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1. Ñaët vaán ñeà 
Möùc ñoä haøi loøng hay möùc ñoä haïnh phuùc cuûa

ngöôøi lao ñoäng veà vaên hoùa DN (sau ñaây goïi laø möùc
ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng) laø moät nhaân toá
quan troïng taïo neân hieäu suaát lao ñoäng, taùc ñoäng ñeán
yù thöùc coáng hieán cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc DN ngaøy
nay luoân coù yù thöùc naâng cao möùc ñoä haïnh phuùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng baèng caùc ñoøn baåy taøi chính vaø phi taøi
chính cuøng vôùi vieäc söû duïng caùc coâng cuï taùc ñoäng
khaùc nhau trong ñoù coù marketing noäi boä. Tuy nhieân,
caùc hoaït ñoäng marketing noäi boä theo caùch truyeàn
thoáng hieän nay vaãn coøn moät soá haïn cheá, chöa phaùt
huy heát söùc maïnh thu huùt, gaén keát, taïo ñoäng löïc vaø
phaùt trieån moái quan heä ñoàng nghieäp trong toå chöùc.
Vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn taûng kyõ thuaät soá vaø söï xaâm
nhaäp, öùng duïng ngaøy caøng saâu roäng vaøo lónh vöïc
quaûn trò DN, marketing soá cho thaáy ñaây coù theå laø

moät giaûi phaùp hoaøn thieän toát cho hoaït ñoäng
marketing noäi boä vaø khaéc phuïc ñöôïc nhöõng nhöôïc
ñieåm cuûa phöông thöùc marketing noäi boä truyeàn
thoáng. Thoâng qua caùch tieáp caän naøy, baøi vieát ñaët ra
muïc tieâu nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán tình
traïng haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong coâng vieäc,
töø ñoù ñeà xuaát söû duïng marketing soá nhö moät coâng cuï
trong hoaït ñoäng marketing noäi boä, keát hôïp vôùi caùc
coâng cuï khaùc, nhaèm naâng cao möùc ñoä haøi loøng, haïnh
phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong DN.

2. Thöïc traïng veà möùc ñoä haïnh phuùc trong
coâng vieäc taïi dn vaø taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng
marketing noäi boä trong vieäc naâng cao möùc ñoä
haïnh phuùc trong coâng vieäc 

Döï aùn nghieân cöùu “KHAÛO SAÙT CHÆ SOÁ HAÏNH
PHUÙC” cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi moät soá DN saûn xuaát,
cho thaáy coù moái quan heä maät thieát giöõa haïnh phuùc

taïp chí coâng thöông
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TOÙM TAÉT:
Caùc doanh nghieäp (DN) ngaøy nay luoân yù thöùc naâng cao möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng

baèng caùc ñoøn baåy taøi chính vaø phi taøi chính, cuøng vôùi vieäc söû duïng caùc coâng cuï taùc ñoäng khaùc nhau,
trong ñoù coù marketing noäi boä. Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá öùng duïng marketing soá (digital
marketing) vaøo hoaït ñoäng marketing noäi boä (internal marketing), nhaèm naâng cao töông taùc ña
chieàu giöõa toå chöùc vaø nhaân vieân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, vôùi nhöõng öu ñieåm khoâng bò giôùi
haïn bôûi khoâng gian, thôøi gian vaø cuøng moät soá öu ñieåm khaùc, marketing soá seõ hoã trôï taêng söï gaén keát
giöõa nhaân vieân vaøo vaên hoùa toå chöùc, töø ñoù gia taêng möùc ñoä haïnh phuùc trong coâng vieäc cuûa ngöôøi
nhaân vieân.
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trong coâng vieäc vaø hieäu suaát laøm vieäc. Laø thaønh
vieân cuûa Vieän Quaûn trò Tri thöùc KMi, taùc giaû ñaõ
ñoàng thöïc hieän chöông trình nghieân cöùu döï aùn vôùi
thoâng tin cuï theå:

Thoâng tin veà maãu khaûo saùt:
- Thôøi gian khaûo saùt: Töø thaùng 11/2021 ñeán

thaùng 11/2022.
- Ñôn vò tham gia khaûo saùt: 7 DN trong caùc lónh

vöïc saûn xuaát.
- Quy moâ coâng ty: 2 DN döôùi 100 nhaân söï; 5

coâng ty coù soá löôïng töø 200 - 500 nhaân söï.
- Soá löôïng nhaân vieân tham gia chieán dòch: toaøn

coâng ty.
- Soá löôïng maãu thu ñöôïc: 2.547 maãu.
- Hình thöùc nghieân cöùu: khaûo saùt thoáng keâ vaø

phoûng vaán chuyeân saâu.
Thoâng tin nghieân cöùu:
- Phaân nhoùm maãu khaûo saùt: Laõnh ñaïo, quaûn lyù,

quaûn lyù caáp thaáp, nhaân vieân.
- Phaàn khaûo saùt: khaûo saùt thoáng keâ vôùi baûng hoûi

goàm 80 caâu, xoay quanh 11 tieâu chí.
Tieâu chí thöù nhaát: Söï caêng thaúng.
Tieâu chí thöù hai: Khaû naêng taäp trung.
Tieâu chí thöù ba: Khaû naêng laøm chuû caûm xuùc.
Tieâu chí thöù tö: Caûm xuùc veà coâng vieäc.
Tieâu chí thöù naêm: Caûm xuùc veà toå chöùc.
Tieâu chí thöù saùu: Caûm xuùc veà vai troø trong 

coâng ty.
Tieâu chí thöù baûy: Caûm xuùc veà cô hoäi phaùt trieån.
Tieâu chí thöù taùm: Caûm xuùc veà ñoàng nghieäp.
Tieâu chí thöù chín: Caûm xuùc veà quaûn lyù.
Tieâu chí thöù möôøi: Caûm xuùc veà thu nhaäp.
Tieâu chí thöù möôøi moät: Haïnh phuùc trong 

coâng vieäc.
- Phaàn phoûng vaán chuyeân saâu: 
Söû duïng phöông phaùp phoûng vaán chuyeân saâu,

hoûi 215 ñaùp vieân chöa haïnh phuùc veà toå chöùc.
Muïc ñích: xaùc ñònh nguyeân nhaân chöa thoûa maõn

veà moâi tröôøng laøm vieäc.
Baùo caùo thoáng keâ cuûa döï aùn laø cô sôû ñaùnh giaù

thöïc traïng möùc ñoä haïnh phuùc trong coâng vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng, tình hình marketing noäi boä cuûa toå
chöùc. Töø keát quaû treân, taùc giaû ñöa ra moät soá ñeà xuaát,
khuyeán nghò.

2.1. Marketing noäi boä truyeàn thoáng vaø
marketing noäi boä öùng duïng marketing soá

Marketing noäi boä laø hình thöùc thuoäc marketing
toång theå, hoã trôï phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
toå chöùc. Ñoái töôïng chính laø nhaân vieân coâng ty vôùi

muïc tieâu höôùng ñeán söï phaùt trieån vaên hoùa noäi boä
cuûa DN, nhaèm taêng söï haøi loøng nhaân vieân. Keát quaû
ñaït ñöôïc töø chöông trình marketing noäi boä laø taêng
hieäu suaát laøm vieäc, taêng söï thoûa maõn, haïnh phuùc
cuûa nhaân vieân vaø taêng chæ soá thöông hieäu cuûa DN.

Marketing noäi boä truyeàn thoáng: Cuõng gioáng nhö
marketing truyeàn thoáng noùi chung, trong marketing
noäi boä truyeàn thoáng chuù troïng ñeán vieäc “saûn xuaát”
thoâng tin, chæ duøng marketing ñeå lan toûa thoâng tin.

Marketing noäi boä öùng duïng marketing soá: chuù
troïng ñeán vieäc khai thaùc toaøn boä tieàm naêng cuûa DN
ñeå mang ñeán söï traûi nghieäm toát nhaát cho ngöôøi
nhaân vieân, töø ñoù giuùp thuùc ñaåy taêng tröôûng. 

Marketing noäi boä döïa treân marketing soá ñöôïc
phaùt trieån treân neàn cuûa marketing noäi boä truyeàn
thoáng. Hoaït ñoäng naøy chuù troïng nghieân cöùu nhu caàu
cuûa nhaân vieân ñeå ñöa ra caùc thoâng ñieäp truyeàn
thoâng thoûa maõn hoï, ñaït ñöôïc muïc tieâu xaây döïng toå
chöùc vöõng maïnh, gia taêng hieäu suaát laøm vieäc, xaây
döïng vaên hoùa DN beàn vöõng, taêng hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa toå chöùc. 

2.2. Thöïc traïng veà möùc ñoä haïnh phuùc trong
coâng vieäc taïi ñôn vò DN saûn xuaát

Keát quaû döï aùn cuûa KMi cho thaáy, coù 2 nhoùm
nhaân vieân ít haøi loøng veà vaên hoùa toå chöùc. Nhoùm
nhaân vieân döôùi 5 naêm kinh nghieäm chöa haïnh phuùc
trong coâng vieäc hôn caùc nhoùm khaùc, ít haøi loøng veà
toå chöùc. Maët khaùc, nhoùm quaûn lyù caáp trung coù möùc
ñoä caêng thaúng cao, ít haøi loøng veà ñoàng nghieäp vaø
chöa thoûa maõn veà thu nhaäp. (Hình 1)

Baèng phöông phaùp khaûo saùt vaø phoûng vaán
chuyeân saâu, nhoùm döï aùn ñaõ tìm ra caùc nhaân toá laøm
giaûm söï haïnh phuùc trong coâng vieäc:

- Chöa hieåu veà giaù trò vaên hoùa toå chöùc
- Chöa coù söï xuyeân suoát thoâng tin trong toå chöùc
- Thieáu hoaït ñoäng keát noái giöõa caùc thaønh vieân

trong toå chöùc.
Töø keát quaû treân cho thaáy taàm quan troïng cuûa

vieäc gaén keát caùc thaønh vieân trong DN, nhaèm gia
taêng möùc ñoä hieåu, tin, yeâu toå chöùc, thuùc ñaåy hieäu
suaát coâng vieäc vaø taêng uy tín thöông hieäu DN. Ñaây
cuõng chính laø vai troø cuûa marketing noäi boä: xaây
döïng vaø cuûng coá giaù trò vaên hoùa DN.

2.3. Thöïc traïng marketing noäi boä taïi moät soá DN
saûn xuaát vaø taùc ñoäng tôùi möùc ñoä haïnh phuùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng 

Qua phaân tích döï aùn, taùc giaû/nhoùm nghieân cöùu
ñaùnh giaù marketing noäi boä taïi caùc DN tham gia
khaûo saùt. Döïa treân vai troø cuûa marketing noäi boä,

kinh teá

Soá 15 - Thaùng 6/2023
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nhoùm coù 4 tieâu chí ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng
naøy taïi caùc DN. Keát quaû ñaùnh giaù nhö sau:

Tieâu chí thöù nhaát - Xaây döïng vaø cuûng coá vaên hoùa
DN

Trong toång soá DN tham gia khaûo saùt, coù 5/7 DN
chæ truyeàn taûi thoâng ñieäp taïi caùc website chính thöùc
cuûa coâng ty hoaëc thoâng qua moät soá hoaït ñoäng taäp
theå. Coù 2/7 DN chöa truyeàn taûi thoâng ñieäp leân

website, ngöôøi saùng laäp hoaëc nhaø ñieàu haønh toå chöùc
daønh phaàn lôùn thôøi gian cho hoaït ñoäng ñaøo taïo vaên
hoùa toå chöùc.

Tieâu chí thöù hai - Taïo luoàng thoâng tin thoâng suoát
Caùc ñôn vò ñaõ öùng duïng neàn taûng kyõ thuaät soá

mieãn phí ñeå truyeàn taûi luoàng thoâng tin, tuy nhieân,
luoàng thoâng tin coøn rôøi raïc vì öùng duïng nhieàu coâng
cuï, phaàn meàm xöû lyù thoâng tin. Caùc DN coù soá löôïng

taïp chí coâng thöông

Soá 15 - Thaùng 6/2023

TIEÂU CHÍ MARKETING TRUYEÀN THOÁNG MARKETING SOÁ

Tieáp caän thoâng tin Ngöôøi nghe tieáp caän thuï ñoäng Ngöôøi nghe tieáp caän chuû ñoäng

Toác ñoä tieáp caän Chaäm hôn, caàn nhieàu thôøi gian khaûo saùt
Nhanh choùng, coù saün döõ lieäu phaân tích haønh vi
ngöôøi duøng

Tyû leä töông taùc Töông taùc ít, möùc ñoä töông taùc chaäm hôn
Coù söï hoã trôï cuûa internet, tyû leä töông taùc nhieàu,
nhanh choùng hôn

Thôøi gian thu keát quaû veà
söï ñoàng thuaän thoâng tin

Caàn nhieàu thôøi gian Nhanh choùng 

Möùc ñoä giao tieáp Moät chieàu - toå chöùc ñeán nhaân vieân
Ña chieàu giöõa toå chöùc vaø nhaân vieân vaø giöõa caùc caáp
vôùi nhau

Phaïm vi tieáp caän Bò giôùi haïn bôûi ñòa lyù Khoâng bò giôùi haïn

Tieáp caän caù nhaân Möùc ñoä caù nhaân hoùa thaáp Möùc ñoä tieáp caän caù nhaân hoùa cao

Möùc ñoä thaáu hieåu 
ngöôøi nghe

Caàn nhieàu thôøi gian ñeå nghieân cöùu khaûo
saùt

Nhanh choùng, hieåu roõ taâm lyù cuûa caùc thaønh vieân
trong toå chöùc thoâng qua caùc hoaït ñoäng tröïc tuyeán.

Baûng 1. So saùnh marketing noäi boä vaø marketing soá

Hình 1: Chæ soá haïnh phuùc trong coâng vieäc cuûa moät ñôn vò tham gia döï aùn
“khaûo saùt chæ soá haïnh phuùc trong coâng vieäc”
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nhaân vieân döôùi 100 nhaân vieân, luoàng thoâng tin ñöôïc
caäp nhaät nhanh choùng hôn, nhöng chöa kieåm soaùt
toát luoàng thoâng tin tieâu cöïc. Coâng ty coù löôïng nhaân
vieân töø 200 - 500 gaëp khoù khaên trong vieäc quaûn trò
luoàng thoâng tin.

Tieâu chí thöù ba - Töông taùc ña chieàu nhaèm giöõ
chaân nhaân taøi, nuoâi döôõng taøi naêng

Caùc DN döôùi 100 nhaân vieân coù söï töông taùc ña
chieàu ôû moät nhoùm nhaân vieân. Ñôn vò döôùi 100 lao
ñoäng coù söï töông taùc maät thieát giöõa moät soá lao ñoäng
vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng, tuy nhieân, vì töông taùc
tröïc tieáp neân coù tình traïng cuïc boä thoâng tin ôû caùc
nhaân vieân thaân caän vôùi caáp quaûn lyù hôn nhaân vieân
khaùc. Luoàng thoâng tin cuûa DN coù hôn 100 lao ñoäng
phaàn ña laø töông taùc moät chieàu töø caáp laõnh ñaïo
xuoáng nhaân vieân. 

Tieâu chí thöù tö - Ñaåy maïnh dòch vuï khaùch haøng
ÔÛ tieâu chí thöù tö, thoâng qua phoûng vaán caùc nhaân

vieân chöa haïnh phuùc vôùi coâng vieäc, coù 27 nhaân vieân
theå hieän goùc nhìn tieâu cöïc veà hình aûnh DN, veà vaên
hoùa coâng ty vaø caû söï baát maõn ñoái vôùi toå chöùc.

Töø phaân tích treân cho thaáy, caùc DN öùng duïng
marketing noäi boä theo höôùng truyeàn thoáng ñang
gaëp khoù khaên trong vieäc truyeàn taûi thoâng tin ñeán
caùc thaønh vieân trong toå chöùc. Caùc thoâng tin truyeàn
thoâng chöa coù tính xuyeân suoát, nhaát quaùn. Phaàn lôùn
noäi dung truyeàn thoâng chöa chaïm tôùi caùc nhu caàu
thaàm kín cuûa nhaân vieân. Beân caïnh ñoù, vieäc duøng
caùc hình thöùc truyeàn tin truyeàn thoáng daãn ñeán thôøi
gian truyeàn tin laâu, cuïc boä hôn so vôùi öùng duïng
marketing soá.

3. Moät soá khuyeán nghò nhaèm taùc ñoäng naâng
cao möùc ñoä haïnh phuùc trong coâng vieäc

Vôùi muïc tieâu naâng cao chæ soá haïnh phuùc trong
coâng vieäc ôû ngöôøi lao ñoäng, thoâng qua keát quaû phaân
tích treân, taùc giaû ñeà xuaát DN caàn öùng duïng
marketing soá song haønh cuøng hoaït ñoäng marketing
noäi boä tröïc tieáp. Theâm vaøo ñoù, caùc khuyeán nghò
xoay quanh öùng duïng marketing soá giuùp naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng marketing noäi boä. Cuï theå:

- Hoaøn thieän chieán löôïc marketing noäi boä theo
höôùng marketing soá.

- Xaây döïng keânh truyeàn thoâng noäi boä treân neàn
taûng marketing soá, laáy caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong coâng
vieäc, laøm muïc tieâu truyeàn thoâng.

- Ñaåy maïnh truyeàn thoâng lan truyeàn treân neàn
taûng soá taùc ñoäng vaøo caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi möùc
ñoä haïnh phuùc trong coâng vieäc.

3.1. Hoaøn thieän chieán löôïc marketing noäi boä
theo höôùng marketing soá

Chieán löôïc marketing noäi boä öùng duïng
marketing soá trieån khai theo 5 böôùc:

Böôùc moät, phaân tích tình hình hieän taïi cuûa toå
chöùc vaø tìm hieåu taâm tö ngöôøi lao ñoäng

Nghieân cöùu phaân tích tình hình hieän taïi cuûa toå
chöùc, tìm hieåu nhu caàu tieàm aån cuûa ngöôøi lao ñoäng.
Töø nghieân cöùu tìm ra nguyeân nhaân khoù khaên trong
noäi boä vaø caùc keânh truyeàn thoâng töông taùc hieäu quaû.

Böôùc hai, xaùc ñònh ñoái töôïng tieáp caän, theá maïnh
DN, muïc tieâu vaø thoâng ñieäp truyeàn thoâng

Ñeå xaây döïng chieán löôïc marketing noäi boä caàn
xaùc ñònh muïc tieâu DN höôùng ñeán, ñoái töôïng DN
tieáp caän, thoâng ñieäp coát loõi vaø theá maïnh cuûa DN.

- Muïc tieâu marketing noäi boä mang tính thoáng
nhaát vôùi muïc tieâu marketing noùi chung.

- Phaân loaïi (phaân khuùc) töøng nhoùm nhaân vieân cuï
theå giuùp naâng cao hieäu quaû truyeàn thoâng. Caùc tieâu
chí coù theå phaân nhoùm: caáp quaûn lyù, vò trí, kyõ naêng,
theá heä, boä phaän.

- Xaùc ñònh theá maïnh cuûa coâng ty, marketing noäi
boä khai thaùc toát caùc yù töôûng naøy.

- Thoâng ñieäp coát loõi toå chöùc muoán truyeàn taûi caàn
ngaén goïn, roõ raøng, deã hieåu, ñaûm baûo tính nhaát quaùn
vaø xuyeân suoát.

Böôùc ba, xaây döïng chieán löôïc toång theå vaø leân keá
hoaïch töøng chieán dòch

Vôùi muïc tieâu ngöôøi lao ñoäng nhaän bieát vaø ghi
nhôù giaù trò vaên hoùa DN, ñeå ñaït hieäu quaû truyeàn
thoâng, coâng ty caàn coù chieán löôïc toång theå vaø keá
hoaïch haønh ñoäng cuï theå cho töøng nhoùm thaønh vieân
trong toå chöùc.

Böôùc boán, trieån khai chieán löôïc marketing noäi
boä theo höôùng marketing soá, xaây döïng hình aûnh
ngöôøi coù taàm aûnh höôûng. 

Ñeå ñaûm baûo tính thoáng nhaát, thoâng suoát vaø lan
toûa thoâng ñieäp coát loõi cuûa DN, toå chöùc caàn xaây
döïng hình aûnh ngöôøi coù taàm aûnh höôûng. Nhoùm
aûnh höôûng laø nhöõng ngöôøi daãn ñaàu goàm caùc nhaø
quaûn lyù ñöùng ñaàu DN hoaëc nhaân vieân noøng coát.
Nhoùm naøy seõ ñaïi dieän DN truyeàn ñaït thoâng ñieäp
moät caùch gaàn guõi, thöïc teá ñeán toaøn nhaân vieân coâng
ty, hay coøn goïi laø khaùch haøng noäi boä vaø lan toûa
ñeán khaùch haøng ngoaïi boä. Hoaït ñoäng marketing
noäi boä trieån khai theo höôùng marketing soá caàn
ñaûm baûo: tính thoáng nhaát veà noäi dung, tính xuyeân
suoát veà thoâng tin vaø tính lan toûa.

Böôùc naêm, ñaùnh giaù vaø ño löôøng chieán löôïc.
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Caàn xaùc ñònh caùc hieäu suaát chính ñeå theo doõi
keát quaû, ño löôøng hieäu quaû cuûa truyeàn thoâng noäi
boä giuùp toå chöùc xaùc ñònh caùc caûi tieán trong ngaén
haïn vaø daøi haïn. DN neân öùng duïng caùc phaàn meàm
phaân tích döõ lieäu, xöû lyù thoâng tin, giuùp caäp nhaät
nhanh bieán ñoåi nhu caàu trong noäi boä DN.

Nhö vaäy, ñeå ñaåy maïnh hoaït ñoäng marketing
noäi boä, coâng ty caàn ñaûm baûo tính xuyeân suoát, nhaát
quaùn, roõ raøng cuûa thoâng ñieäp coát loõi truyeàn thoâng
veà vaên hoùa DN. Coù 5 böôùc xaây döïng chieán löôïc
marketing noäi boä treân neàn taûng marketing soá giuùp
thoâng ñieäp truyeàn taûi coù tính ñònh höôùng daøi haïn
vaø tieáp caän ñöôïc taâm tö saâu kín cuûa töøng nhoùm
nhaân vieân cuï theå.

3.2. Xaây döïng keânh truyeàn thoâng noäi boä treân
neàn taûng marketing soá, laáy caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán möùc ñoä haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong
coâng vieäc, laøm muïc tieâu truyeàn thoâng

Nhaèm ñaåy maïnh hoaït ñoäng truyeàn thoâng 
noäi boä, DN caàn duy trì caùc hoaït ñoäng töông taùc ña
chieàu treân neàn taûng soá cuûa DN sôû höõu, nhö:
website, blog, trang maïng xaõ hoäi noäi boä. Coù 4 
loaïi hình truyeàn thoâng noäi boä treân neàn taûng
marketing soá:

Thöù nhaát, truyeàn taûi noäi dung noäi boä.
Noäi dung noäi boä nhö moät keânh cung caáp thoâng

tin vaø gaén keát caùc thaønh vieân trong toå chöùc. Noäi
dung naøy coù theå ñöôïc truyeàn taûi qua hotline,
website, email, facebook, baûng thoâng tin, zalo
nhoùm noäi boä, ñieän thoaïi, vaø caùc phöông tieän khaùc.
DN caàn coù keá hoaïch xaây döïng noäi dung traùnh
truøng laëp thoâng tin. Beân caïnh ñoù, chieán thuaät cuï
theå giuùp gia taêng öu theá tieáp caän vaø lan toûa thoâng
tin ñeán noäi boä DN.

Thöù hai, thieát laäp lòch gaëp maët, ñoái thoaïi, giao
tieáp noäi boä thoâng qua hình thöùc tröïc tuyeán.

Neàn taûng tröïc tuyeán coù öu ñieåm nhanh goïn,
khoâng bò giôùi haïn veà khoâng gian vaø thôøi gian, giuùp
caùc thaønh vieân trong toå chöùc thoaûi maùi, côûi môû hôn
trong caùc buoåi ñoái thoaïi toïa ñaøm. 

Thöù ba, boài döôõng taøi naêng, phaùt huy söùc maïnh
cuûa nhaân vieân

Caùc hoaït ñoäng noäi boä tröïc tuyeán giuùp nhaân
vieân deã daøng tham gia hoïc taäp khoâng bò giôùi haïn
bôûi khoâng gian vaø thôøi gian. Vieäc toå chöùc hoïc taäp
trôû neân ñôn giaûn hôn, chuù troïng vaøo noäi dung
truyeàn taûi thay cho caùc hoaït ñoäng chaêm soùc khaùc.

Thöù tö, gia taêng caùc buoåi giao löu keát noái tröïc
tuyeán

Thoâng qua neàn taûng tröïc tuyeán noäi boä, DN coù
theå toå chöùc caùc hoaït ñoäng giao löu ñeå thuùc ñaåy tinh
thaàn cuûa caùc thaønh vieân trong coâng ty. Caùc hoaït
ñoäng troø chôi tröïc tuyeán taêng söï gaén keát caùc thaønh
vieân trong toå chöùc, naâng cao möùc ñoä hieåu vaên hoùa
noäi boä coâng ty. DN deã daøng thu thaäp döõ lieäu nghieân
cöùu nhu caàu cuûa caùc thaønh vieân trong toå chöùc.

3.3. Ñaåy maïnh truyeàn thoâng lan truyeàn treân neàn
taûng soá taùc ñoäng vaøo caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi
möùc ñoä haïnh phuùc trong coâng vieäc

Truyeàn thoâng lan truyeàn laø moät daïng truyeàn
thoâng cuûa marketing soá, DN chæ taùc ñoäng phaàn nhoû
ñeán noäi dung trao ñoåi veà thöông hieäu cuûa coâng ty.
Thoâng tin lan truyeàn naøy seõ thu huùt söï chuù yù cuûa
nhoùm ñoái töôïng DN muoán höôùng tôùi. 

Trong noäi boä, truyeàn thoâng lan truyeàn giuùp gia
taêng möùc ñoä hieåu giaù trò vaên hoùa toå chöùc vaø thuùc
ñaåy hoaït ñoäng keát noái giöõa caùc thaønh vieân trong toå
chöùc. Coù 3 caùch thöùc truyeàn thoâng lan truyeàn öùng
duïng trong hoaït ñoäng marketing noäi boä:

Thöù nhaát, taïo noäi dung ñaùng chia seû
Noäi dung ñaùng chia seû thöôøng thoûa maõn caùc

mong muoán tieàm aån cuûa ngöôøi xem, hoï saün saøng
lan toûa thoâng ñieäp ñeán ngöôøi khaùc. Caùc thoâng ñieäp
chia seû caàn thaáu hieåu taâm tö thaàm kín cuûa ngöôøi
nhaân vieân vaø loät taû giaù trò vaên hoùa DN. 

Thöù hai, ñaàu tö thôøi gian vaøo vieäc töông taùc maïng
xaõ hoäi

Gia taêng hình aûnh ngöôøi daãn ñaàu treân caùc neàn
taûng maïng xaõ hoäi giuùp taêng töông taùc ña chieàu trong
noäi boä. Noäi dung töông taùc thöôøng laø chia seû vaên
hoùa, giaù trò vaø thoâng ñieäp DN muoán höôùng tôùi nhaèm
taïo thieän caûm vôùi nhaân vieân. Hình thöùc naøy giuùp
nhaân vieân ñöôïc baøy toû quan ñieåm, goùp phaàn xaây
döïng toå chöùc ngaøy moät phaùt trieån. Nhaân vieân saün
saøng lan toûa thoâng ñieäp naøy ñeán ngöôøi khaùc trong
vaø ngoaøi noäi boä.

Thöù ba, laøm cho nhaân vieân haøi loøng haïnh phuùc
Hoaït ñoäng marketing noäi boä caàn ño löôøng kyø

voïng cuûa nhaân vieân vaø cung caáp caùc chöông trình
vöôït treân söï kyø voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Ngöôøi lao
ñoäng seõ chuû ñoäng lan toûa thoâng ñieäp coát loõi cuûa
coâng ty, coù thaùi ñoä trung thaønh vaø töï haøo laø moät
phaàn cuûa toå chöùc khi söï kyø voïng ñöôïc thoûa maõn.

Nhö vaäy, hoaït ñoäng truyeàn thoâng lan truyeàn
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giuùp DN taïo söï töông taùc ña chieàu giöõa toå chöùc
vôùi nhaân vieân vaø giöõa caùc thaønh vieân trong toå
chöùc. Döïa treân ñaëc tính töông taùc khoâng bò giôùi
haïn bôûi khoâng gian vaø thôøi gian, marketing noäi boä
öùng duïng marketing soá thu huùt söï chuù yù giaù trò
vaên hoùa cuûa DN, mang laïi söï tín nhieäm cuûa nhaân
vieân veà toå chöùc, cuûng coá danh tieáng cuûa ñôn vò
trong coäng ñoàng.

4. keát luaän
Taïi Vieät Nam hieän nay, phaàn lôùn chöông trình

marketing noäi boä maëc duø ñaõ öùng duïng moät soá neàn
taûng tröïc tuyeán, tuy nhieân caùch thöùc thöïc hieän vaãn
laø marketing truyeàn thoáng. Beân caïnh moät soá taäp
ñoaøn lôùn nhö FPT ñaõ chuù troïng öùng duïng
marketing soá vaøo vaän haønh marketing noäi boä,

phaàn lôùn caùc DN nhoû vaø vöøa vaãn chöa chuù troïng
hoaït ñoäng naøy. 

Qua phaân tích, marketing noäi boä öùng duïng
marketing soá coù 3 öu ñieåm vöôït troäi trong hoaït ñoäng
xaây döïng noäi boä DN vöõng maïnh. Thöù nhaát, DN thaáu
hieåu nhu caàu tieàm aån cuûa nhaân vieân thoâng qua caùc
baùo caùo döõ lieäu kyõ thuaät soá. Thöù hai, keânh töông taùc
ña chieàu khoâng bò giôùi haïn bôûi khoâng gian vaø thôøi
gian. Thöù ba, giuùp naâng cao caùc traûi nghieäm caù
nhaân hoùa, taêng söï tin yeâu cuûa nhaân vieân vaøo toå
chöùc. Vôùi 3 öu ñieåm noåi baät, chuù troïng vaø thoûa maõn
kyø voïng cuûa nhaân vieân, marketing noäi boä öùng duïng
marketing soá goùp phaàn xaây döïng vaên hoùa noäi boä
DN vöõng maïnh, gia taêng möùc ñoä haïnh phuùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng vaø thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa DN hieäu quaû hôn n
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ABsTrAcT: 
Businesses always pay attention to improving the happiness of employees at the workplace

through the use of financial and non-financial leverage and other tools, including internal
marketing. This study explores the factors affecting the application of digital marketing to
internal marketing activities in order to improve multi-dimensional interaction between
organizations and employees. The study finds that thanks to digital marketing’s advantages that
are not limited by space and time, digital marketing would increase employee engagement with
the organizational culture, and thus increase employee happiness at the workplace.
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