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TOMTAT:

Céac nha nghién citu di chitng minh, khi khach du lich ¢6 tinh yéu ddi vdi thuong hié¢u diém dén,
ho s& trd nén hao phdng khi chi tiéu du lich, tich cyc tuong tc trén mang xa hdi lién quan tdi diém
dén, cht dong thyc hién marketing truyén miéng va mong mudn quay trd lai diém d&€n. Nghién
cttu nay st dung phuong phap phan tich hinh 4nh d€ danh gi4 tinh yéu thuong hié¢u di€m dén Viét
Nam trong mit khdch du lich ndi dia va qudc t&. Tir d6, nghién cttu dé xuit nhitng gidi phdp cho

nha quén ly di€m dén ning cao tinh yéu thuong hiéu diém dé&n véi khach.
Tur khéa: tinh yéu thuong hiéu di€ém dé€n, hashtag, chi dé tinh yéu thuong hiéu diém dén.

1. Dit van dé

Tinh yéu thuong hiéu xuét pht tf cdm xtc clia
con ngudi d6i v6i con ngudi va clia con ngudi doi
v6i hang héa vat chat. Fournier & Mick (1999) la
mot trong nhitng tdc gid di tién phong trong viéc
xay dung khdi niém tinh yéu thuong hiéu, dé cap
t6i sy hai 1ong manh 1iét ciia khach hang khi dugc
trdi nghiém mot san phdm hoic mot thuong hiéu,
chuyén thanh trang thdi yéu. Tinh yéu thudng hiéu
di€m dén 12 bi€u hién cao nhat cla tinh cdm va dé
cAp d&€n mdi quan hé tinh cAm gitta c4 nhin véi dia
di€ém nhat dinh (Aro & cong su, 2018).

Swanson (2017) ciing phdt trién khdi niém tinh
yéu thuong hiéu di€m dén dya trén tinh yéu
thuong hiéu va tinh yéu di€m dé&€n. Swanson
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(2017) cting phan loai thanh 3 loai tinh yéu thuong
hiéu diém dé&n: (1) Philia dugc goi 12 tinh ban, dé
cip tdi su ton trong, c¢6 di co lai (reciprocity); (2)
Storage, hay tinh cdm gia dinh, thé hién sy gin
k&t ty nhién, kién cudng chong lai tiéu cuc va (3)
Eros - tinh yéu ling man - thé hién sy dam mé,
cdm gidc sg mat. Swanson (2017) xdc dinh dugc
13 cht dé (themes) tir di liéu khach du lich, chia
thanh 4 nhém: tién dé (antecedents), cic van dé
vé quan hé (relation issues), vin dé trdi nghiém
(experimental issues) va k&t qud (outcomes).
Trong d6, danh muc tién dé bao gdm nhitng thit cd
ban ctia mot di€m d€n chat lugng. Cic van dé vé
quan hé huéng t6i sy k&t ndi giita gia dinh va ban
bé tai diém dé&n du lich, mong mudn dwa khich du
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Hinh 1: Mé hinh
tinh yéu thuong
hiéu diém dén

lich méi t6i di€m dén, khao khat
sy giong hay khdc vé6i gia dinh
ctia ho va tich hgp thuong hiéu
ban than. Cdc vAn dé vé trai
nghiém lién quan dén diém dén
bao gébm cédc gidc quan, bi 4n
(tudng tuong, bat ngd, khong
chic chin), khong dnh hudng bdi

Van dé trai nghiém: A
Khéng gidi han tudi
Tr6n thoat

Céam xtc khi & do

Bi &n

L Cac giac quan

A

tudi tac (c6 thé dugc trai nghiém Tién deé: Két qua:

bdi cdc @6 tudi khac nhau), tron Hoat dong tham gia Khach Thai do tich cuc
thodt va cdm xdc vui, budn khi & Con ng,udi du lich Chéng lai tiéu cuc
dé. K&t qua bao gdm cidm thiy Thoi tiét ' Dau kh khi chia ly
budn khi r&i xa, chéng lai nhitng Hau can Hanh dong tich cuc

thong tin ti€u cuc, thdi do tich
cuc va chic chin quay trd lai.

TU moé hinh clia Swanson c6
thé thiy, mot trong nhitng két
qud cta khdch du lich ¢6 tinh
yéu diém dé&€n 1a nhitng hanh
dong tich cuc. Hanh dong tich

Van dé quan hé:

Coéng dong thuong hiéu/ khach tham quan
Gia dinh/ Ban bé

MGi lién hé véi nha

Tich hgp thuong hiéu ban than

cuc dugc hi€u 1a du khdch s& cé

nhitng hoat dong marketing

truyén miéng, gidi thiéu vé di€m d&n cho ban be
ngudi quen. Mot trong nhitng bi€u hién d6 1a
tuong tic v6i diém dén trén mang xa hoi hay chia
sé nhitng ndi dung trén mang xa hoi. VGi sy phat
trién ctia cong nghé s6 va dot ph4 trong hinh thic
lién lac trén cdc trang mang xa hoi, khong khé dé
thdy cdc bai ding chia sé hinh 4nh, nhitng ciu
chuyén va 13i nhan xét sau chuyén di dé thé hién
cé tinh, 161 s6ng va phong cdch di du lich cla cdc
du khach. Uu di€m vudt trdi cia cong nghé thong
tin va truyén thong mang xia hoi da din dén
nhitng thay ddi dang k€ trong hanh vi tiéu ding
ctia du khdch (Cantallops & Salvi, 2014). Du
khdch ngay nay tim ki€m thong tin, lwa chon
diém dén du lich va bay té cdm xiic cong khai vé
thuong hiéu di€m dén trén trang mang xi hoi
ngay mot nhiéu.

Trén thé giGi da c6 rat nhiu nghién cifu vé tinh
yéu thudng hiéu diém dén, dic biét 1a cic nghién
citu vé tuyén bd tinh yéu clia mot ngudi ddi véi mot
di€m dén nhat dinh. O Viét Nam céc nghién ctu
chua di sAu d€ chi ra tinh yéu thuong hiéu diém dén
Viét Nam dudc tuyén bo va thé hién nhu thé nao

Nguén: Swanson (2017)

trén céc phuong tién truyén thong. Do vy, nghién
ctfu nay huéng t6i viéc ngudi ding thé hién tinh
yéu thuong hiéu di€m d&n clia ho ddi véi Viét
Nam, tip trung vao viéc ho ding bai va anh trén
Instagram.

2. Phuong phap nghién ciu

Ngudi dung mang xa hdi cé xu hudng luu git
thong tin vé chuyé&n di thdong qua viéc ding tai
hinh 4nh, cdm nghi vé mdi dia di€m du lich ma ho
di qua. Piéu nay khong chi tao nén cong dong
nhitng ngudi ¢ ciing quan tim ma con tao dnh
hudng t6i nhan thic vé diém dén cia du khdch dia
tirng tham quan va ca nhitng du khach dang c6 du
dinh tham quan. Nhitng hinh dnh dugc tao ra bdi
ngudi ding tryc tuy€n véi mo td vé cdm nghi, dic
di€ém cla diém dén sé gitp cic ngudi dung khic
dé dang tudng tugng dudc ban thin ho § trong
khung cdnh d6 s& nhu thé nao. Mit khéc, thong
qua cdc bd suu tap hashtag da dang dugc dong gép
bdi nhiéu ngudi diung sé gitp khach du lich dé
dang 1én k& hoach di du lich, béi lic nay ho c6
ddy dd dif liéu tir nhiéu ngudn dé€ danh gid cic y&u
t6 vé tirng dia di€m ho dang quan tam.
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Instagram 12 ng dung di dong truyén thong xa
hdi phat trién nhanh nhit, ting tir 600 triéu ngudi
dung hang thing nim 2016 1én hon 1 ty ngudi
dung (Sheldon & Bryant, 2016). Gibbs va cdng su
(2014) cho biét, Instagram da trd thanh mot cach
thé hién bdn thin manh mé&, dic biét d6i véi thé
hé Y va th€ hé Z. Mot cich ma ngudi dung
Instagram chia sé hinh 4nh véi d6i tuong da chon
1a cdc hashtag bit diu biing #. Hashtag dugc st
dung trong cdc bai ding trén phuong tién truyén
thong xa hoi dé ti€p can 16n hon ddi tugng quan
tAm dén chd dé clia bitc dAnh. Mot hashtag bao
gdm mot tir khéa siéu lién k&t cho biét chi dé cia
bai ding. Khi ngudi xem an vao hashtag d6 sé két
ndi d&€n danh sich cong khai clia tit cd cdc bai
ding trén Instagram chung chd thé. Viéc ngudi
dung st dung hashtag # di kem véi mdt thuong
hiéu cu thé cho thdy mifc d6 tuwong tic cao hon
viéc ho thich, chia sé hay binh luan bai viét.

Sheldon va Bryant (2016) da nghién ctu
Instagram cda sinh vién dai hoc va thi'y phin 16n
ho st dung Instagram nhu mot tu li€u khi di du lich.
No6i dung hinh dnh do ngudi ding tao ra trén mang
x4 hoi va nhitng d4nh gia ctia ho vé diém dén sé chi
ra tAp hop cdc thudc tinh ho d4nh gid vé diém dén
dé (Maclnnis & Price, 1987). Do dé, viéc nghién
cttu diém bing hinh 4nh rit quan trong vi chiing
truyén dat lai nhan thic vé di€m dé&n cta khach du
lich (Kim & Stepchenkova, 2015).

Trong nghién cdu nay, cic tic gid da st dung
phuong phédp phan tich hinh dnh nhitng bai ding
cia khach du lich tai Viét Nam chia sé trén
Instagram.

3. K&t qua nghién cifu

Khi tim hi€u vé& tuyén ngon tinh yéu thudng
hiéu diém dén Viét Nam va mot s6 thanh phd du
lich trén Instagram thong qua cdc Hashtags bit
dau véi #llove, cdc nha nghién ctu nhan ra cdc
bai ding trén Instagram tuyén bd tinh yéu danh
cho di€m d&€n quoc gia Viét Nam di chi€m ty 1&
VUGt troi so vdi cdc diém dén 1a cdc thanh phd du
lich khac (91,6%). Tuy nhién, khi so sdnh v&i cdc
qudc gia trong cuing khu vyc nhu Thdi Lan va
Malaysia, k&t qud nay kh4d khiém ton, hashtag
#lloveThailand c6 343.000 k&t qua (gap 2,55 1an)
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va #lloveMalaysia c6 249.000 ké&t qud (gap 1,8
1an). Piéu nay cho thiy thuong hiéu diém dén
Viét Nam mic dii ¢6 nhiéu 1¢i th€ nhung vin con
y&u so véi cdc nude trong khu vuc.

Bdng 1: Tinh yéu diém dén dulich Viét Nam
trén Instagram

#iloveVietnam 123327 bai (91,6%)
#ilovehanoi 7412 bai (5.5%)
#ilovehochiminhcity 433 bai (0,3%)
#ilovehoian 2581 bai (1,9%)
#iloveninhbinh 53 bai (0,0%)
#ilovesapa 521 bai ((0,4%)
#ilovehalongbay 318 bai (0,2%)
Tong 134645 bai (100%)

Nguén: Huyen & cong sw (2023)

Trong s cdc diém d&n 1a thanh phd du lich, du
khach danh nhiéu tinh cdm nha't cho Ha Noi (7.412
bai ding), ti€p d€n la Hoi An (2.581 bai ding). Cic
di€m dé&n khic nhu Sapa, Ha Long, Ninh Binh,
Thanh phd Hd Chi Minh dudc nhic dén véi tan sudt
ratit. Ha Noila Tha do va 1a mot trong nhitng thanh
phd 16n nhit ca Viét Nam. Vi lich st 1au doi va
vin héa da dang, Ha Noi 12 mot di€ém dén du lich
phd bi&n véi nhitng ngudi yéu thich vin héa va lich
str. VGi Hoi An, d6 1a mot khong gian lang man va
lich st @& du khach thudng thic va tin hudng véi
nhitng mén #n dia phuong ngon, mua sim cac sin
phiam thd cong truyén thdng nhu 4o dai, gidy da va
dd gom si.

Nhitng bai ding nay da so la ctia khach ndi dia.
Du khéich Viét Nam c6 xu huéng thé hién tinh yéu
thuong hiéu diém dén Viét Nam nhiéu hon du
khiach qudc t€. Nhu vay trén mang x4 hoi, khach
quoc t€ it tuyén ngdn tinh yéu thuong hiéu diém
dén Viét Nam so vdi cic qudc gia ldng giéng.

Nhitng bai ding trén Instagram vé diém dén du
lich & Viét Nam ctia du khach thudng hudng tGi chi
dé thudc tinh Kién triic & Ty nhién, Con ngudi &
L& hoi 1 nhitng chi dé dudc chia sé nhiéu nhat bdi
du khéch, v6i 1an lugt 36% va 24% bai ding dé cap
dé&n nhitng chli dé nay. Trong s6 c4c thudc tinh kién
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triic va tu nhién, phd phudng dugc trich
din nhiéu nhit (8,65%), ti€p theo 1a
dudng x4 (5,68%), 2 yé&u td nay thudng
dugc xen ké va di do6i v6i nhau. Du c6
b3 bién dai (3.260km) nhung thi vi Ia
chi d& bién xuit hién it hon so véi chi
dé dudng phd ndi ti€ng tai Viét Nam
(1,59%). C4c con dudng va phd & Viét
Nam giy an tugng trong tAm tri cda du
khach bing cich trang tri doc ddo,
nhitng ngdi nha dic trung, nguGi bdn
hang rong trén phd va tham chi 1a ca
phuong tién giao thong nhu xe may. Cac
di€m dén vin héa bi€u tugng thudng
dugc du khach st dung d€ thé hién tinh
yéu clia ho d6i v6i nhitng diém ndi bat
nay, ching han nhu H5 Guom & Ha Noi
va Ph ¢ Hoi An.

Bang 2 cho thiy viéc thé hién tinh
yéu d6i v6i thuong hiéu diém dén
thudng song hanh véi viéc dé cao moi
quan hé véi nhitng ngudi ho yéu thuong,
bao gdm gia dinh, ban bé va ngudi yéu.
Céc sy kién nhdm ton vinh tinh ban va
gia dinh dugc t6 chic va tudng nhé bing
cach ding anh ty chup va gin thé moi
ngudi trong bai dang.

Cudi tuan 1 dip dic biét dé thoat
khdi cudc séng ban ron va nhitng 1€ théi
hang ngay, gin lién v6i nhitng diéu
khidc biét, cAm gidc mudn trén chay
(Larsen, 2008). Moi ngudi tim dén niém
vui, khodi lac vao cudi tuan dé thoat
khdi nhitng ngay lam viéc mét nhoc
hodc "sy nham chdn" clia cudc sdng
binh thudng dugc ghi lai thong qua cac
hoat dong gidi tri cudi tuin, tir thong
dong tdn bo doc b sdng, dap xe trén
phd, dn udng tu tap, gip g& ban be va
mua sim.

Viét Nam ludn ndi ti€ng v6i nhitng
ngudi dan dia phuong than thién (Hai,
2019), diéu nay gidi thich tai sao c6 rat
nhiéu bai ding va hinh anh dudc chup
vGi ngudi ban xa.

BAng 2. Cdc chi dé finh yéu thuong hiéu

diém dén Viét Nam
Chu de Chi tiét Tan suét % Tong
Séng 72 4,76 36
Pho phudng 131 8,65
NUi 74 4,89
Kién tracva | Toanha 84 5,55
tunhién Hoa cd 56 3,70
Budng xa 86 5,68
Bai bién 24 1,59
Khach san 26 1,72
- Con ngudi 332 21,93 24
S:E;;%LI"" L&hoi 15 0,99
Ngay |€ gia dinh 14 0,92
Binh minh 1 0,07 10
Hoang hon 25 1,65
Thai tigt Anh nang 88 5,81
vathdigian | Mua 5 0,33
May mu 16 1,06
Lanh 13 0,86
Con thuyén 13 0,86 4
Du thuyén 9 0,59
Phuong tien | Xe dap 16 1,06
congcong | Xe may 25 1,65
Xe xich 16 2 0,13
Thuyén thing 1 0,07
Nha hang 18 1,19 4
Dban Budng phd 34 2,25
Quén cafe 1 0,73
Chg 14 0,92 22
Thai trang 9 0,59
Khac Trang stc 2 0,13
Qua luu niém 21 1,39
Ganh hang rong 7 0,46
Tong 1514 100 100

Nguén: Huyen & cong s (2023)
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Phuong tién giao thong mang tinh bifu tugng
thudng khdi gdi tuyén bo tinh yéu cho thuong hiéu
diém dén. Xich 16, xe mdy, dudng sit & cic thanh
phd chay doc Viét Nam luén mang dén cho du
khach nhitng trdi nghiém khéac biét va kich thich
tinh yéu d6i v6i cac diém du lich.

Chd va Qua luu niém 1a 2 chi d& phu thudng
dugc nhic dén khi thé hién tinh yéu ddi véi cic
diém dén cha du khach tai Viét Nam. Bang 2 cho
thay céc chd dé con nay lan lugt chi€m 0,92% va
1,39%. Theo Thirumaran & cdng sy (2013), qua luu
niém & Viét Nam gitip minh hoa m&i quan hé giita
quy dao phat trién du lich, tao dung hinh 4nh va
nhitng diéu phiic tap hién than cho 1 qudc gia.

4. K&t luan va dé xui't d6i véi nganh Dulich

Mang xa hoi ngay cang dugc du khach st dung
nhiéu hon d€ luu giit nhitng ky niém vé trdi
nghiém du lich cia minh va chia sé ching véi ban
bé va nhitng ngudi diing cling nén tdng (Haldrup
& Larsen, 2003). Thong qua cdc trdi nghiém tich
cuc dugc chia sé trén mang xa hdi, du khach cé
thé hinh thinh mot trdi nghiém dang nhd ciing nhu
phét trién sgi day gin k&t tinh cdm ldu dai cling
diém dén.

Cac nhom khach hang da bay to tinh yéu véi
thuong hiéu cAn dugc ngudi lam du lich tai diém
dén nhan dién va tap trung chim séc. BSi du khach
khong chi sdn sang trd lai du lich ma con ¢6 nhitng

TAILIEU THAM KHAO:

chia sé tich cuc, cong khai vé tinh yéu diém dén.
Tinh yéu thuong hi¢u diém d€n 12 mai lién hé chat
ché cin dudc duy tri thong qua viéc lién tuc chim
séc va tudng tdc cuing du khach sau chuyé&n du lich.
Mitkhéc, cac chién dich hashtag diém d&n c6 chon
loc ciing nén dugc khdi xuéng va truyén thong bsi
cdc T4 chitc Quan ly d€ ting kha ning nhin dién
thuong hiéu di€ém dén Viét Nam trén cic trang
mang xa hoi.

K&t qua nghién citu chi ra, ca khach quoc t€ va
khich noi dia déu thé hién tuyén ngdn tinh yéu
thuong hiéu diém dén d6i vdi du lich Viét Nam trén
Instagram, trong d6, nhém khdch ndi dia chi€m da
s6. Nhitng hinh 4nh ma ho yéu thich va mudn chia
sé vdi ban beé bao gom: dudng phd, kié€n triic,
phuong tién dic trung clia thanh phd, d6 idn, chg va
qua luvu niém. Viéc khach du lich chia sé hinh dnh
chuyén di ctia ho tai Viét Nam ciing 1a mot cach
gitip marketing du lich cho diém dé&n. Do vay, cic
don vi quan ly diém dén cip nha nuSc can xay
dung nhitng diém check-in dic trung cho du khach.
Ngoai ra, cd quan quan 1y diém dé&n c6 thé c6
nhitng chi€n dich lan tda hinh dnh di€ém dén trén
céc trang mang x4 hoi, khuyé&n khich khéch du lich
ddng sing tao ndi dung d€ nang cao tinh yéu
thuong hiéu diém dén clia ho. Py ciing 13 mot giai
phdp d€ thu hiit khach du lich trd lai trdi nghiém
di€ém dén do m
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ABSTRACT:

Researchers have proven that when tourists have love for a destination brand, they will
become generous in travel spending, actively interact on social networks related to this
destination, and actively do word-of-mouth marketing, and they are expected to re-visit this
destination. This study uses the image analysis method to assess the destination brand love of
domestic and international tourists for Vietnamese destinations. Based on the study’s findings,
some solutions are proposed to destination managers to improve the brand love of tourists
towards Vietnamese destinations.

Keywords: destination brand love, hashtag, destination brand love topic.
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