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1. Ñaët vaán ñeà
Tình yeâu thöông hieäu xuaát phaùt töø caûm xuùc cuûa

con ngöôøi ñoái vôùi con ngöôøi vaø cuûa con ngöôøi ñoái
vôùi haøng hoùa vaät chaát. Fournier & Mick (1999) laø
moät trong nhöõng taùc giaû ñi tieân phong trong vieäc
xaây döïng khaùi nieäm tình yeâu thöông hieäu, ñeà caäp
tôùi söï haøi loøng maõnh lieät cuûa khaùch haøng khi ñöôïc
traûi nghieäm moät saûn phaåm hoaëc moät thöông hieäu,
chuyeån thaønh traïng thaùi yeâu. Tình yeâu thöông hieäu
ñieåm ñeán laø bieåu hieän cao nhaát cuûa tình caûm vaø ñeà
caäp ñeán moái quan heä tình caûm giöõa caù nhaân vôùi ñòa
ñieåm nhaát ñònh (Aro & coäng söï, 2018).

Swanson (2017) cuõng phaùt trieån khaùi nieäm tình
yeâu thöông hieäu ñieåm ñeán döïa treân tình yeâu
thöông hieäu vaø tình yeâu ñieåm ñeán. Swanson

(2017) cuõng phaân loaïi thaønh 3 loaïi tình yeâu thöông
hieäu ñieåm ñeán: (1) Philia ñöôïc goïi laø tình baïn, ñeà
caäp tôùi söï toân troïng, coù ñi coù laïi (reciprocity); (2)
Storage, hay tình caûm gia ñình, theå hieän söï gaén
keát töï nhieân, kieân cöôøng choáng laïi tieâu cöïc vaø (3)
Eros - tình yeâu laõng maïn - theå hieän söï ñam meâ,
caûm giaùc sôï maát. Swanson (2017) xaùc ñònh ñöôïc
13 chuû ñeà (themes) töø döõ lieäu khaùch du lòch, chia
thaønh 4 nhoùm: tieàn ñeà (antecedents), caùc vaán ñeà
veà quan heä (relation issues), vaán ñeà traûi nghieäm
(experimental issues) vaø keát quaû (outcomes).
Trong ñoù, danh muïc tieàn ñeà bao goàm nhöõng thöù cô
baûn cuûa moät ñieåm ñeán chaát löôïng. Caùc vaán ñeà veà
quan heä höôùng tôùi söï keát noái giöõa gia ñình vaø baïn
beø taïi ñieåm ñeán du lòch, mong muoán ñöa khaùch du
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lòch môùi tôùi ñieåm ñeán, khao khaùt
söï gioáng hay khaùc vôùi gia ñình
cuûa hoï vaø tích hôïp thöông hieäu
baûn thaân. Caùc vaán ñeà veà traûi
nghieäm lieân quan ñeán ñieåm ñeán
bao goàm caùc giaùc quan, bí aån
(töôûng töôïng, baát ngôø, khoâng
chaéc chaén), khoâng aûnh höôûng bôûi
tuoåi taùc (coù theå ñöôïc traûi nghieäm
bôûi caùc ñoä tuoåi khaùc nhau), troán
thoaùt vaø caûm xuùc vui, buoàn khi ôû
ñoù. Keát quaû bao goàm caûm thaáy
buoàn khi rôøi xa, choáng laïi nhöõng
thoâng tin tieâu cöïc, thaùi ñoä tích
cöïc vaø chaéc chaén quay trôû laïi. 

Töø moâ hình cuûa Swanson coù
theå thaáy, moät trong nhöõng keát
quaû cuûa khaùch du lòch coù tình
yeâu ñieåm ñeán laø nhöõng haønh
ñoäng tích cöïc. Haønh ñoäng tích
cöïc ñöôïc hieåu laø du khaùch seõ coù
nhöõng hoaït ñoäng marketing
truyeàn mieäng, giôùi thieäu veà ñieåm ñeán cho baïn beø
ngöôøi quen. Moät trong nhöõng bieåu hieän ñoù laø
töông taùc vôùi ñieåm ñeán treân maïng xaõ hoäi hay chia
seû nhöõng noäi dung treân maïng xaõ hoäi. Vôùi söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä soá vaø ñoät phaù trong hình thöùc
lieân laïc treân caùc trang maïng xaõ hoäi, khoâng khoù ñeå
thaáy caùc baøi ñaêng chia seû hình aûnh, nhöõng caâu
chuyeän vaø lôøi nhaän xeùt sau chuyeán ñi ñeå theå hieän
caù tính, loái soáng vaø phong caùch ñi du lòch cuûa caùc
du khaùch. Öu ñieåm vöôït troäi cuûa coâng ngheä thoâng
tin vaø truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñaõ daãn ñeán
nhöõng thay ñoåi ñaùng keå trong haønh vi tieâu duøng
cuûa du khaùch (Cantallops & Salvi, 2014). Du
khaùch ngaøy nay tìm kieám thoâng tin, löïa choïn
ñieåm ñeán du lòch vaø baøy toû caûm xuùc coâng khai veà
thöông hieäu ñieåm ñeán treân trang maïng xaõ hoäi
ngaøy moät nhieàu. 

Treân theá giôùi ñaõ coù raát nhieàu nghieân cöùu veà tình
yeâu thöông hieäu ñieåm ñeán, ñaëc bieät laø caùc nghieân
cöùu veà tuyeân boá tình yeâu cuûa moät ngöôøi ñoái vôùi moät
ñieåm ñeán nhaát ñònh. ÔÛ Vieät Nam caùc nghieân cöùu
chöa ñi saâu ñeå chæ ra tình yeâu thöông hieäu ñieåm ñeán
Vieät Nam ñöôïc tuyeân boá vaø theå hieän nhö theá naøo

treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng. Do vaäy, nghieân
cöùu naøy höôùng tôùi vieäc ngöôøi duøng theå hieän tình
yeâu thöông hieäu ñieåm ñeán cuûa hoï ñoái vôùi Vieät
Nam, taäp trung vaøo vieäc hoï ñaêng baøi vaø aûnh treân
Instagram. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi coù xu höôùng löu giöõ

thoâng tin veà chuyeán ñi thoâng qua vieäc ñaêng taûi
hình aûnh, caûm nghó veà moãi ñòa ñieåm du lòch maø hoï
ñi qua. Ñieàu naøy khoâng chæ taïo neân coäng ñoàng
nhöõng ngöôøi coù cuøng quan taâm maø coøn taïo aûnh
höôûng tôùi nhaän thöùc veà ñieåm ñeán cuûa du khaùch ñaõ
töøng tham quan vaø caû nhöõng du khaùch ñang coù döï
ñònh tham quan. Nhöõng hình aûnh ñöôïc taïo ra bôûi
ngöôøi duøng tröïc tuyeán vôùi moâ taû veà caûm nghó, ñaëc
ñieåm cuûa ñieåm ñeán seõ giuùp caùc ngöôøi duøng khaùc
deã daøng töôûng töôïng ñöôïc baûn thaân hoï ôû trong
khung caûnh ñoù seõ nhö theá naøo. Maët khaùc, thoâng
qua caùc boä söu taäp hashtag ña daïng ñöôïc ñoùng goùp
bôûi nhieàu ngöôøi duøng seõ giuùp khaùch du lòch deã
daøng leân keá hoaïch ñi du lòch, bôûi luùc naøy hoï coù
ñaày ñuû döõ lieäu töø nhieàu nguoàn ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu
toá veà töøng ñòa ñieåm hoï ñang quan taâm.
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Instagram laø öùng duïng di ñoäng truyeàn thoâng xaõ
hoäi phaùt trieån nhanh nhaát, taêng töø 600 trieäu ngöôøi
duøng haøng thaùng naêm 2016 leân hôn 1 tyû ngöôøi
duøng (Sheldon & Bryant, 2016). Gibbs vaø coäng söï
(2014) cho bieát, Instagram ñaõ trôû thaønh moät caùch
theå hieän baûn thaân maïnh meõ, ñaëc bieät ñoái vôùi theá
heä Y vaø theá heä Z. Moät caùch maø ngöôøi duøng
Instagram chia seû hình aûnh vôùi ñoái töôïng ñaõ choïn
laø caùc hashtag baét ñaàu baèng #. Hashtag ñöôïc söû
duïng trong caùc baøi ñaêng treân phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi ñeå tieáp caän lôùn hôn ñoái töôïng quan
taâm ñeán chuû ñeà cuûa böùc aûnh. Moät hashtag bao
goàm moät töø khoùa sieâu lieân keát cho bieát chuû ñeà cuûa
baøi ñaêng. Khi ngöôøi xem aán vaøo hashtag ñoù seõ keát
noái ñeán danh saùch coâng khai cuûa taát caû caùc baøi
ñaêng treân Instagram chung chuû theå. Vieäc ngöôøi
duøng söû duïng hashtag # ñi keøm vôùi moät thöông
hieäu cuï theå cho thaáy möùc ñoä töông taùc cao hôn
vieäc hoï thích, chia seû hay bình luaän baøi vieát. 

Sheldon vaø Bryant (2016) ñaõ nghieân cöùu
Instagram cuûa sinh vieân ñaïi hoïc vaø thaáy phaàn lôùn
hoï söû duïng Instagram nhö moät tö lieäu khi ñi du lòch.
Noäi dung hình aûnh do ngöôøi duøng taïo ra treân maïng
xaõ hoäi vaø nhöõng ñaùnh giaù cuûa hoï veà ñieåm ñeán seõ chæ
ra taäp hôïp caùc thuoäc tính hoï ñaùnh giaù veà ñieåm ñeán
ñoù (MacInnis & Price, 1987). Do ñoù, vieäc nghieân
cöùu ñieåm baèng hình aûnh raát quan troïng vì chuùng
truyeàn ñaït laïi nhaän thöùc veà ñieåm ñeán cuûa khaùch du
lòch (Kim & Stepchenkova, 2015). 

Trong nghieân cöùu naøy, caùc taùc giaû ñaõ söû duïng
phöông phaùp phaân tích hình aûnh nhöõng baøi ñaêng
cuûa khaùch du lòch taïi Vieät Nam chia seû treân
Instagram.

3. keát quaû nghieân cöùu
Khi tìm hieåu veà tuyeân ngoân tình yeâu thöông

hieäu ñieåm ñeán Vieät Nam vaø moät soá thaønh phoá du
lòch treân Instagram thoâng qua caùc Hashtags baét
ñaàu vôùi #Ilove, caùc nhaø nghieân cöùu nhaän ra caùc
baøi ñaêng treân Instagram tuyeân boá tình yeâu daønh
cho ñieåm ñeán quoác gia Vieät Nam ñaõ chieám tyû leä
vöôït troäi so vôùi caùc ñieåm ñeán laø caùc thaønh phoá du
lòch khaùc (91,6%). Tuy nhieân, khi so saùnh vôùi caùc
quoác gia trong cuøng khu vöïc nhö Thaùi Lan vaø
Malaysia, keát quaû naøy khaù khieâm toán, hashtag
#IloveThailand coù 343.000 keát quaû (gaáp 2,55 laàn)

vaø #IloveMalaysia coù 249.000 keát quaû (gaáp 1,8
laàn). Ñieàu naøy cho thaáy thöông hieäu ñieåm ñeán
Vieät Nam maëc duø coù nhieàu lôïi theá nhöng vaãn coøn
yeáu so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. 

Trong soá caùc ñieåm ñeán laø thaønh phoá du lòch, du
khaùch daønh nhieàu tình caûm nhaát cho Haø Noäi (7.412
baøi ñaêng), tieáp ñeán laø Hoäi An (2.581 baøi ñaêng). Caùc
ñieåm ñeán khaùc nhö Sapa, Haï Long, Ninh Bình,
Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñöôïc nhaéc ñeán vôùi taàn suaát
raát ít. Haø Noäi laø Thuû ñoâ vaø laø moät trong nhöõng thaønh
phoá lôùn nhaát cuûa Vieät Nam. Vôùi lòch söû laâu ñôøi vaø
vaên hoùa ña daïng, Haø Noäi laø moät ñieåm ñeán du lòch
phoå bieán vôùi nhöõng ngöôøi yeâu thích vaên hoùa vaø lòch
söû. Vôùi Hoäi An, ñoù laø moät khoâng gian laõng maïn vaø
lòch söû ñeå du khaùch thöôûng thöùc vaø taän höôûng vôùi
nhöõng moùn aên ñòa phöông ngon, mua saém caùc saûn
phaåm thuû coâng truyeàn thoáng nhö aùo daøi, giaøy da vaø
ñoà goám söù. 

Nhöõng baøi ñaêng naøy ña soá laø cuûa khaùch noäi ñòa.
Du khaùch Vieät Nam coù xu höôùng theå hieän tình yeâu
thöông hieäu ñieåm ñeán Vieät Nam nhieàu hôn du
khaùch quoác teá. Nhö vaäy treân maïng xaõ hoäi, khaùch
quoác teá ít tuyeân ngoân tình yeâu thöông hieäu ñieåm
ñeán Vieät Nam so vôùi caùc quoác gia laùng gieàng. 

Nhöõng baøi ñaêng treân Instagram veà ñieåm ñeán du
lòch ôû Vieät Nam cuûa du khaùch thöôøng höôùng tôùi chuû
ñeà thuoäc tính Kieán truùc & Töï nhieân, Con ngöôøi &
Leã hoäi laø nhöõng chuû ñeà ñöôïc chia seû nhieàu nhaát bôûi
du khaùch, vôùi laàn löôït 36% vaø 24% baøi ñaêng ñeà caäp
ñeán nhöõng chuû ñeà naøy. Trong soá caùc thuoäc tính kieán
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Baûng 1: Tình yeâu ñieåm ñeán du lòch Vieät nam
treân instagram

#iloveVietnam 123327 baøi (91,6%)

#ilovehanoi 7412 baøi (5.5%)

#ilovehochiminhcity 433 baøi (0,3%)

#ilovehoian 2581 baøi (1,9%)

#iloveninhbinh 53 baøi (0,0%)

#ilovesapa 521 baøi ( (0,4%)

#ilovehalongbay 318 baøi (0,2%)

Toång 134645 baøi (100%)

Nguoàn: Huyen & coäng söï (2023)
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truùc vaø töï nhieân, phoá phöôøng ñöôïc trích
daãn nhieàu nhaát (8,65%), tieáp theo laø
ñöôøng xaù (5,68%), 2 yeáu toá naøy thöôøng
ñöôïc xen keõ vaø ñi ñoâi vôùi nhau. Duø coù
bôø bieån daøi (3.260km) nhöng thuù vò laø
chuû ñeà bieån xuaát hieän ít hôn so vôùi chuû
ñeà ñöôøng phoá noåi tieáng taïi Vieät Nam
(1,59%). Caùc con ñöôøng vaø phoá ôû Vieät
Nam gaây aán töôïng trong taâm trí cuûa du
khaùch baèng caùch trang trí ñoäc ñaùo,
nhöõng ngoâi nhaø ñaëc tröng, ngöôøi baùn
haøng rong treân phoá vaø thaäm chí laø caû
phöông tieän giao thoâng nhö xe maùy. Caùc
ñieåm ñeán vaên hoùa bieåu töôïng thöôøng
ñöôïc du khaùch söû duïng ñeå theå hieän tình
yeâu cuûa hoï ñoái vôùi nhöõng ñieåm noåi baät
naøy, chaúng haïn nhö Hoà Göôm ôû Haø Noäi
vaø Phoá coå Hoäi An. 

Baûng 2 cho thaáy vieäc theå hieän tình
yeâu ñoái vôùi thöông hieäu ñieåm ñeán
thöôøng song haønh vôùi vieäc ñeà cao moái
quan heä vôùi nhöõng ngöôøi hoï yeâu thöông,
bao goàm gia ñình, baïn beø vaø ngöôøi yeâu.
Caùc söï kieän nhaèm toân vinh tình baïn vaø
gia ñình ñöôïc toå chöùc vaø töôûng nhôù baèng
caùch ñaêng aûnh töï chuïp vaø gaén theû moïi
ngöôøi trong baøi ñaêng.

Cuoái tuaàn laø dòp ñaëc bieät ñeå thoaùt
khoûi cuoäc soáng baän roän vaø nhöõng leà thoùi
haøng ngaøy, gaén lieàn vôùi nhöõng ñieàu
khaùc bieät, caûm giaùc muoán troán chaïy
(Larsen, 2008). Moïi ngöôøi tìm ñeán nieàm
vui, khoaùi laïc vaøo cuoái tuaàn ñeå thoaùt
khoûi nhöõng ngaøy laøm vieäc meät nhoïc
hoaëc "söï nhaøm chaùn" cuûa cuoäc soáng
bình thöôøng ñöôïc ghi laïi thoâng qua caùc
hoaït ñoäng giaûi trí cuoái tuaàn, töø thong
dong taûn boä doïc bôø soâng, ñaïp xe treân
phoá, aên uoáng tuï taäp, gaëp gôõ baïn beø vaø
mua saém.

Vieät Nam luoân noåi tieáng vôùi nhöõng
ngöôøi daân ñòa phöông thaân thieän (Hai,
2019), ñieàu naøy giaûi thích taïi sao coù raát
nhieàu baøi ñaêng vaø hình aûnh ñöôïc chuïp
vôùi ngöôøi baûn xöù.
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Chuû ñeà Chi tieát Taàn suaát % Toång

Kieán truùc vaø
töï nhieân

Soâng 72 4,76 36

Phoá phöôøng 131 8,65

Nuùi 74 4,89

Toaø nhaø 84 5,55

Hoa coû 56 3,70

Ñöôøng xaù 86 5,68

Baõi bieån 24 1,59

Khaùch saïn 26 1,72

Con ngöôøi
vaø leã hoäi

Con ngöôøi 332 21,93 24

Leã hoäi 15 0,99

Ngaøy leã gia ñình 14 0,92

Thôøi tieát 
vaø thôøi gian

Bình minh 1 0,07 10

Hoaøng hoân 25 1,65

AÙnh naéng 88 5,81

Möa 5 0,33

Maây muø 16 1,06

Laïnh 13 0,86

Phöông tieän
coâng coäng

Con thuyeàn 13 0,86 4

Du thuyeàn 9 0,59

Xe ñaïp 16 1,06

Xe maùy 25 1,65

Xe xích loâ 2 0,13

Thuyeàn thuùng 1 0,07

Ñoà aên

Nhaø haøng 18 1,19 4

Ñöôøng phoá 34 2,25

Quaùn cafe 11 0,73

Khaùc

Chôï 14 0,92 22

Thôøi trang 9 0,59

Trang söùc 2 0,13

Quaø löu nieäm 21 1,39

Gaùnh haøng rong 7 0,46

Toång 1514 100 100

Baûng 2. Caùc chuû ñeà tình yeâu thöông hieäu 
ñieåm ñeán Vieät nam

Nguoàn: Huyen & coäng söï (2023)
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Phöông tieän giao thoâng mang tính bieåu töôïng
thöôøng khôi gôïi tuyeân boá tình yeâu cho thöông hieäu
ñieåm ñeán. Xích loâ, xe maùy, ñöôøng saét ôû caùc thaønh
phoá chaïy doïc Vieät Nam luoân mang ñeán cho du
khaùch nhöõng traûi nghieäm khaùc bieät vaø kích thích
tình yeâu ñoái vôùi caùc ñieåm du lòch.

Chôï vaø Quaø löu nieäm laø 2 chuû ñeà phuï thöôøng
ñöôïc nhaéc ñeán khi theå hieän tình yeâu ñoái vôùi caùc
ñieåm ñeán cuûa du khaùch taïi Vieät Nam. Baûng 2 cho
thaáy caùc chuû ñeà con naøy laàn löôït chieám 0,92% vaø
1,39%. Theo Thirumaran & coäng söï (2013), quaø löu
nieäm ôû Vieät Nam giuùp minh hoïa moái quan heä giöõa
quyõ ñaïo phaùt trieån du lòch, taïo döïng hình aûnh vaø
nhöõng ñieàu phöùc taïp hieän thaân cho 1 quoác gia.

4. keát luaän vaø ñeà xuaát ñoái vôùi ngaønh du lòch
Maïng xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc du khaùch söû duïng

nhieàu hôn ñeå löu giöõ nhöõng kyû nieäm veà traûi
nghieäm du lòch cuûa mình vaø chia seû chuùng vôùi baïn
beø vaø nhöõng ngöôøi duøng cuøng neàn taûng (Haldrup
& Larsen, 2003). Thoâng qua caùc traûi nghieäm tích
cöïc ñöôïc chia seû treân maïng xaõ hoäi, du khaùch coù
theå hình thaønh moät traûi nghieäm ñaùng nhôù cuõng nhö
phaùt trieån sôïi daây gaén keát tình caûm laâu daøi cuøng
ñieåm ñeán. 

Caùc nhoùm khaùch haøng ñaõ baøy toû tình yeâu vôùi
thöông hieäu caàn ñöôïc ngöôøi laøm du lòch taïi ñieåm
ñeán nhaän dieän vaø taäp trung chaêm soùc. Bôûi du khaùch
khoâng chæ saün saøng trôû laïi du lòch maø coøn coù nhöõng

chia seû tích cöïc, coâng khai veà tình yeâu ñieåm ñeán.
Tình yeâu thöông hieäu ñieåm ñeán laø moái lieân heä chaët
cheõ caàn ñöôïc duy trì thoâng qua vieäc lieân tuïc chaêm
soùc vaø töông taùc cuøng du khaùch sau chuyeán du lòch.
Maët khaùc, caùc chieán dòch hashtag ñieåm ñeán coù choïn
loïc cuõng neân ñöôïc khôûi xöôùng vaø truyeàn thoâng bôûi
caùc Toå chöùc Quaûn lyù ñeå taêng khaû naêng nhaän dieän
thöông hieäu ñieåm ñeán Vieät Nam treân caùc trang
maïng xaõ hoäi.

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra, caû khaùch quoác teá vaø
khaùch noäi ñòa ñeàu theå hieän tuyeân ngoân tình yeâu
thöông hieäu ñieåm ñeán ñoái vôùi du lòch Vieät Nam treân
Instagram, trong ñoù, nhoùm khaùch noäi ñòa chieám ña
soá. Nhöõng hình aûnh maø hoï yeâu thích vaø muoán chia
seû vôùi baïn beø bao goàm: ñöôøng phoá, kieán truùc,
phöông tieän ñaëc tröng cuûa thaønh phoá, ñoà aên, chôï vaø
quaø löu nieäm. Vieäc khaùch du lòch chia seû hình aûnh
chuyeán ñi cuûa hoï taïi Vieät Nam cuõng laø moät caùch
giuùp marketing du lòch cho ñieåm ñeán. Do vaäy, caùc
ñôn vò quaûn lyù ñieåm ñeán caáp nhaø nöôùc caàn xaây
döïng nhöõng ñieåm check-in ñaëc tröng cho du khaùch.
Ngoaøi ra, cô quan quaûn lyù ñieåm ñeán coù theå coù
nhöõng chieán dòch lan toûa hình aûnh ñieåm ñeán treân
caùc trang maïng xaõ hoäi, khuyeán khích khaùch du lòch
ñoàng saùng taïo noäi dung ñeå naâng cao tình yeâu
thöông hieäu ñieåm ñeán cuûa hoï. Ñaây cuõng laø moät giaûi
phaùp ñeå thu huùt khaùch du lòch trôû laïi traûi nghieäm
ñieåm ñeán ñoù n

taïp chí coâng thöông
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ABsTrAcT: 
Researchers have proven that when tourists have love for a destination brand, they will

become generous in travel spending, actively interact on social networks related to this
destination, and actively do word-of-mouth marketing, and they are expected to re-visit this
destination. This study uses the image analysis method to assess the destination brand love of
domestic and international tourists for Vietnamese destinations. Based on the study’s findings,
some solutions are proposed to destination managers to improve the brand love of tourists
towards Vietnamese destinations.
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