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TOM TAT:

Nghién ciru d& xuit cac giai phap thiic ddy ¥ dinh diu tu xanh ctia Gen Z vao nganh Du lich tai Viét
Nam trong bdi canh chuyén ddi sang ting truong bén viing. Duya trén Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach
(TPB), md hinh nghién ctru xem xét 7 nhan t6 dnh hudng, gom 3 nhan t6 khach quan: (Piéu kién kinh
té - tai chinh vi mo; Chinh sach hd trg cia Nha nuée; Ha téng va nguén luc dia phuong) va 4 nhan tb
chu quan (Thai do; Chuén chu quan; Kiém soét hanh vi cam nhén va Nhan thirc vé dau tu xanh).
Nghién ciru st dung phuong phép dinh luong thong qua khao sat Gen Z va phan tich théng ké 1am co
s& dé xudt giai phap thuc dy y dinh dau tu xanh trong nganh Du lich tai Viét Nam.

Tir khoa: dau tu xanh trong du lich, Gen Z, Viét Nam, phat trién du lich bén vimg, ¥ dinh dau

tu xanh.

1. Pit van dé

Bién d6i khi hau va yéu cau phat trién bén viing
dang thuc day cac qudc gia chuyén sang mé hinh
tang truong xanh, trong d6 du tu xanh dong vai tro
quan trong trong dinh hudng dong von vao cac hoat
dong than thién véi moi truong. Tai Viét Nam, Du
lich 1a nganh kinh té miii nhon nhung van dbi mat
v6i thach thirc vé phat trién bén viing va thiéu nguon
von dau tu xanh. Trong bdi canh d6, Gen Z duoc
xem la luc lugng tiém nang co sy quan tam lon dén
cac van dé moi trudong. Tuy nhién, ¥ dinh dau tu
xanh ctia nhom nay chiu anh huéng boi nhidu nhan
tb va cac nghién ctru thyc nghiém tai Viét Nam con
han ché. Vi vdy, nghién ctru tap trung phan tich cac
giai phap y dinh dau tu xanh ciia Gen Z vao nganh
Du lich tai Viét Nam.
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2. Tong quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Tong quan nghién civu

Theo Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach, thai d6 déi
v6i hanh vi, chuan chii quan va kiém soat hanh vi
cam nhén 1 3 yéu t6 chinh hinh thanh ¥ dinh hanh
vi cia ca nhan. Khi ¢4 nhan danh gia hanh vi la tich
cuc, nhan dugc sy ung hd tir cac nhoém tham chiéu
va cam théy c6 du kha nang thyc hién, y dinh hanh
vi s& gia tang (Ajzen, 1991, 2002). Trong bdi canh
dau tu xanh, nhiéu nghién ctru cho thay, thai do doi
voi bao v¢é moi treong, anh hudng xa hoi va su tu
tin vé& ning luc c4 nhan co tic dong dang ké dén y
dinh tham gia dau tu bén vimng (Armitage &
Conner, 2001; Han et al., 2010; Kim et al., 2013).
Bén canh d6, nhén thirc vé dau tu xanh giup c4 nhan
hiéu & mdi lién hé giita hoat dong kinh té va tac
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dong moi truong - xa hoi, tir d6 gia tang y dinh dau
tu (Kollmuss & Agyeman, 2002; Nguyén Thi Mai
Thu et al., 2022). Ngoai cac yéu t6 c4 nhan, moi
truong kinh té - thé ché, su phat trién
cua thi truong tai chinh xanh, chinh

Ajzen (1991) va tong hop cac nghién ctru thuc
nghiém vé hanh vi dau tu bén vimng trong linh vic
tai chinh va du lich xanh. (Hinh 1)

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

sach hd trg va ha tang dia phuong ciing

Kinh té-tai chinh vi mo

dong vai tro quan trong trong viéc thtic
day dau tu bén vimg (Eyraud et al.,

Chinh sach va hé tro ttv Nha nwéc

2013; D’Orazio & Valente, 2019; Porter
& van der Linde, 1995; Bramwell &
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Thi Thu Hong et al., 2022; Pang Thi

Thu Hang et al., 2025).
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2.2. Co 56 Iy thuyét

Nghién ctru sir dung Ly thuyét Hanh

Kiém soat hanh vi cdm nhan

Viét Nam
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vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned
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Behavior - TPB) ciia Ajzen (1991) lam [

Nhan thirc vé& dau tw xanh

nén tang 1y thuyét nham giai thich quéa
trinh hinh thanh ¥ dinh dau tu xanh cua
thé hé¢ Gen Z, trong d6 ¥ dinh hanh vi dugc hinh
thanh thong qua 3 thanh phan chinh gom: thai d¢ ddi
v6i hanh vi, chuin muc chu quan va nhan thirc kiém
soat hanh vi. Trén co s& d6, nghién ciru ké thira cac
két qua thuc nghiém vé dau tu xanh, hanh vi dau tu
bén viing va dic diém hanh vi ciia Gen Z, dong thoi
tham chiéu cac dinh hudng vé tai chinh xanh va phat
trién bén virng cia cac t chic qudc t& nhu OECD
va UNEP. Viéc két hop khung TPB véi cac yéu tb
bdi canh gitp xay dung mot khung phan tich toan
dién, phan anh vai tro ctuia ca nhan thtrc cad nhan va
moi truong kinh té - thé ché trong viée hinh thanh y
dinh d4u tu xanh cua Gen Z.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai nghién ctu st dung két hop phuong phap
nghién ctu dinh luong. Nghién ctru dinh luong
dugc tién hanh théng qua khao sat bang bang hoi d6i
véi dbi tuong Gen Z. D liéu thu thap dugc xu ly
bang phan mém SPSS thong qua cac budc: kiém
dinh db tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) va phan tich
tuong quan, hoi quy dé xac dinh muc do tac dong
ctia cac nhan t6 dén y dinh dau tu xanh vao nganh
Du lich.

M& hinh nghién ctru duoc xdy dung trén co sé ké
thira Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua Icek

Nguon: Tong hop tir nhém téc gia

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Théng tin thong ké ciia dir liéu

Dit liéu so cp dugc thu thap thong qua khao sat
truc tuyén véi thang do Likert 5 mirc trong khoang
thoi gian tir thang 11/2025 dén thang 01/2026. Sau
khi lam sach dir liéu, 199 bang héi hop 1€ dugc phan
tich bang SPSS 26.0. Két qua thong ké mé ta cho
thiy, cac bién quan sat c6 gia tri tir 1 dén 5, véi gia
trj trung binh dao dong tir 3,37 dén 4,17, phan 16n
cao hon mtc trung binh, phan anh xu huéng dong y
ctia Gen Z ddi v6i cac phét biéu trong bang hoi.
Trong d6, yéu tb kinh té - tai chinh (KTTC) c6 gia tri
trung binh cao nhét, tiép theo 1a thai d6 ddi voi dau
tu xanh (TD); chuén chu quan (CCQ) ¢6 muc trung
binh thap hon va d6 phan tan cao hon so v&i cac
nhém con lai. V& dic diém mau, nit chiém 62,8%,
nguoi tham gia chu yéu sinh séng tai Ha Noi, TP.
Hd Chi Minh va Quéang Ninh, va 91,0% ngudi dugc
khao sat cho biét c6 ¥ dinh dau tu xanh.

4.1.2. Panh gia thang do

Do tin cay cua thang do dugc kiém dinh br:ing
Cronbach’s Alpha, két qua cho thay 7 thang do véi 34
bién quan sat déu dat yéu ciu, voi hé s6 Alpha dao
dong tir 0,727 dén 0,892 (16n hon ngudng 0,6 theo
Nunnally & Bernstein, 1994). Tét ca cac bién quan

$68/2026 9



TAP CHi CONG THUONG

sat déu co hé sb twong quan bién tong > 0,3, nén
khong co bién nao bi loai. Phéan tich EFA cho két qua
KMO = 0,756 va Bartlett Sig. = 0,000, cho thay, dir
liéu phit hop dé phén tich nhén t. Két qua trich dwoc
7 nhan t6 voi Eigenvalue > 1 va tong phuong sai trich
dat 59,881% (>50%). Céc bién quan sat déu c6 hé sb
tai nhan t6 > 0,5 va khong xay ra tai chéo, cho thay
thang do dat do tin cdy va gia tri do luong, du diéu
kién dé tiép tuc phan tich twong quan va hdi quy
logistic. (Bang 1)

4.1.3. Phan tich twong quan Spearman

Do bién phu thudc 13 bién nhi phéan, nghién ctru
sir dung hé s twong quan Spearman. Két qua cho
thdy 6/7 bién doc 1ap c6 twong quan dwong va co ¥
nghia thng ké voi y dinh dau tr xanh cta Gen Z,

trong d6 Ha tang va ngudn luc dia phuong (r =
0,285) va Kinh té - tai chinh vi mé (r = 0,282) ¢6
mirc trong quan cao nhat. Riéng Chinh sach va hd
trg tir Nha nude khong dat v nghia théng ké (p >
0,05). Giita cac bién doc 1ap, mdi twong quan dang
cht ¥ nhét 1a giita Kiém soat hanh vi cam nhan va
Nhan thtre vé dau tu xanh (r=10,427), trong khi cac
cdp con lai chi ¢ twong quan yéu. Cac hé sé twong
quan giita cac bién doc lap déu < 0,5, cho thiy
khéng ¢ da cong tuyén nghiém trong. (Bang 2)

4.1.4. Phan tich hoi quy logistic

Két qua hoi quy logistic cho thay, mé hinh ¢ mirc
do phu hop tot v6i dir lidu. Hé s6 Nagelkerke R
Square = 0,542 cho thdy, cac bién doc lap giai thich
duoc 54,2% sy bién thién cua bién phu thudc. Kiém

Bang 1. K&t qua kiém dinh db tin cay thang do

Thang do Ky hiéu S6 bién Cronbach's Alpha
Nhan t6 kinh t&-tai chinh vi mo KTTC 3 0.741
Nhan té chinh sach va hé tro' tr Nha nuéc CS 8 0.892
Ha tang va nguén lyc tai dia phwong HT 5 0.760
Thai do déi véi hanh vi TD 5 0.836
Chuén chii quan ccQ 6 0.824
Nhan t6 kiém soat hanh vi cdm nhan KSHV 4 0.727
Nhan té nhan thirc vé dau tw xanh NTDTX 3 0.777

Nguon: Két qua xir Iy di liéu tir SPSS

Bang 2. Ma trdn tuong quan Spearman gitta cac bién

Bién Y KTTC CS HT TD ccaQ KSHV NTDTX
_Mean _Mean _Mean _Mean _Mean _Mean _Mean
Y 1.000
KTTC_Mean 0.282** 1.000
CS_Mean 0.137 0.018 1.000
HT_Mean 0.285** 0.127 0.107 1.000
TD_Mean 0.171* | 0.194* 0.002 0.038 1.000
CCQ_Mean 0.187 ** 0.061 0.033 0.176* -0.058 1.000
KSHV_Mean 0.211* 0.046 -0.007 0.083 0.033 -0.074 1.000
NTDTX Mean | 0.175* 0.055 0.071 0.052 -0.051 -0.086 0.427 ** 1.000
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Ghi chii: **p < 0.01; *p < 0.05; N = 199
Nguon: Két qud xir Iy di liéu tir SPSS
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dinh Omnibus c6 Chi-square = 56,363; Sig. = 0,000 <
0,05, chiing t6 md hinh c6 ¥ nghia théng ké; kiém
dinh Hosmer-Lemeshow c6 Sig. = 0,932 > 0,05, cho
thdy mé hinh phi hop véi di lidu. Ty 18 dy bao dung
ctia md hinh dat 94,0%. Két qua cling cho thy, 7 bién
doc 1ap déu co tac dong tich cuc va 6 ¥ nghia thong
ké (Sig. <0,05) ddi v6i y dinh dau tu xanh ciia Gen Z,
trong d6 Chuan chi quan c6 tic dong manh nhét
(Exp(B) = 9,737), tiép theo 1a Kinh té - tai chinh vi
mé (Exp(B) = 6,074) va Ha tang, ngudn luc dia
phuong (Exp(B) = 4,336), trong khi Chinh sach va hd
trg Nha nudc c¢6 mic tac dong thap nhét (Exp(B) =
3,316). (Bang 3)

niém tin va kha ning chi dong ciia ca nhan trong
qua trinh ra quyét dinh. Tuy nhién, chinh sach va hd
tro tir Nha nudc c6 mirc do tic dong thap nhat, phan
anh viéc Gen Z chua danh gia cao hi€u qua thyc thi
ctia cac chinh sach hién hanh va cho thdy can ting
cudng tinh minh bach ciing nhu kha nang tiép can
ctia cac co ché hd trg dau tu xanh.

5. Gidi phap va ham y chinh sach

Trén co s6 phan tich cic nhan t6 anh huong quan
trong dén y dinh dau tu xanh ciia Gen Z, cac tac gia dé
xuit cac nhom giai phap thuc ddy y dinh du tr xanh
trong nganh Du lich tai Viét Nam trong thoi gian toi
nhu sau.

Bdang 3. K&t qua héi quy logistic

Bién B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
KTTC_Mean 1.804 0.567 10.125 1 0.001 6.074
CS_Mean 1.199 0.587 4.175 1 0.041 3.316
HT_Mean 1.467 0.568 6.672 1 0.010 4.336
TD_Mean 1.305 0.611 4.559 1 0.033 3.689
CCQ_Mean 2.276 0.798 8.128 1 0.004 9.737
KSHV_Mean 1.474 0.715 4.253 1 0.039 4.366
NTDTX_Mean 1.265 0.633 3.996 1 0.046 3.545
Constant -36.265 8.599 17.785 1 0.000 0.000

4.2. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thdy, y dinh dau tu xanh
cua Gen Z chiu tdc dong manh nhat tir chuan chu
quan, phan anh vai tro ndi bat ciia cac anh hudng xa
ho6i nhu gia dinh, ban bé va cong dong trong viée
dinh hudng hanh vi ddu tu cia thé hé tré. Nhan t6
kinh té - tai chinh vi mé cho thdy, khi méi truong
kinh té 6n dinh va cac san pham tai chinh xanh phat
trién, xac sut tham gia dau tu xanh ciia Gen Z c6 xu
hudng gia tang. Cac yéu t6 ha tang va ngudn lyc dia
phuong, thai do d6i véi dau tu xanh, kiém soat hanh
vi cam nhan va nhan thirc vé dau tu xanh déu cé tac
dong tich cuc dén y dinh dau tu, cho thdy quyét dinh
dau tu ciia Gen Z khong chi phu thudc vao diéu kién
kinh té - xd hoi ma con gén véi mire do hiéu biét,

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu tir SPSS

5.1. Doi véi Nha nwéc va Chinh phii

Nha nudc giit vai tro kién tao moi trudng thé ché
va kinh té vi m6 on dinh nham thic day dau tu xanh
trong nganh du lich. Két qua nghién ctru cho thay,
cac yéu t6 kinh té - tai chinh vi mé va chinh sach hd
trg c6 anh hudng quan trong dén y dinh déu tu xanh
cua Gen Z.

Nha nudc can hoan thién khung phap 1y vé dau
tu xanh, trong d6 xay dung tiéu chi phan loai dy an
xanh ro rang va minh bach nham han ché tinh trang
“greenwashing”. Pong thoi, can ban hanh cac co
ché vu dai kinh té nhu mién, giam thué, wvu dai
tién thué dat va hd tro tiép can tin dung xanh dé
nang cao hi¢u qua tai chinh cta cac du an du lich
sinh thai.
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Viée phét trién hé sinh thai tai chinh xanh ciing
can dugc ddy manh théng qua mo rong tin dung
xanh, hd tro vén cho cac du an khéi nghiép du lich
sinh thai va duy tri 6n dinh kinh té vi mo. Ngoai ra,
Nha nudc nén xay dung hé thong co so dir liéu va
cong thong tin vé dau tu xanh nham ting tinh minh
bach, giam bét can xtng thong tin va tao diéu kién
cho nha dau tu tré tiép can co hoi dau tu.

5.2. Doi véi chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong dong vai trod truc tiép
trong viéc trién khai chinh sach va tao moi truong
dau tu thuc té cho cac du an du lich xanh. Két qua
nghién ctru cho thiy, yéu t ha ting va didu kién dia
phuong c6 tac dong tich cuc dén y dinh dau tu xanh
cua Gen Z.

Dia phuong can xay dung chién lugc phét trién du
lich xanh gan véi loi thé tai nguyén va quy hoach bén
viing cua tung dia ban. Viéc dinh hudng rd rang s€
gitip giam rui ro dau tu va tao niém tin cho cac nha
dau tu tré.

Chinh quyén dia phuong can wu tién phat trién ha
tﬁng xanh phuc vu du lich nhu hé théng xtr 1y rac thai,
nudc thai, nang lugng tai tao va ha tﬁng s6 cho du lich
thong minh. Ddng thoi, can thiic ddy mé hinh hop tac
cong - tu (PPP) nham huy dong ngudn luc déu tu cho
cac khu du lich sinh thai dat chuan bén ving.

Dia phuong can cai thién thu tuc hanh chinh, ting
cuong két ndi dau tu va xdy dung cac trung tim hd trg

TAI LIEU THAM KHAO:

khéi nghiép xanh dé giam chi phi giao dich va hd trg
cac du an do Gen Z khoi xuong.

5.3. Doi v6i hé théong gido duc va cdc to chirc
xa hoi

Hé thong gido duc va cac to chirc xa hoi giir vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh nhan thure, thai do va
ning lyc ciia Gen Z ddi v6i dau tu xanh. Trong boi
canh Gen Z chiu anh huéng manh tir cong dong va
mang xa hoi, viéc xdy dung chuan muyc xa hoi tich cuc
vé dau tu xanh c6 thé thiic ddy ¥ dinh dau tu bén viing.

Céc co so gido duc can tich hop ndi dung vé dau tu
xanh va du lich bén viing vao chuong trinh dao tao,
dac biét trong cac nganh kinh té, tai chinh, quan trj va
du lich. Bén canh d6, cac truong dai hoc co thé td chirc
cac cudc thi khoi nghiép xanh, chuong trinh hoc tap
theo du an hodc mo hinh vudn wom nham gitp sinh
vién tiép can thue tién va nang cao ky ning dau tu.

Céc hiép hoi nghé nghiép va t6 chirc xa hoi co thé
t6 chtrc hoi thao, chuong trinh ¢b van va xiy dung
mang ludi két ndi doanh nhan tré nham lan toa thong
tin va kinh nghiém vé& dau tu xanh. Théng qua cic
chién dich truyén thong va cong ddng truc tuyén,
chuén muc xa hoi tich cuc vé dau tu bén ving s€ dan
duogc hinh thanh trong gioi tré.

Su phdi hop giita Nha nuéc, chinh quyén dia
phuong va hé thong gido duc - x4 hoi s& tao nén nén
tang quan trong dé thiic ddy ¥ dinh va hanh vi dau tu
xanh cua Gen Z tai Viét Nam B
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SOLUTIONS FOR ENHANCING GEN Z’S GREEN INVESTMENT
INTENTIONS IN VIETNAM’S TOURISM INDUSTRY
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ABSTRACT:

This study investigates the determinants of Gen Z’s green investment intentions in Vietnam’s
tourism sector within the broader transition toward sustainable growth. Grounded in the Theory of
Planned Behavior (TPB), the proposed research model incorporates seven factors, comprising three
contextual determinants, macroeconomic and financial conditions, government support policies, and
local infrastructure and resources, and four individual-level determinants, including attitudes,
subjective norms, perceived behavioral control, and awareness of green investment. Employing a
quantitative approach based on survey data from Gen Z respondents and statistical analysis, the study
provides an integrated assessment of both external and internal drivers shaping green investment
intentions in the tourism industry.

Keywords: green investment in tourism, Gen Z, Vietnam, sustainable tourism development,
green investment intentions.
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