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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, caùc nghieân cöùu veà kieåm toaùn noäi boä

ñaõ ñöôïc thöïc hieän khaù nhieàu caû ôû trong nöôùc vaø
nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu chuû yeáu chæ
ñeà caäp ñeán nhaân toá aûnh höôûng ñeán tính hieäu quaû
cuûa kieåm toaùn noäi boä, caùc bieän phaùp hoaøn thieän heä
thoáng kieåm toaùn noäi boä (KTNB) taïi caùc doanh
nghieäp (DN). Soá löôïng caùc nghieân cöùu veà aùp duïng
chuaån möïc KTNB hieän nay coøn raát ít. Treân cô sôû keá
thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhoùm taùc giaû keát
hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh
löôïng ñeå boå sung, ñieàu chænh vaø hoaøn thieän ñeà taøi

nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp
duïng chuaån möïc KTNB trong caùc doanh nghieäp
thöông maïi nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn
Vieät Nam (TTCK).

2. cô sôû lyù thuyeát cuûa nghieân cöùu
Lyù thuyeát uûy nhieäm ñöôïc phaùt trieån bôûi Jensen

vaø Meckling coâng boá naêm 1976. Lyù thuyeát uûy
nhieäm giuùp cho caùc nhaø nghieân cöùu môû mang theâm
kieán thöùc ñeå nghieân cöùu trong nhieàu lónh vöïc cuûa keá
toaùn, kieåm toaùn.Lyù thuyeát uûy nhieäm cuõng giaûi thích
khaû naêng ngöôøi quaûn lyù seõ tìm caùch taùc ñoäng vaøo
caùc baùo caùo taøi chính ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích maø hoï
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mong muoán vaø khaû naêng caùc nhaø quaûn lyù seõ tìm
caùch vaän duïng caùc chính saùch keá toaùn coù lôïi cho
mình khi laäp baùo caùo taøi chính khi tình hình taøi
chính gaëp khoù khaên.

Lyù thuyeát thoâng tin höõu ích ñaõ ñöôïc caùc nhaø
nghieân cöùu nhö: Boollen (1995) khaúng ñònh, nhu
caàu söû duïng thoâng tin khaùc nhau giöõa caùc DN coùquy
moâ khaùc nhau vaø laø nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc hình
thaønh caùc chuaån möïc. Nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây
khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa kyõ naêng giao tieáp
trong toå chöùc vaø ñaëc bieät laø trong boä phaän KTNB.

Lyù thuyeát taâm lyù hoïc ñaõ ñöôïc ñaõ ñöôïc Argyris
(1993) söû duïng ñeå nghieân cöùu trong lónh vöïc keá
toaùn quaûn trò trong hôn 50 naêm. Noäi dung cuûa lyù
thuyeát ñaõ cho raèng, con ngöôøi trong moät toå chöùc coù
vai troø raát lôùn bôûi leõ keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
bò quyeát ñònh bôûi yeáu toá vaät chaát vaø nhu caàu taâm lyù
cuûa con ngöôøi. 

3. Moâ hình nghieân cöùu (Baûng 1)
Töø vieäc nghieân cöùu caùc lyù thuyeát neàn, taùc giaû

tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng
chuaån möïc KTNB taïi caùc doanh nghieäp thöông maïi
nieâm yeát treân TTCK Vieät Nam.

Quy moâ doanh nghieäp
Laø caùch thöùc phaân loaïi DN döïa vaøo moät soá tieâu

chí nhö soá löôïng lao ñoäng, moät soá nghieân cöùu hieän
nay ño löôøng quy moâ cuûa DN döïa vaøo chæ tieâu soá
löôïng ngöôøi lao ñoäng, chæ tieâu toång taøi saûn cuûa DN;
chæ tieâu doanh thu (Eierle & Haller, 2009; Otchere
& Agbeibor, 2012). Caùc DN lôùn coù nhieàu nguoàn löïc
hôn ñeå chi tieâu cho vieäc tuaân thuû quy ñònh vaø ít coù
khaû naêng bò aûnh höôûng hôn caùc coâng ty nhoû.

Naêng löïc ñoäi nguõ KTV noäi boä
Naêng löïc vaø kinh nghieäm cuûa ñoäi nguõ kieåm toaùn

noäi boä laø yeáu toá raát quan troïng ñeå ñaûm baûo hoaït
ñoäng kieåm toaùn noäi boä ñöôïc thöïc hieän moät caùch
chuyeân nghieäp vaø hieäu quaû. Theo IIA, caùc ñoái
töôïng haønh ngheà KTNB caàn phaûi tham khaûo Khung
naêng löïc haønh ngheà KTNB toaøn caàu nhö laø moät
thoâng leä toát nhaát ñeå ñònh höôùng vaø trao doài theâm
naêng löïc chuyeân moân. Caùc thaønh vieân cuûa ñoäi nguõ
kieåm toaùn noäi boä caàn phaûi coù kieán thöùc chuyeân saâu
veà kieåm toaùn noäi boä, keá toaùn, taøi chính vaø phaùp lyù
ñeå coù theå thöïc hieän coâng vieäc kieåm toaùn noäi boä moät
caùch ñuùng ñaén vaø chính xaùc. Ngoaøi ra, ñoäi nguõ
kieåm toaùn noäi boä caàn phaûi coù kinh nghieäm thöïc teá

ñeå coù theå aùp duïng kieán thöùc cuûa mình vaøo thöïc teá
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Neáu ñoäi nguõ kieåm
toaùn noäi boä khoâng ñuû naêng löïc vaø kinh nghieäm, caùc
hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä seõ khoâng theå thöïc hieän
ñöôïc moät caùch ñaày ñuû vaø hieäu quaû.

Hoã trôï tö vaán töø caùc toå chöùc ngheà nghieäp
Hoaït ñoäng ngheà nghieäp ôû baát cöù ñaâu cuõng chòu

aûnh höôûng bôûi coäng ñoàng vaø keá toaùn, kieåm toaùn
cuõng khoâng ngoaïi leä. Nghieân cöùu cuûa Gray (1988)
cho raèng khía caïnh coäng ñoàng ngheà nghieäp ñöôïc
xem nhö moät bieán theå trong söï töông taùc giöõa vaên
hoùa vôùi keá toaùn, kieåm toaùn. Caùc toå chöùc ngheà
nghieäp coù taàm quan troïng raát lôùn ñeán toàn taïi vaø phaùt
trieån cuûa ngheà nghieäp keá toaùn - kieåm toaùn.

Trình ñoä vaø nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù
Trình ñoä laø möùc ñoä veà söï hieåu bieát, kyõ naêng

ñöôïc xaùc ñònh hoaëc ñaùnh giaù theo tieâu chuaån nhaát
ñònh naøo ñoù veà trình ñoä vaên hoùa vaø trình ñoä tay
ngheà, nhaän thöùc laø moät quaù trình phaûn aùnh tích cöïc,
töï giaùc vaø saùng taïo theá giôùi khaùch quan vaøo boä oùc
con ngöôøi treân cô sôû thöïc tieãn, nhaèm saùng taïo ra
nhöõng tri thöùc veà theá giôùi khaùch quan. Vì vaäy, trình
ñoä vaø nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng raát
lôùn ñeán vieäc doanh nghieäp coù toå chöùc KTNB vaø aùp
duïng chuaån möïc KTNB cuûa DN hay khoâng. Nhaø
quaûn lyù trong doanh nghieäp ñoùng vai troø laø tö caùch
ngöôøi cung caáp thoâng tin treân baùo caùo taøi chính vaø
toå chöùc hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä. Nhaø quaûn lyù
cuõng lo sôï hôn so vôùi caùc ñoái töôïng khaùc ñoái vôùi
moâi tröôøng phaùp lyù, lôïi ích DN, lôïi ích caù nhaân cuûa
caùc beân coù lieân quan, nhö vaäy trình ñoä vaø nhaän thöùc
cuûa nhaø quaûn lyù coù taàm aûnh höôûng lôùn ñeán vieäc
tuaân thuû caùc quy ñònh veà kieåm toaùn noäi boä.
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Töø vieäc nghieân cöùu caùc cô sôû lyù thuyeát, nhoùm
nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình phöông trình hoài quy
tuyeán tính ñeå nghieân cöùu möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá ñeán vieäc aùp duïng chuaån möïc KTNB
taïi caùc doanh nghieäp thöông maïi nieâm yeát coù daïng
nhö sau:

ADCM = b1*QM + b2*NLKTV 
+ b3*TCNN + b4*NTQL + e

Trong ñoù, coù 1 bieán phuï thuoäc (ADCM) vaø 4
bieán ñoäc laäp (QM, NLKTV, TCNN, NTQL).

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø khuyeán nghò
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu nhoùm ñaõ tieán haønh

khaûo saùt thoâng qua vieäc göûi phieáu khaûo saùt vaø thöïc
hieän khaûo saùt tröïc tieáp vôùi moät soá caù nhaân phuø hôïp
tieâu chí. Trong baøi nghieân cöùu naøy, nhoùm söû duïng
phaàn meàm Statistical Package for Social Science
(SPSS) ñeå phaân tích döõ lieäu thu thaäp ñöôïc. Coâng cuï
khaûo saùt ñöôïc löïa choïn laø moâ hình caâu hoûi Likert,
nhoùm ñaõ söû duïng döõ lieäu phaân loaïi xeáp haïng. Giaù trò
trung bình ñöôïc söû duïng do caùc phaûn hoài coù nhieàu
möùc töø “Raát khoâng ñoàng yù” ñeán “Raát ñoàng yù” ñöôïc
taïo ra töø döõ lieäu sô caáp.

Kieåm tra ñoä tin caäy cuûa thang ño, Kieåm ñònh
thang ño caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng
chuaån möïc KTNB taïi caùc doanh nghieäp thöông maïi
nieâm yeát ñöôïc thöïc hieän baèng heä soá tin caäy
Cronbachs Alphal vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc nhaân toá ñeàu
coù heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,7 (töø 0,778
ñeán 0,851). (Baûng 2)

Phaân tích EFA Keát quaû phaân tích EFA cho caùc
bieán ñoäc laäp cho thaáy coù 15 bieán quan saùt cuûa thang
ño caùc bieán ñoäc laäp ñaït kieåm ñònh KMO = 0,745 vôùi

Sig. = 0.000, giaù trò Eigenvalue cuûa caùc bieán ñoäc
laäp ñeàu lôùn hôn 1. 

Phaân tích hoài quy ña bieán Keát quaû phaân tích hoài
quy cho thaáy toång giaù trò phöông sai trích cuûa caùc
bieán ñoäc laäp heä soá R2 = 62,15. Heä soá Durbin-
Wastion = 1.841 cho thaáy moâ hình khoâng coù hieän
töôïng töông quan giöõa caùc phaàn dö.

Caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù moái quan heä cuøng chieàu
vôùi bieán phuï thuoäc. Phöông trình hoài quy coù daïng
nhö sau: 

ADCM = 0,212QM + 0,165NLKTV 
+ 0,128TCNN + 0,414NTQL

Töø keát quaû toång hôïp cho thaáy nhaân toá Trình ñoä
nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù laø nhaân toá aûnh höôûng lôùn
nhaát ñeán vieäc aùp duïng chuaån möïc KTNB, tieáp ñeán
laø nhaân toá Quy moâ doanh nghieäp, nhaân toá Naêng löïc
KTV noäi boä vaø cuoái cuøng laø nhaân toá Hoã trôï tö vaán töø
caùc Toå chöùc ngheà nghieäp (Baûng 3).

Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu treân, nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm naâng cao khaû
naêng aùp duïng chuaån möïc KTNB.

Moät laø, caàn tieáp tuïc naâng cao nhaän thöùc vaø hieåu
bieát cuûa nhaø quaûn lyù veà taàm quan troïng cuûa vieäc aùp
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Nhaân toá Soá bieán quan saùt Cronbach’s Alpha

QM 4 0,778

NLKTV 4 0,821

TCNN 3 0,851

NTQL 4 0,806

Unstand.Coefficients Standard.Coefficients
T Sig

B Std.Error Beta

(Constant) 0,000 0,047 0,000 1,000

QM 0,212 0,047 0,212 4,476 0,000

TCNN 0,128 0,047 0,128 2,704 0,001

NLKTV 0,165 0,047 0,165 3,479 0,000

NTQL 0,414 0,047 0,414 8,742 0,000

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû
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duïng chuaån möïc KTNB. Nhaø quaûn lyù caàn coù söï am
hieåu nhaát ñònh veà hoaït ñoäng KTNB vaø nhaän thöùc
ñöôïc lôïi ích töø vieäc aùp duïng chuaån möïc KTNB taïi
caùc doanh nghieäp. Caùc nhaø quaûn lyù DN caàn naâng
cao kieán thöùc veà coâng taùc KTNB, bôûi chính hoï laø
nhöõng ngöôøi tröïc tieáp quyeát ñònh trong vieäc thöïc
hieän caùc quy ñònh trong chuaån möïc kieåm toaùn. Nhaø
quaûn lyù caàn coù hieåu bieát nhaát ñònh trong lónh vöïc
kieåm toaùn, töï naâng cao trình ñoä, tìm hieåu vaø boài
döôõng kieán thöùc thoâng qua tö vaán töø caùc toå chöùc tö
vaán ngheà nghieäp ñeå coù theå hieåu theâm veà caùc quy
ñònh, quy trình kieåm toaùn.

Naâng cao trình ñoä, kinh nghieäm cuûa caùc KTV
noäi boä. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc KTNB coù aûnh
höôûng lôùn trong 4 nhaân toá ñaët ra vaán ñeà quan troïng
vôùi caùc ñôn vò trong chieán löôïc phaùt trieån ñoäi nguõ
KTV noäi boä. DN caàn xaây döïng boä maùy KTNB phuø
hôïp vôùi quy moâ, toå chöùc cuûa ñôn vò ñeå ñaûm baûo
ñöôïc tính ñoäc laäp vaø caân baèng giöõa lôïi ích vaø chi
phí trong vieäc thieát laäp boä phaän naøy. Moâ hình toå
chöùc cuûa KTNB caàn ñöôïc xaây döïng phuø hôïp vôùi
cô caáu toå chöùc chung cuûa doanh nghieäp, caàn xem
xeùt söï phuø hôïp, hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng kieåm
soaùt ñeå coù caùch thöùc toå chöùc boä maùy KTNB hôïp
lyù, traùnh xaûy ra tình traïng choàng cheùo, truøng laëp,
ñôn thuaàn chæ laø taêng theâm taàng lôùp kieåm tra,

kieåm soaùt, gaây aùp löïc cho hoaït ñoäng kinh doanh.
Cô caáu toå chöùc cuûa caùc coâng ty cuõng caàn phaûi
nhanh choùng oån ñònh ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho hoaït ñoäng KTNB.

Hai laø, doanh nghieäp caàn chuû ñoäng taïo nguoàn
löïc ñeå taïo thuaän lôïi trong vieäc aùp duïng chuaån möïc
KTNB. Vieäc aùp duïng chuaån möïc KTNB cuõng giuùp
doanh nghieäp quaûn lyù toát nguoàn taøi chính, taêng
khaû naêng tieáp caän nguoàn voán vôùi chi phí thaáp vaø
taïo nieàm tin cho caùc nhaø ñaàu tö. Chuû doanh
nghieäp caàn thay ñoåi caùch nhìn veà lôïi ích cuûa vieäc
aùp duïng chuaån möïc KTNB vaø chuû ñoäng môû roäng
quy moâ, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh,
giuùp doanh nghieäp coù nguoàn löïc quan troïng nhaèm
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc aùp duïng chuaån
möïc KTNB.

Ba laø, caàn naâng cao vai troø tö vaán, hoã trôï cuûa
caùc toå chöùc ngheà nghieäp. Vai troø cuûa coäng ñoàng
ngheà nghieäp cuõng laø moät nhaân toá caàn xem xeùt
trong phaùt trieån KTNB ôû nöôùc ta. Vieäc phaùt trieån
caùc toå chöùc ngheà nghieäp laø moät cô hoäi ñeå nhöõng
ngöôøi laøm kieåm toaùn coù theå trao ñoåi, hoïc hoûi vaø ñoù
cuõng laø moâi tröôøng phaùt hieän nhöõng baát caäp trong
thieát laäp vaø aùp duïng chuaån möïc KTNB. Boä Taøi
chính caàn coù cô cheá chính saùch giuùp caùc hieäp hoäi
ngheà nghieäp phaùt trieån n
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Thoâng tin taùc giaû:
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Tröôøng ñaïi hoïc Môû haø noäi 

A sTudy On The fAcTOrs AffecTing 
The ApplicATiOn Of inTernAl AudiT sTAndArds 

AT cOMMerciAl cOMpAnies lisTed 
On The vieTnAM sTOcK MArKeT 

l TruoNg Thi hoNg PhuoNg
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AbsTrAcT:
Internal auditing has become popular in businesses around the world. Professional

associations for internal auditing have also developed and completed a set of standards for
internal auditing. It is necessary to conduct research on the factors affecting the application of
internal audit standards at commercial companies listed on the Vietnam stock market. This study
builds a research model and identifies the factors promoting the application of internal audit
standards at listed commercial companies. This study is expected to help companies conduct
internal audits more effectively.

Keywords: internal audit standards, listed commercial companies, stock market.


