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1. ñaët vaán ñeà
Neàn kinh teá ngaøy caøng phaùt trieån maïnh, vieäc

thanh toaùn baèng tieàn maët ñaõ khoâng theå ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu thanh toaùn cuûa toaøn boä neàn kinh teá.
Vì vaäy, vieäc öùng duïng moät hình thöùc thanh toaùn
môùi thuaän tieän hôn, an toaøn hôn laø ñieàu maø baát cöù
quoác gia naøo cuõng quan taâm. Theo khaûo saùt cuûa
Ngaân haøng Theá giôùi, thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët noùi chung vaø TTÑT ñaõ trôû thaønh phöông thöùc
thanh toaùn phoå bieán taïi nhieàu quoác gia phaùt trieån
treân theá giôùi vôùi giaù trò chi tieâu cuûa ngöôøi daân
chieám tôùi hôn 90% toång soá giao dòch haèng ngaøy
[1]. Theo thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam, tính ñeán thaùng 7/2023, toång löôïng theû ngaân
haøng ñang löu haønh treân thò tröôøng Vieät Nam laø
hôn 140 trieäu theû, cao hôn daân soá Vieät Nam hieän
nay, trong ñoù treân 103 trieäu theû noäi ñòa vaø treân
36,7 trieäu theû quoác teá [2]. 

Tuy nhieân, do thoùi quen söû duïng tieàn maët coøn

phoå bieán vaø trình ñoä hieåu bieát veà lónh vöïc taøi
chính cuûa ngöôøi daân coøn haïn cheá, neân thöïc teá
TTÑT ôû Vieät Nam môùi ôû giai ñoaïn ñaàu cuûa söï
phaùt trieån. Hoaït ñoäng TTÑT noùi chung vaø TTÑT
noùi rieâng taïi Vieät Nam hieän nay vaãn coøn gaëp khaù
nhieàu trôû ngaïi, do nhieàu nhaân toá taùc ñoäng ñeán
quyeát ñònh söû duïng phöông thöùc TTÑT cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Ñeå ñaåy maïnh söï phoå bieán cuûa TTÑT
vaø thoùi quen söû duïng TTÑT cuûa ngöôøi daân, vieäc
nghieân cöùu veà vaán ñeà löïa choïn TTÑT cuûa ngöôøi
daân thöïc söï caàn thieát. 

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Keá thöøa vaø keát hôïp moâ hình TAM (Technology

Acceptance Model) vaø moâ hình TPB (Theory of
Planned Behavior), Taylor vaø Todd (1995) trong
moät nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa kinh nghieäm quaù
khöù ñoái vôùi vieäc aùp duïng coâng ngheä ñaõ ñeà xuaát moâ
hình keát hôïp TAM vaø TPB vôùi söï taùc ñoäng cuûa bieán
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caïnh 3 nhaân toá chính cuûa moâ hình TPB laø Thaùi ñoä,
Nhaän thöùc veà aùp löïc xaõ hoäi vaø Nhaän thöùc veà söï
kieåm soaùt. Treân cô sôû TAM vaø TPB, moâ hình ñöôïc
ñeà xuaát cho ñeà taøi nhö trình baøy taïi Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
Giaû thuyeát H1: Thaùi ñoä aûnh höôûng cuøng chieàu

ñeán TTÑT.
Giaû thuyeát H2: Nhaän thöùc deã söû duïng aûnh höôûng

cuøng chieàu ñeán TTÑT.
Giaû thuyeát H3: Nhaän thöùc höõu ích aûnh höôûng

cuøng chieàu ñeán TTÑT.
Giaû thuyeát H4: AÛnh höôûng xaõ hoäi aûnh höôûng

cuøng chieàu ñeán TTÑT.
Giaû thuyeát H5: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi aûnh

höôûng cuøng chieàu ñeán TTÑT.
Giaû thuyeát H6: Nhaân toá ruûi ro aûnh höôûng ngöôïc

chieàu ñeán TTÑT.
3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu 
Soá lieäu sô caáp cuûa nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp

theo phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän, moät trong
nhöõng hình thöùc choïn maãu phi xaùc suaát. Kích
thöôùc maãu aùp duïng trong nghieân cöùu naøy thoâng
qua caùc coâng thöùc kinh nghieäm cho töøng phöông
phaùp xöû lyù (phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø
phaân tích hoài quy ña bieán). Sau khi tính kích thöôùc
maãu cho töøng phaân tích treân, choïn kích thöôùc maãu
naøo caøng lôùn caøng toát. Neáu kích thöôùc maãu thoûa
maõn cho phaân tích EFA thì noù cuõng thoûa maõn cho
phaân tích hoài quy [3]. Kích thöôùc maãu toái thieåu
cho nghieân cöùu naøy laø 125 maãu. Coâng cuï thu thaäp
soá lieäu laø baûng hoûi khaûo saùt, döõ lieäu thu thaäp baèng
caùch phoûng vaán tröïc tieáp vaø online ñoái töôïng
nghieân cöùu thoâng qua baûng hoûi. Vaán ñeà löïa choïn
söû duïng thanh toaùn ñieän töû cuûa ngöôøi daân ñöôïc
ñaùnh giaù baèng thang ño Likert 5 ñieåm, phaân boá töø
1 laø raát khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø raát ñoàng yù. Nguoàn
döõ lieäu thu thaäp töø ngöôøi daân TP. Haø Noäi. 

3.2. Phöông phaùp phaân tích
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA: Phaân tích

nhaân toá khaùm phaù (EFA) laø moät phöông phaùp phaân
tích ñònh löôïng duøng ñeå ruùt goïn moät taäp goàm nhieàu
bieán ño löôøng phuï thuoäc laãn nhau thaønh moät taäp
bieán ít hôn ñeå chuùng coù yù nghóa hôn nhöng vaãn chöùa
ñöïng haàu heát noäi dung thoâng tin cuûa taäp bieán ban
ñaàu [4]. Sau khi ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
baèng heä soá Cronbach alpha vaø loaïi ñi caùc bieán soá

khoâng ñaûm baûo ñoä tin caäy thì chuùng ta seõ tieán haønh
phaân tích nhaân toá ñeå xem xeùt moái lieân heä taùc ñoäng
qua laïi giöõa moät soá löôïng lôùn caùc bieán vaø giaûi thích
caùc bieán naøy döôùi daïng caùc nhaân toá aån.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaán ñeà löïa choïn thanh
toaùn ñieän töû cuûa ngöôøi daân

4.1. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Heä soá Cronbach’s Alpha ñöôïc söû duïng ñeå xaùc

ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño vaø ñeå loaïi boû caùc bieán
khoâng phuø hôïp ra khoûi thang ño. Tieâu chuaån ñeå löïa
choïn bieán quan saùt vaø thang ño laø heä soá töông quan
bieán toång cuûa bieán quan saùt > 0,3 vaø heä soá
Cronbach’s Alpha cuûa thang ño > 0,6 [3]. Keát quaû
kieåm ñònh Cronbach’s Alpha ñöôïc trình baøy trong
Baûng 1. Töø Baûng 1 ta thaáy caùc thang ño ñeàu ñaûm
baûo yeâu caàu veà ñoä tin caäy.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Sau khi ñoä tin caäy ñaït yeâu caàu vaø loaïi boû caùc

bieán raùc, tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA ta thu ñöôïc keát quaû: KMO = 0,926 > 0,5 neân
thoûa maõn yeâu caàu cuûa phaân tích nhaân toá (0,5 <
KMO < 1) (Hoaøng T. & Chu M.N. 2008) [5]. Heä soá
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thaáy phaân tích nhaân toá khaùm
phaù coù yù nghóa thoáng keâ. Toång phöông sai trích
(Total Variance Explained) laø 72,652% (> 50%)
cho thaáy moâ hình EFA laø phuø hôïp.

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Caên cöù vaøo moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát, ta coù

phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi dieãn taû caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán löïa choïn söû duïng thanh toaùn
ñieän töû cuûa ngöôøi daân laø: 

YDSD = b0 + b1*TD + b2*NTDSD 
+ b3*NTHI + b4*AHXH 
+ b5*NTKSHV + b6*NTRR

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Caùc bieán ñoäc laäp (Xi): TD, NTDSD, NTHI,
AHXH, NTKSHV, NTRR 

Bieán phuï thuoäc (Y): (YDSD) yù ñònh söû duïng
thanh toaùn ñieän töû cuûa ngöôøi daân 

bk laø heä soá hoài quy rieâng phaàn k = 0, 1, …,6
Töø baûng hoài quy, ta ruùt ra ñöôïc phöông trình:
YDSD = -0,91 + 0,3*TD + 0,056*NTDSD 

+ 0,495*NTHI + 0,037*AHXH 
+ 0,08*NTKSHV + 0,048*NTRR

Töø keát quaû nghieân cöùu treân ta thaáy raèng nhaän
thöùc höõu ích coù taùc ñoäng lôùn ñeán löïa choïn söû duïng
TTÑT cuûa ngöôøi daân. Beân caïnh ñoù, thaùi ñoä cuûa
ngöôøi daân cuõng goùp phaàn quan troïng taùc ñoäng ñeán yù
ñònh söû duïng.

5. Moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò 
Giaûi phaùp ñoái vôùi Nhaø nöôùc, caàn hoaøn thieän

khuoân khoå phaùp lyù nhaèm kích thích ñaàu tö vaøo thò
tröôøng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû. Khuoân khoå phaùp
lyù hoaøn thieän taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho caùc toå
chöùc ñaàu tö vaøo dòch vuï TTÑT phaùt trieån. 

Naâng caáp haï taàng thanh toaùn quoác gia, thieát laäp
haï taàng thanh toaùn hieän ñaïi, hoaït ñoäng hieäu quaû
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu thanh toaùn cuûa ngöôøi daân vaø
doanh nghieäp. AÙp duïng caùc coâng ngheä hieän ñaïi
nhaèm naâng cao chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng TTÑT,
taêng möùc ñoä tieän lôïi, giaûm chi phí söû duïng vaø ruûi ro,
ñaûm baûo an toaøn veà taøi saûn vaø thoâng tin cuûa ngöôøi
söû duïng.

Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng baù ñeå
khuyeán khích ngöôøi daân tieáp caän vaø söû duïng dòch vuï
TTÑT. Caùc chính saùch veà söû duïng thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët cuûa nhaø nöôùc neân ñaåy maïnh
vaø tieáp caän gaàn guõi vôùi ngöôøi daân hôn. 

Taêng cöôøng caùc theå cheá, luaät phaùp veà anh ninh
maïng nhaèm gia taêng tính baûo maät, an toaøn thoâng tin
trong TTÑT. Giaùm saùt caùc heä thoáng thanh toaùn ñaûm
baûo hoaït ñoäng an toaøn vaø hoaït ñoäng hieäu quaû, taêng
cöôøng coâng taùc ñaûm baûo an ninh trong hoaït ñoäng
thanh toaùn vaø gia taêng giaùm saùt hoaït ñoäng caùc toå
chöùc cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn ñaûm
baûo hoaït ñoäng ñuùng quy ñònh.

Xaây döïng quy trình vaø phaân ñònh traùch nhieäm
cuûa caùc beân lieân quan trong vieäc quaûn lyù, giaùm saùt,
vaän haønh dòch vuï TTÑT. Caàn coù söï phoái hôïp chaët
cheõ giöõa Ngaân haøng Trung öông vôùi caùc boä, ngaønh
lieân quan nhö Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Boä
Coâng an, Boä Taøi chính,… vaø cô cheá phoái hôïp giöõa
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï TTÑT, toå chöùc tín
duïng vaø ñaïi lyù cuõng caàn ñöôïc quy ñònh cuï theå.

Ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp, caùc hình thöùc TTÑT
neân lieân keát vôùi nhau nhö ví ñieän töû lieân keát vôùi
ngaân haøng, saøn thöông maïi... ñeå gia taêng vieäc deã
daøng vaø thuaän tieän trong vieäc söû duïng cho ngöôøi
daân; môû roäng tính naêng, ña daïng hoùa caùc tieän ích
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu toái ña cuûa khaùch haøng nhö:
ña daïng hoùa caùc loaïi hình dòch vuï, caùch thöùc naïp
tieàn, ruùt tieàn.

Gia taêng ñaøo taïo nguoàn löïc dòch vuï höôùng daãn,
hoã trôï khaùch haøng. Nhanh choùng höôùng daãn vaø giaûi
quyeát caùc vaán ñeà maø khaùch haøng gaëp phaûi nhaèm
ñem laïi söï haøi loøng, thoaûi maùi trong vieäc söû duïng.
Gia taêng caùc chöông trình khuyeán maõi, chính saùch
öu ñaõi ñeå khaùch haøng caûm thaáy thoaûi maùi, thích thuù
vôùi vieäc söû duïng TTÑT. 

Ñaåy maïnh tích hôïp caùc loaïi theû nhaèm gia taêng
vieäc thuaän tieän trong hoaït ñoäng söû duïng cuûa ngöôøi
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Yeáu toá Soá bieán quan saùt Heä soá  Cronbach’s Alpha Heä soá töông quan bieân toång nhoû nhaát

Thaùi ñoä 3 0,909 0,780

Nhaän thöùc deã söû duïng 3 0,922 0,813

Nhaän thöùc höõu ích 5 0,932 0,797

AÛnh höôûng xaõ hoäi 4 0,876 0,711

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 3 0,825 0,632

Nhaân toá ruûi ro 4 0,895 0,751

YÙ ñònh söû duïng 3 0,898 0,737

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
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daân; nghieân cöùu ñieàu chænh caùc möùc phí hôïp lyù, nhö
phí môû theû, phí chuyeån tieàn... Caùc möùc phí ñöôïc
giaûm seõ gia taêng vieäc söû duïng cuûa nhieàu ngöôøi daân,
ñoái töôïng e ngaïi veà caùc khoaûn phí khi môû theû. Hieän
nay, moät soá ngaân haøng ñaõ xoùa boû phí chuyeån khoaûn,
ñieàu naøy ñaõ goùp phaàn ñaåy maïnh hôn vieäc löïa choïn
söû duïng TTÑT.

Tieáp tuïc öùng duïng maïnh meõ coâng ngheä hieän ñaïi
vaøo hoaït ñoäng thanh toaùn, hoaït ñoäng TTÑT dieãn ra
deã daøng hôn nhöng mang tính baûo maät cao hôn.
Ñaàu tö naâng caáp cô sôû haï taàng, thöôøng xuyeân baûo trì
nhaèm giaûm thieåu caùc loãi kyõ thuaät, traùnh caùc söï coá
laøm aûnh höôûng ñeán khaùch haøng.

Tích cöïc phoøng choáng toäi phaïm coâng ngheä cao
cuõng nhö trieån khai caùc giaûi phaùp an toaøn, an ninh
maïng trong thanh toaùn ñieän töû ñeán vôùi ngöôøi daân.

Gia taêng tính baûo maät trong hoaït ñoäng, xaây döïng
caùc böùc töôøng löûa an toaøn ñeå traùnh söï ñoät nhaäp cuûa
hacker, thöôøng xuyeân kieåm tra phaàn meàm vaø göûi
caùc tin nhaén khuyeán caùo ñeán khaùch haøng nhaèm

phoøng choáng keû gian ñaùnh caép thoâng tin, taøi saûn cuûa
khaùch haøng.

Ñoái vôùi ngöôøi daân, caàn thay ñoåi thoùi quen, nhaän
thöùc cuûa ngöôøi daân trong vieäc thanh toaùn, gia taêng
caûm giaùc thoaûi maùi, an toaøn cho ngöôøi daân khi söû
duïng; taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng marketing, tuyeân
truyeàn, quaûng baù dòch vuï TTÑT ñeán ngöôøi daân. Taän
duïng söï phaùt trieån cuûa caùc keânh truyeàn thoâng
online, maïng xaõ hoäi, taêng cöôøng truyeàn thoâng ñeå
moãi ngöôøi daân hieåu roõ öu, nhöôïc ñieåm cuûa caùc
phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû. Thay ñoåi thoùi quen
vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân trong vieäc nhìn nhaän
tieàn maët laø moät coâng cuï ñöôïc öa chuoäng trong thanh
toaùn, ñoàng thôøi töï quyeát ñònh choïn löïa hình thöùc
thanh toaùn phuø hôïp nhaát; tuyeân truyeàn, vaän ñoäng
ngöôøi daân thöïc hieän giao dòch thanh toaùn ñieän töû,
giaûi thích cho hoï thaáy ñöôïc lôïi ích khi söû duïng, taêng
cöôøng giaùo duïc taøi chính trong coäng ñoàng daân cö
nhaèm trang bò kieán thöùc vaø caùch thöùc söû duïng giao
dòch thanh toaùn khoâng söû duïng tieàn maët n
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -,091 ,260 -,351 ,726

X1 ,300 ,077 ,296 3,902 ,000 ,266 3,760

X2 ,056 ,077 ,059 ,735 ,464 ,238 4,194

X3 ,495 ,104 ,499 4,756 ,000 ,139 7,190

X4 ,037 ,098 ,036 ,377 ,707 ,165 6,076

X5 ,080 ,080 ,051 1,009 ,315 ,589 1,697

X6 ,048 ,047 ,047 1,036 ,302 ,750 1,333

a. Dependent Variable: Y

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán 
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A sTudy On hOw peOple living
in hAnOi chOOse TO use e-pAyMenT MeThOds
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AbsTrAcT:
This study analyzes how people living in Hanoi choose to use e-payment methods. The study

finds that attitudes and awareness about the usefulness of e-payment are two factors that strongly
impact the choice of e-payment method. Although e-payment methods have become increasingly
popular, many people are still afraid of using them. As a result, changing the habit of using cash
cannot be done quickly. This study proposes directions and solutions to encourage more people to
use e-payment methods and help people better choose e-payment methods.

Keywords: electronic payment, online payment, TAM, TPB.


