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TOM TAT:

Nghién ctru chi ra ¥ dinh mua san pham dién dan dung dan nhan niang luong ctia nguoi tiéu ding
phuong Long Xuyén, tinh An Giang chiu anh hudng ctia 4 yéu t6 (1) Thai d9, (2) Nhan thirc kiém soat
hanh vi, (3) Gia tri cdm nhan va (4) Niém tin nhin nang lugng. Nghién ctru do luong murc d6 tac dong
clia cac yéu to dén nhan t6 phy thudc. Két qua phén tich hdi quy trén 215 mau khao sat cho thay, co
37,3% y dinh tiéu ding san pham dugc giai thich béi 4 yéu t6 doc 1ap trén. Két qua nghién ctru lam co
sO dé tac gia dé xuat mot sé ham ¥ quan tri nang cao y dinh mua ciia ngudi tiéu dung trong d6 nhén
manh céc chinh sach hudéng dén bién thai do, 1a yéu td c6 tac dong manh nhét dén bién phu thudc trong

phuong trinh hdi quy.

Tir khoa: san phém nhan nang lugng, y dinh mua, tiét kiém dién nang.

1. Pit van dé

Tinh trang thiéu dién 12 mot van dé toan cau déi
v6i cac doanh nghiép, gay gian doan hoat dong, tang
chi phi va kim ham ting truéng kinh té (Song et al.,
2023). Theo nghién ctru ctua Steinbuks (2020), hon
800 tri¢u ngudi van chua co quyén truy cap dién va
ngudn dién ¢ nhidu qudc gia dang phat trién thuong
khong 6n dinh, anh huong dang ké dén hoat dong
kinh té va dich vu cong cong. Mot nghién ciru ding
trén MDPI Sustainability (2023) phan tich mat dién
kéo dai anh huong dén nhiéu khia canh doi sdng nhur:
lién lac va giao tiép, do thoai mai vé nhiét, chét luong
song, giao thong, strc khoe va an toan. Theo Sanstad,
A. H. (2016), viéc gian doan viéc cung cap dién co
thé gay ton that dang ké cho ho gia dinh va doanh

nghiép, dan dén nghién ctru chuyén siu vé cach giam
thiéu va du bao rui ro nay, trong d6 ¢6 cac nghién ciru
tai Viét Nam.

Trong nghién ctru danh gia hiéu qua st dung di¢n
trong khu vuc sinh hoat ctia P4 Lam va Lé Viét Phu
(2024), tac gia st dung dir licu khéo sat h¢ gia dinh dé
uoc lugng hiéu qua st dung dién trong khu vyc sinh
hoat & Viét Nam, cho thdy muc hiéu qua trung binh
chi khoang 75% va dé xuit chinh sach ning luong
hiéu qua dé hd tro chuyén dich ning luong sach va
giam phat thai khi nha kinh théng qua céc bi¢n phap
phéap thuc day thay thé thiét bi c6 hiéu nang thap.

Bén canh d6, chuong trinh qudc gia vé st dung
ning luong tiét kiém va hiéu qua giai doan 2019 -
2030 (VNEEP3) do Thu tuéng Chinh phu phé duyét
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tai Quyét dinh s6 280/QD-TTg ngay 13/3/2019 nhén
manh muyc tiéu giam t6n that dién nang va tiét kiém
dién hing niam khoang 2%. Ciing trong Chuong trinh
nay, Chinh phi va B Cong Thuong dinh hudng cac
giai phap vé tiét kiém dién bat budc ¢ nhiéu linh vyc,
bao gom tiét kiém dién gia dinh nhu: Dan nhin ning
luong bt bude cho thiét bi dan dung; Cac chuong
trinh thic ddy st dung thiét bi hiéu suét cao; Cac
chién dich tiét kiém dién trong khu vuc dan cu va
thuong mai.

Quyét dinh s6 14/2023/QD-TTg ngay 24/5/2023
quy dinh danh muc phuong tién, thiét bi c¢6 hiéu suat
nang tdi thiéu duoc phép san xuét va luu hanh. Quy
dinh bat budc nay nhu mét cin ¢t phap 1y dé thuc day
nghién ctru va san xuat kinh doanh thiét bi dién dan
dung tiét kiém dién vi cac san pham phai dat hiéu qua
nang luong t6i thiéu dé duoc luu hanh nhim timg
budc loai bo cac thiét bi dién c6 hidu ning thép.

Nhu vay, tiét kiém dién nang khong chi la muc
tiéu chién lugc Qubc gia dé tmg phod véi tinh hinh
khung khoang ning luong ma doi héi mdi ca nhan,
mdi ho gia dinh, mdi dia phuong can cé sy thay doi
nhan thirc va hanh vi tiéu dung thiét bi dién dan dung
chung tay gop phan thuc hién myc tiéu an ninh ning
luong trong giai doan méi.

Sau khi sat nhap thyc hién chu truong cai cach
hanh chinh va t6 chirc bd may Nha nude theo Luét TH
chitc Chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15
ngay 16/6/2025 thi dia gioi hanh chinh cua phuong
Long Xuyén, tinh An Giang gdom 6 phuong cil, d6 1a
My¥ Binh, My Long, My Xuyén, My Phudc, My Quy
va My Hoa, v6i tong dan s6 niam 2024 khoang
155.000 nguoi, chiém khoang 0,15% déan $6 ca nudc.
Mic di van ¢6 vi thé ndm trén dudng giao thong
huyét mach qudc 16 91, ndm trong ving dém két ndi
giita Can Tho, Chau Ddc va bién gidi phia Nam cua
dat nudce, nhung viée dich chuyén co quan hanh chinh
cép tinh kéo theo viéc di chuyén mét phan luc luong
lao dong co6 thu nhap 6n dinh. Xu hudng tiéu dung tat
yéu & cac ho gia dinh 13 viéc ngay cang thét chit chi
tiéu, trong do co viéc gia ting nhu cau str dung céac
thiét bi tiét kiém nang luong.

Trudc xu hudng do, cac co so kinh doanh thiét bi
dién dan dung trén dia ban phuong Long Xuyén can
¢6 chién lugc, chinh sach san phim nham tng phé va
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thich nghi v6i nhiing bién dong thi truong do tac
dong cta cac yéu to kinh té vi mo, chung tay ciing véi
chinh quyén dia phuong cac cip nd luc thich nghi
trong giai doan chuyén doi, gop phan 6n dinh sinh ké
va phat trién bén vimg kinh té ving mién sau sat
nhap. Vi vdy, viéc nghién ciru dé thay rd nhimg nhén
t6 anh huong dén ¥ dinh tiéu ding san pham dugc
dan nhan ning lugng va tir d6 co nhitng giai phap dé
gia ting y dinh mua cac san pham dan nhdn ning
lwong la can thiét.

2. Phwong phap nghién ctru

2.1. Co so Iy lugn

2.1.1. Thiét bi dién din dung

Trong hé thong phap luat Viét Nam hién hanh,
chua ton tai mot dinh nghia phap ly thong nhét va
chinh thirc vé “san pham dién dan dung”. Tuy nhién,
khai niém nay c6 thé duoc xac dinh théng qua cac
van ban quy pham phap luat c6 lién quan. Cu thé,
theo Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ciia Thii tuéng
Chinh phii vé ban hanh Hé thong nganh kinh t& Viét
Nam, nhom nganh 2750 “San xuat d6 dién dan dung”
bao gém cac thiét bi dién phuc vu nhu cAu sinh hoat
cua hd gia dinh va ca nhan nhu quat dién, ndi com
dién, 10 vi song, may siy va cac thiét bj trong tur (Thu
tudng Chinh phu, 2018). Bén canh d6, cac san pham
nay con thudc pham vi didu chinh cua Ludt Chat
luong san pham, hang hoéa nim 2007 va cac quy
chudn k¥ thuat qudc gia lién quan dén an toan dbi voi
thiét bj dién va dién tir (Qudc hoi, 2007).

2.1.2. San pham dién din dung ddan nhan ning
luong

Theo Khoan 9 Piéu 3 Luat Sir dung ning luong
tiét kiém va hiéu qua niam 2010, nhin ning luong 1a
nhén cung cap thong tin vé loai ning luong st dung,
muc ti€u thu nang luong, hi¢u sudt nang lugong va cac
thong tin lién quan cua phuong tién, thiét bi sir dung
nang luong nham gitp ngudi tiéu ding nhan biét va
lua chon san ph.'flrn tiét kiém nang lugng.

Danh muc céc thiét bi phai dan nhin ning luong
duoc quy dinh trong Quyét dinh s6 04/2017/QD-TTg
ngay 09/3/2017 cta Tha tuéng Chinh phu, trong do
bao gdm nhiéu thiét bi dién dan dung phd bién nhu ti
lanh, may diéu hoa nhiét d6, may gidt, néi com dién,
quat dién, tivi va cac loai dén chiéu sang. Céc san
pham thudc danh muyc nay phai duoc kiém tra hidu
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sudt nang lwong va dan nhan ning luong trude khi
luu thong trén thi truong.

Nhur véy, san pham dién dan dung dén nhan ning
luong cé thé dugc hiéu 1a cac thiét bi st dung dién
nang, dugc san xuét nhim phuc vu nhu cau sinh hoat
hang ngay cua hd gia dinh va c4 nhan dap ung cac yéu
cau vé chit lugng va an toan theo quy dinh cta phap
lut hién hanh duoc danh gia higu sut ning lugng va
gin nhin ning lugng theo quy dinh cia co quan quan
Iy nha nudc, nham cung cip thong tin minh bach vé
murc tiéu thu ning luong cta san pham cho nguoi tiéu
dung. Nhan nang lugng khong chi gitip nguoi tiéu
ding so sanh va lya chon san pham tiét kiém ning
lwong ma con gdp phan thic day cic doanh nghiép
cai tién cong nghé, nang cao hiéu suat ning luong ctia
thiét bi.

2.1.3. Ly thuyét vé y dinh tiéu ding

Trong cac nghién ctru vé nghién ciru hanh vi con
nguoi, dac biét trong linh vuc hanh vi tiéu dung va y
dinh hanh vi, thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB) ciia Aijen (1991) ludn dugc
nhic dén nhu mot mo hinh nén ting dang tin ciy
trong viéc giai thich va du doan hanh vi v6i 3 nhén té
tru ¢ot chinh 13 (1) Théi d6, (2) Chuan chi quan, (3)
Nhan thirc kiém soat hanh vi. Trong khi thai 6 phan
anh mac d¢ danh gia tich cuc hodc tiéu cuc cua ca
nhan déi voi hanh vi; chuén chii quan thé hién ap luc
x4 hdi cam nhan duogc; thi nhan tb nhén thic kiém
soat hanh vi phan anh mtrc d6 dé hay kho khi thyc
hi¢n hanh vi do.

Tuy nhién, v6i nhitng san pham dan nhén cung cap
thong tin minh bach vé muc tiéu thu nang lugng lam
can ctr tin cay hd tro ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh
Iya chon san pham phu hop kha nang tai chinh va gitip
tiét kién chi phi ning luong trong qué trinh st dung
sau nay thi y dinh mua san pham con chiu tic dong boi
cac yéu t6 khac. C6 nhiéu nghién ciru tiéu biéu lién
quan dén viéc ing dung va mé rong TPB trong nghién
ctru hanh vi tiéu ding tiét kiém ning lugng.

Nghién ctru cia Maichum, Parichatnon va Peng
(2016) duoc thyc hién nham phan tich cac yéu t6 anh
huong dén ¥ dinh mua san pham xanh ctia nguoi tiéu
ding tai Thai Lan, nghién ctru mé rong TPB bang
cach b6 sung 2 bién 1a mdi quan tdm méi truong
(environmental concern) va kién thirc méi trudong

(environmental knowledge).

Nghién ciru ctia Chen va Chang (2012) xay dung
mdt mo hinh 1y thuyét dé phan tich cac yéu té anh
huéng dén y dinh mua san pham xanh, tp trung vao
3 bién chinh 1a gia tri cam nhan (green perceived
value), rui ro cdm nhan (green perceived risk) va
niém tin (green trust). Két qua cho thdy, gia tri cam
nhan c¢6 anh hudng tich cuc dén ca niém tin va y dinh
mua, trong khi rti ro cadm nhén co6 tac dong ti€u cuc
dén 2 yéu t6 nay. Pong thoi, niém tin dong vai trd
trung gian trong mdi quan hé gitra gia tri cam nhan,
rui ro cdm nhén va y dinh mua.

Nghién ciru ctia Wang va cong sy (2023) nham
phén tich cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua thiét b
dién gia dung tiét kiém ning lugng cia ngudi tiéu
diing, thong qua viéc tich hop TPB véi Iy thuyét gia tri
cam nhan. Két qua cho thdy, ngoai cac yéu té cbt 16i
ctia TPB cac thanh phan ctia gia tri cam nhan nhu gia
tri chirc nang, gia tri kinh té va gia tri méi truong co
tac dong dang ké dén thai do clia nguoi tiéu ding, viée
tich hop TPB véi Iy thuyét gia tri cam nhan gitip nang
cao kha nang giai thich hanh vi ti€u dung, dic biét
trong bdi canh cac san pham tiét kiém ning luong.

Nghién ctru cia Shah va cong sy (2023) nhiam
phan tich cic yéu té anh huong dén y dinh mua cac
thiét bi dién tiét kiém nang luong, thong qua viéc md
rong TPB béng cach bd sung cac bién nhu niém tin
nhén sinh thai, niém tin xanh va mbi quan tim moéi
truong. Nghién ctru cho thiy, niém tin xanh duoc xac
dinh 1a yéu té quan trong gitp nang cao ¥ dinh mua,
ddng thoi mdi quan tim méi truong dong vai tro didu
tiét, lam gia ting tac dong cua cac bién trong mo hinh
dén y dinh hanh vi, viéc két hop cac yéu té tim 1y nhu
niém tin va nhan thic vé nhan sinh thai 1a can thiét dé
giai thich hanh vi mua san pham tiét kiém nang luong
cua nguoi tiéu dung.

Nghién ctru cta Ibadildin va cong su (2024) nham
phén tich cac yéu td anh huong dén y dinh mua san
phim xanh ciia ngudi tiéu dung tré tai cac qudc gia
dang phat trién, thong qua viéc mé rong TPB tich hop
thém hai nhom yéu té 13 gia tri cam nhan da chiéu
(bao gdm gia tri chic ning, cam xtc va xa hoi) va
kién thirc mdi truong vao md hinh TPB truyén thong.
Két qua cho thay, kién thirc moi truong va gia tri cam
xtc 1a nhiing yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén ¥
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dinh mua san phém xanh, trong khi gia tri xa hoi co
tac dong tiéu cuc. Trong khi do, Paul, Modi va Patel
(2016) d3 phan tich cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi
tiéu ding san phim xanh cia nguoi tiéu dung, thong
qua viéc kiém dinh thuyét hanh dong hop 1y (TRA)
va md hinh TPB mo rong. Két qua nghién ciru gop
phan khang dinh, viéc mo rong TPB bang céc yéu to
lién quan dén moi trudng gitp nang cao kha ning du
do4n hanh vi tiéu ding xanh, ddng thoi cung cap co
s& 1y thuyét quan trong cho cac nghién ciru tiép theo
trong linh vyc tiéu ding bén viing.

Céc nghién ctru trén cho thiy, cac nha nghién ctru
vé y dinh tiéu dung dic biét 1a d6i v6i san pham xanh
hién nay c6 xu hudéng sir dung mé hinh TPB mé rong
bang cach tich hop thém cac yéu té nhu gi tri cam
nhan hay niém tin nham gia ting mic du doan nhan
t6 phu thudc.

Mo hinh nghién ctru dé xuat du bao cac nhan td
anh huong dén y dinh mua san phdm nhin ning
luong dugc ké tir cac nhan t6 dugce chi ra trong ly
thuyét TPB truyén thong va cac nhan t6 mo rong
trong cac nghién ciru thyc nghiém gdm 5 nhén t doc
1ap va 1 nhan t6 phy nhu Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién cuu dé xudt

Thai do

Chuan chii quan

Gia tri cdm nhan

[

[

[ Nhan thirc kiém soat hanh vi
[

[ Niém tin nhan nang lwong

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Theo d& xuét cia Nguyén Pinh Tho (2012), quy
trinh nghién ctru gdm hai budc 1a nghién ctru so bo va
nghién ciru chinh thirc. Nghién ciru so bd nhim kham
pha co s& 1y thuyét va nghiém ciru thue nghiém va dé
xuat mo hinh nghién ctru tir d6 ban hoi nhap dugc
dugc xay dung va hi¢u chinh. Nghién ctru chinh thie
duoc thyc hién bang phuong phap dinh lugng, k¥
thuat thu thap dir lidu 1a phong van qua ban cau hoi
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(thang do chinh thac). Nghién ctru st dung phuong
phap léy mau thuan tién, toan bo dit lidu hdi dap dugc
xir Iy bang phan mém SPSS.

Dit liéu sau khi duoc 1am sach s& duoc tién hanh
phan tich qua 3 budc gdm: danh gia do tin cdy cua
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha; phan tich
nhan t6 kham pha EFA va kiém dinh mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi. 215 miu khao sat duoc liy theo
phuong phép thuan tién véi dap vién la nguoi ti€u
ding da timg mua sim san phim dién dan dung c6
dan nhén nang lugng. Co cau mau phi hop véi dé tai
nghién ctru véi ti 1€ gioi tinh 1a 45,45% nir va 54,55%
nam, dap vién ciing duoc phan bd da dang nganh
nghé da dang nhan vién van phong 35,47%, cong
chirc/vién chtrc 27,15% con lai 1a ngudi 1am nghé ty
do chiém 37,38%. Khach hang thay méi san phim
chii yéu do hu hong dot ngodt (45,25%), tiép dén 1a
anh huong tir khuyén mai (41,53%), trong khi dé, 1y
do nang cép, sira chita nha (13,22%) chiém ty 1¢ thap,
cho thdy nhu ciu thay méi phan 1én mang tinh bi
dong hoac do bi kich thich tir thi truong.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Kiém dinh dg tin cdy thang do

Tién hanh kiém dinh do tin cay bang hé sb
Cronbach’s Alpha nhéan t6 doc 1ap trong mo hinh
gdm 17 bién quan sat do ludng 5 khai niém gom thai
d0 (4 cau hoi), chuan chu quan (3 ciu hoi), nhén thire
kiém soat hanh vi (3 ciu hoi), gia tri cam nhan (4 ciu
ho6i), niém tin nhin nang lwong (3 cau hoi) cho thy
cac thang do déu dat yéu cau do c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,6 va bién quan sat déu c6 hé sd twong quan
bién tong > 0,3. Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhan t6
b = 0,815; CCQ = 0,785; HV = 0,791; GTCN =
0,809; NT = 0,776. Nhu vdy, cac nhan t6 déu dam
bao do tin cay dé thuc hién budc phan tich tiép theo.

3.2. Phén tich nhén té khim phd EFA

Sau budc kiém dinh do tin cay thang do, 17 bién
quan sat dugc tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
EFA nham kiém tra tinh hoi ty va gia tri phan biét cta
cac bién quan sat trong mdi twong quan gitta cac nhan
t6. Piéu kién dé phan tich nhan t6 phu hop 1a hé sd
KMO phai ndm trong khoang 0,5 dén 1,0 va tong
phuong sai trich phai > 50%; cac bién quan sat c6 hé
s tai < 0,5 s& bi loai khoi mo hinh. Két qua hé so tai
nhén t6 nhu sau:
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Bién Gia tri cam nhan gém 4 bién quan sat c6 hé
s6 tai 1a (GTCN1 = 0,778; GTCN3 = 0,768;
GTCN2 = 0,757; GTCN4 = 0,741); Bién Thai do
gdm 4 bién quan sat co hé sb tai nhu sau: TP1 =
0,810; Tb3 = 0,763; Tb2 = 0,714; Tb4 = 0,707;
Bién Nhan thirc kiém soat hanh vi gdm 3 nhan c6 hé
s4 tai 1an luot 1a HV3 = 0,875; HV2 = 0,817 ; HV1
=0,799; Bién Niém tin gém 3 nhan t6 NT1, NT2,
NT3 c6 hé s tai lan luot 1a 0,823; 0,788 va 0,789;
Cubi cung 1a nhan t5 Chuan chi quan gom 3 bién
quan sat CQ1, CQ2, CQ3 v&i hé sb tai lan luot 1a
0,811; 0,859 va 0,827.

Két qua phan tich cho thiy, hé s6 KMO : 0,5 <
KMO=0,818 <1 voi mirc y nghia sig Bartlett’s test 1a
0,000 < 0,05 cho thay phan tich nhén t5 1a phi hop
voi tap dit liéu nghién ctru. Téng phuong sai trich =
67,948% > 50% cho thdy mé hinh EFA 1a pht hop va
5 nhan td duoc trich ¢ dong dugc 65,616% bién
thién cac bién quan sat. Két qua ma tran xoay cho
thay ¢6 17 bién quan sat dugc gom thanh 6 nhan t,
tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai > 0,5 cho biét
cac bién quan sat déu dat yéu cau vé do hoi tu va
tuong quan voi nhan td dugce trich. M6 hinh nghién
ctru dugc hiéu chinh tuong ting.

3.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Phan tich h6i quy nham x4c dinh phuong trinh hoi
quy tuyén tinh voi hé s Beta tim dugc dé khing dinh
mdi quan hé nhan qua giita bién phu thudc va cac
bién doc 1ap, qua do, xac dinh mure do anh huong cua

timg yéu t6 dén y dinh mua san pham nhan ning
lugng ctia nguoi tidu dung. Két qua phan tich hdi quy
duoc thé hién & Bang 1.

Két qua phén tich hdi quy tai Bang 1 cho thiy, hé
s6 R hiéu chinh 13 0,373 nghia 14 cac nhan té doc lap
dwa vao mo hinh hdi quy dnh huéng 37,3% su thay
ddi cua bién phu thudc, con lai 62,7% la do cac bién
ngoai mo hinh va sai s6 ngau nghién. Gia tri sig. cia
kiém dinh F bang 0,000 < 0,05, nhu vy md hinh hdi
quy tuyén tinh da xay dung phu hop véi tap dit lidu
nghién ctru.

Két qua phan tich ciing chi ra, hé s6 hoi quy B ctia
4 nhén t6 thai d, nhan thirc kiém soat hanh vi, gia tri
cam nhan va niém tin nhan ning luong c6 gia tri sig <
0,05 nén 4 nhan t6 nay déu co ¥ nghia giai thich cho
bién phu thudc. Dong thoi, cac hé sb hdi quy B cua 4
nhan t6 déu > 0 nén 4 nhan t6 doc lap nay dua vao mod
hinh héi quy déu tac dong thudn chiéu dén y dinh mua
san pham dién dan dung dan nhan ning lugng. Nhan
t6 chuan chu quan c6 gia tri sig 1a 0,189 > 0,05 dong
nghia v6i viéc nhén t6 nay khong c6 ¥ nghia giai thich
cho bién phu thudc nén bi loai khéi mé hinh.

Hé s6 Durbin Watson bang 1,845 nim trong
khoang 1,5 dén 2,5 nén khong xay ra hién tugng tu
tuong quan chudi bac nhat. Hé sé phong dai phuong
sai VIF ctia timg nhan t6 c6 gia tri < 2 nén khong c6
hién tugng da cong tuyén xay ra.

Dua véao do 16n ctia hé s hdi quy chuén hoa Beta,
thtr ty tac dong tir manh nhat t6i yéu nhét cta cac

Bdng 1. K&t qua phan tich hdi quy tuyén tinh

Nhan té Hé sé6 (B) Hé sé (Beta) Hé sé Sig. VIF
Héng sb 0,148 0,583

™ 0,302 0,292 0,000 1,558
ccQ 0,072 0,072 0,189 1,029
HV 0,217 0,222 0,000 1,104
GTCN 0,215 0,205 0,002 1,432

NT 0,146 0,146 0,016 1,241
Hé sd R2 hiéu chinh 0,373
Hé sd Durbin Watson 1,845
Murc y nghia Sig. 0,000

Nguon: Phan tich tir dit liu khdo st 215 ddp vién, 2026
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nhan t6 doc lap dén nhan t6 phu thudc nhu sau: thai
d6 c6 anh huong manh nhat dén y dinh mua (hé sb
Beta = 0,292), nhén thirc kiém soat hanh vi c6 tic
dong manh thtr 2 (Hé sé Beta = 0,222), gia tri cam
nhén va niém tin nhan nang lugng c6 taic dong manh
thir 3 va thir 4 (hé s6 Beta lan luot 13 0,205 va 0,146).
Phuong trinh hdi quy chuan hoa nhu sau:
YDM =0,292 TD + 0,222 HV
+ 0,205 GTCN + 0,146 NT

4. Két luan

Nghién ctru nay xac dinh duoc 4 yéu to anh huong
dén y dinh mua san phém dién dan dung dan nhan
nang lugng ctia nguoi ti€u dung phuong Long Xuyén
tinh An Giang gom: thai do, nhan thirc kiém soat
hanh vi, gia tri cdm nhan va niém tin nhin nang
lugng. Pay 1a mot nghién ctru thuc nghiém giup chu
co s& kinh doanh san pham dién dan dung dan nhin
nang lugng trén dia ban c6 cac chinh sach, chién luge
kinh doanh phu hop, dic biét huéng vao cac nhan to
anh huong tich cyc dén ¥ dinh mua nham gia ting
hi¢u qua kinh doanh.

Két qua cho thiy, thai do 1a yéu t6 tac dong manh
nhat dén y dinh mua san pham dién dan dung c6 nhin
nang lugng. Vi vy, doanh nghiép can ting cuong
xay dung thai do tich cuc bﬁng cach nhdn manh loi
ich nhu tiét kiém dién, nang cao hi€u qua va bao vé

TAI LIEU THAM KHAO:

moi truong. Bén canh cac hoat dong hién co, tac gia
dé xuét: (1) tang cuong truyén thong tryc quan vé
muc tiét kiém dién (so sanh chi phi, video mé phong,
cong cu tinh toan) dé ngudi tiéu ding d& hinh dung;
(2) nang cao trai nghiém tai diém béan thong qua trung
bay, demo va tu van nham cing c¢b nhan thirc va thiic
day y dinh mua.

Nghién ciru con han ché 1a cac bién dua vao mo
hinh chi giai thich dugc 37,3% su bién thién y dinh
mua, nguyén nhan dan dén muc d6 du doan chua cao
ctia mo hinh c6 thé do y dinh mua con bj anh hudng
boi cc bién khac chua duoc dua vao md hinh nhu
cac yéu t6 nhan thirc vé méi truong hay bién chinh
sach chinh phii 1a nhitng nhan t6 da dugc chimg minh
thyc nghiém c6 ¥ nghia tic dong dén ¥y dinh mua
trong cac nghién ctu trude... Bén canh do, phuong
phap hdi quy ciing ton tai mot s6 han ché so véi viée
chay SEM do chura phan anh day di mirc d6 phirc tap
cua cac yéu td d6i vé6i dir lidu thuce té, viée st dung
md hinh héi quy c6 thé khién két qua mang tinh don
gian hoa va chua khai thac hét cac moéi quan hé da
chiéu, trung gian, diéu tiét ctia cc bién s6. Do do, cac
nghién ctru trong lai can xem xét bd sung cac nhan t6
va st dung phuong phéap phan tich manh mé hon dé
thang do dugc hoan chinh va cho két qua phan tich
chinh xac hon m
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DETERMINANTS OF CONSUMERS’
INTENTIONS TO PURCHASE ENERGY-LABELED
HOUSEHOLD ELECTRICAL APPLIANCES
IN LONG XUYEN WARD, AN GIANG PROVINCE

® NGUYEN THI PHUONG
An Giang University, An Giang, Vietham
Vietnam National University Ho Chi Minh City, Vietnam

ABSTRACT:

The study examines the determinants of consumers’ intentions to purchase energy-labeled
household electrical appliances in Long Xuyen ward, An Giang province. Four key factors are
identified: attitude, perceived behavioral control, perceived value, and trust in energy labels. Using
regression analysis on 215 survey responses, the findings indicate that these variables collectively
account for 37.3% of the variance in purchase intention. Among them, attitude emerges as the most
influential predictor in the regression model, highlighting its central role in shaping consumer
decision-making. The results contribute empirical evidence on consumer behavior in the context of
energy-efficient product adoption and provide a foundation for policy-oriented interventions aimed at
strengthening sustainable consumption practices.

Keywords: energy-efficient products, purchase intention, energy efficiency.
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