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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, du khaùch thöôøng hay söû duïng coâng

ngheä thoâng tin laøm coâng cuï ñeå tìm kieám nhöõng
thoâng tin caàn thieát, höõu ích nhaèm hoã trôï cho
chuyeán tham quan vaø du lòch cuûa mình vaø ngöôøi
thaân. Döïa vaøo nhöõng thoâng tin ñoù, hoï seõ quyeát
ñònh choïn ñieåm ñeán, hay choïn coâng ty du lòch löõ
haønh, ñaët tour cho kyø nghæ saép tôùi… Vì vaäy, ñeå taän
duïng khaû naêng quaûng caùo, chieâu thò vaø ñònh vò
thöông hieäu laâu daøi, daønh lôïi theá kinh doanh cuõng
nhö taêng hieäu quaû trong coâng vieäc, caùc khu du lòch
vaø caùc ñieåm tham quan neân ñaåy maïnh phaùt trieån
caùc chieán löôïc trong hoaït ñoäng marketing online,

naâng cao cô hoäi khai thaùc khaùch haøng tieàm naêng,
thu huùt khaùch du lòch.

Marketing online mang laïi nhieàu öu ñieåm vaø
cuõng laø xu höôùng phaùt trieån trong thôøi ñaïi coâng
ngheä soá 4.0. Caùc doanh nghieäp söû duïng coâng cuï
kinh doanh tröïc tuyeán naøy nhaèm vöøa tieát kieäm
thôøi gian vaø chi phí, vöøa kieåm soaùt ñöôïc thò
tröôøng tieâu duøng thoâng qua thöông maïi ñieän töû,
thöïc hieän toát chieán löôïc naøy seõ goùp phaànphaùt
trieån heä thoáng döõ lieäu soá, xaây döïng caùc öùng duïng
du lòch thoâng minh treân neàn taûng boä cô sôû döõ lieäu
ngaønh Du lòch. 
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ToÙm TAÉT:
Nghieân cöùu ñaùnh giaùtaàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng marketing online trong phaùt trieån kinh

doanh du lòch, lôïi ích cuûa hoaït ñoäng marketing online ñoái vôùi doanh nghieäp vaø khaùch haøng, giôùi
thieäu caùc coâng cuï öùng duïng trong phöông thöùc tieáp thò naøy. Qua phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng
marketing online taïi caùc ñieåm ñeán du lòch cuûa ñòa baøn tænh Bình Döông, nhöõng khoù khaên vaø haïn
cheá coøn toàn taïi hoaït ñoäng naøy, baøi nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp veà ñaåy maïnh phöông thöùc
hoaït ñoäng marketing online taïi caùc ñieåm ñeán nhaèm thu huùt ñöôïc du khaùch ngaøy caøng nhieàu hôn,
ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá, hoã trôï cung caáp thoâng
tin höõu ích cho chuyeán ñi tham quan du lòch moät caùch nhanh choùng, töø ñoù goùp phaàn vaøo söï phaùt
trieån kinh teá du lòch, thuùc ñaåy tieán trình chuyeån dòch cô caáu kinh teá dòch vuï cuûa tænh Bình Döông.

Töø khoùa: marketing online, ñieåm ñeán, du lòch löõ haønh, tænh Bình Döông. 
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2. Cô sôû lyù luaän veà hoaït ñoäng marketing
online trong kinh doanh cuûa caùc ñieåm ñeán 
du lòch 

2.1. Moät soá khaùi nieäm vaø nghieân cöùu lieân quan

Khaùi nieäm veà marketing online: marketing laø
khoa hoïc vaø ngheä thuaät veà khaùm phaù, saùng taïo vaø
truyeàn taûi giaù trò ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa thò
tröôøng muïc tieâu, taïo töông taùc vôùi khaùch haøng
muïc tieâu nhaèm muïc ñích lôïi nhuaän. (Phillip
Kotler, 2007). 

Marketing online laø quaù trình laäp keá hoaïch veà
saûn phaåm, giaù, phaân phoái vaø xuùc tieán ñoái vôùi saûn
phaåm, dòch vuï vaø yù töôûng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
toå chöùc vaø caù nhaân döïa treân phöông tieän ñieän töû vaø
Internet. (Phillip Kotler, 2007).

Moät ñònh nghóa khaùc cho raèng, Marketing ôû
trong moâi tröôøng keát noái Internet vaø söû duïng noù ñeå
keát noái thò tröôøng thì goïi laø Marketing tröïc tuyeán.
(Stokes, 2009).  

Nhö vaäy, marketing online laø phöông thöùc tieáp
thò, quaù trình tìm kieám thò tröôøng vaø giuùp doanh
nghieäp coù ñieàu kieän ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng
cao cuûa khaùch haøng, thoûa maõn toái ña mong muoán
cuûa khaùch haøng nhôø aùp duïng vaøo chieán löôïc tieáp
thò treân internet thoâng qua maïng xaõ hoäi vaø caùc
coâng cuï tröïc tuyeán khaùc.  

Khaùi nieäm veà ñieåm ñeán du lòch: theo Toå chöùc
Du lòch Theá giôùi - UNWTO ñònh nghóa vaøo naêm
2005, ñieåm ñeán du lòch laø vuøng khoâng gian ñòa lyù
maø khaùch du lòch ôû laïi ít nhaát moät ñeâm, bao goàm
caùc saûn phaåm du lòch, caùc dòch vuï cung caáp, caùc taøi
nguyeân du lòch thu huùt khaùch, coù ranh giôùi haønh
chính ñeå quaûn lyù vaø coù söï nhaän dieän veà hình aûnh
ñeå xaùc ñònh khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng”.
(Chaâu Anh, 2016).

Ñieåmdu lòchlaø nôi coù taøi nguyeân du lòch ñöôïc
ñaàu tö, khai thaùc phuïc vuï khaùch du lòch (Luaät Du
lòch Vieät Nam, 2017). Ñieàukieän coâng nhaän ñieåm
du lòch bao goàm: Coù taøi nguyeân du lòch, coù ranh
giôùi xaùc ñònh; Coù keát caáu haï taàng, dòch vuï caàn
thieát baûo ñaûm phuïc vuï khaùch du lòch; Ñaùpöùng ñieàu

kieän veà an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi, baûo veä moâi
tröôøng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Ñieåm ñeán coù theå hieåu ñôn giaûn laø moät vò trí ñòa
lyù maø moät du khaùch ñang thöïc hieän haønh trình ñeán
ñoù goàm caùc khu, ñieåm du lòch, nhöõng ñoâ thò, vuøng
queâ, mieàn nuùi,... Nhöõng nôi naøy coù theå laø caùc
ñieåm ñeán cho moät chuyeán ñi trong ngaøy, moät kyø
nghæ ngaén hoaëc daøi ngaøy nhaèm thoûa maõn nhu caàu
theo muïc ñích chuyeán ñi cuûa ngöôøi ñoù.

2.2. Lôïi ích cuûa marketing online

Ñoái vôùi doanh nghieäp: hoaït ñoäng marketing
online trong kinh doanh hoã trôï doanh nghieäp khai
thaùc toái ña thoâng tin cuûa thò tröôøng vaø ñoái taùc, giuùp
cô hoäi hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp trong vaø
ngoaøi nöôùc deã daøng, thuaän tieän hôn. Ngoaøi ra,
marketing online coù theå ñònh vò thöông hieäu treân
saøn thöông maïi ñieän töû nhanh nhaát vaø tieát kieäm
chi phí quaûng baù nhaát. 

Marketing online laø phöông tieän trung gian lieân
keát giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng, moái
quan heä giöõa hai beân seõ chaët cheõ, deã daøng tieáp caän
thoâng tin hôn; doanh nghieäp thu huùt ñöôïc nhieàu
khaùch haøng hôn, coøn khaùch haøng ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu tieâu duøng cuûa hoï. Marketing online seõ
thieát laäp chieán löôïc kinh doanh vôùi nhieàu thò
tröôøng maø khoâng bò giaùn ñoaïn bôûi thôøi gian vaø
khoâng gian, khaùch haøng seõ ñöôïc hoã trôï nhanh
nhaát, khoâng caàn phaûi xeáp haøng, goïi ñieän ñaët choã
tröôùc. Ngoaøi ra, coøn giuùp doanh nghieäp ñieàu haønh
caùc hoaït ñoäng kinh doanh töø xa maø khoâng caàn
ñieàu haønh tröïc tieáp; keát quaû kinh doanh seõ ñöôïc
thoáng keâ khoa hoïc vaø chính xaùc hôn, deã daøng tìm
ra nhöõng öu, nhöôïc ñieåm maø doanh nghieäp ñang
maéc phaûi. Nhôø vaäy, doanh nghieäp seõ coù höôùng ñi
hieäu quaû hôn treân thò tröôøng.

Ñoái vôùi khaùch haøng: marketing online giuùp
khaùch haøng naém baét ñöôïc toaøn boä thoâng tin veà
dòch vuï, saûn phaåm cuï theå nhaát khi coù nhu caàu tìm
hieåu söû duïng. Khaùch haøng deã daøng so saùnh giaù caû,
chaát löôïng giöõa caùc keânh cho töøng saûn phaåm vaø
ñöa ra quyeát ñònh mua haøng nhanh choùng nhôø heä
thoáng baùn haøng ña daïng. 

kinh doanh
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Vieäc mua haøng theo caùch tröïc tuyeán giuùp
khaùch haøng tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, giaûm caùc chi
phí khi di chuyeån, ñoàng thôøi nhaän ñöôïc nhöõng
thoâng tin ña daïng vaø boå ích ñeå vieäc mua haøng trôû
neân deã daøng hôn.

3. Thöïc traïng hoaït ñoäng marketing online
trong kinh doanh du lòch taïi caùc ñieåm ñeán cuûa
tænh Bình döông 

Toång hôïp caùc ñieåm ñeán du lòch, laøng ngheà tieâu
bieåu: Theo thoáng keâ cuûa Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø
Du lòch tænh Bình Döông (2023), caùc ñieåm ñeán du
lòch, laøng ngheà tieâu bieåu trong ñòa baøn cuûa tænh
ñöôïc toång hôïp theo caùc noäi dung: du lòch laøng
ngheà, leã hoäi truyeàn thoáng, ñòa ñieåm tham qua - vui
chôi, di tích - danh thaéng.

Veà du lòch laøng ngheà, tieâu bieåu nhö caùc ñòa
ñieåm tham quan: ngheà sôn maøi truyeàn thoáng, ngheà
chaïm khaéc goã, laøng ngheà goám Bình Döông…

Hieän nay, Bình Döông coù caùc leã hoäi truyeàn
thoáng vôùi caùc ñieåm ñeán ñöôïc ñöa vaøo khai thaùc du
lòch nhö Mieáu Baø Thieân Haäu, Leã hoäi Chuøa Baø -
Thuû Daàu Moät, Leã hoäi Chuøa OÂng Boån...

Beân caïnh ñoù, caùc ñòa ñieåm tham quan, vui chôi
ñöôïc nhieàu ngöôøi daân ñòa phöông vaø du khaùch
choïn ñeán nhö Laïc Caûnh Ñaïi Nam Vaên Hieán, Khu
du lòch Thuûy Chaâu, Du lòch Ñoït Champa, Coâng
vieân nöôùc Bình Döông, Chôï ñeâm - Phoá ñi boä Baïch
Ñaèng, Thaønh phoá Môùi Bình Döông, Khu du lòch

Phöông Nam, Khu du lòch Dìn Kyù, Saân golf Soâng
Beù, Saân golf Phuù Myõ, Laøng tre Phuù An,…

Caùc di tích, danh thaéng ñöôïc choïn laøm ñieåm
ñeán cho caùc hoaït ñoäng veà nguoàn nhö Ñòa ñaïo Tam
giaùc saét Taây Nam Beán Caùt, Chôï Thuû Daàu Moät,
Nuùi Caäu - Loøng Hoà Daàu Tieáng, Sôû chæ huy tieàn
phöông chieán dòch Hoà Chí Minh, Chieán khu Ñ,
Chuøa Hoäi Khaùnh, Nuùi Chaâu Thôùi, Nhaø tuø 
Phuù Lôïi...

Doanh thu dòch vuï löu truù, aên uoáng, du lòch löõ
haønh cuûa tænh Bình Döông: Theo soá lieäu cuûa Cuïc
Thoáng keâ tænh Bình Döông, doanh thu veà du lòch löõ
haønh cuûa tænh trong caùc naêm qua ñeàu taêng tröôûng;
tuy nhieân doanh thu naêm 2020, 2021 bò suït giaûm
do tình hình dòch beänh Covid-19; ngöôøi daân haïn
cheá ñi du lòch vaø ñeán caùc nôi coâng coäng. 

Naêm 2022, hoaït ñoäng thöông maïi, dòch vuï treân
ñòa baøn oån ñònh trôû laïi sau khi dòch beänh Covid-19
ñöôïc kieåm soaùt, haøng hoùa löu thoâng thoâng suoát,
doanh thu hoaït ñoäng dòch vuï löu truù, aên uoáng, du
lòch löõ haønh naêm 2022 ñaït 25.196,5 tyû ñoàng, taêng
43,6% so vôùi cuøng kyø. Trong ñoù, dòch vuï löu truù
taêng 4,4%; dòch vuï aên uoáng taêng 44,3%; dòch vuï löõ
haønh taêng gaáp 2 laàn. (Cuïc Thoáng keâ tænh Bình
Döông, 2023) (Baûng 1)

Theo baùo caùo tình hình kinh teá - xaõ hoäi 6 thaùng
ñaàu naêm 2023 cuûa Cuïc thoáng keâ tænh Bình Döông,
doanh thu hoaït ñoäng dòch vuï löu truù, aên uoáng, du
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Naêm Doanh thu (tyû ñoàng) So vôùi cuøng kyø (%)

2018 30.296 Taêng 20,1 (dòch vuï löu truù taêng 8,9%, dòch vuï du lòch löõ haønh taêng 25,5%)

2019 35.318 Taêng 16,5 (dòch vuï löu truù taêng 9,5%; dòch vuï du lòch löõ haønh taêng 15,1%)

2020 31.957 Giaûm 2,8 (dòch vuï löu truù giaûm 23,53%; dòch vuï du lòch löõ haønh giaûm 59,76%)

2021 17.757 Giaûm 26,3

2022 25.196,5 Taêng 43,6  (dòch vuï löu truù taêng 4,4%; dòch vuï löõ haønh taêng gaáp 2 laàn)

Baûng 1. Doanh thu dòch vuï löu truù, aên uoáng, du lòch löõ haønh 
cuûa tænh Bình Döông trong 5 naêm gaàn ñaây

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Bình Döông
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lòch löõ haønh 6 thaùng ñaàu naêm 2023 öôùc ñaït
14.921,2 tyû ñoàng taêng 10,7% so vôùi cuøng kyø.
Trong ñoù, dòch vuï löu truù taêng 5,7%; dòch vuï aên
uoáng taêng 10,8%; dòch vuï löõ haønh taêng 25%.

ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå phaùt trieån du
lòch thoâng minh: Thöïc hieän Quyeát ñònh soá
3570/QÑ-BVHTTDL ngaøy 21 thaùng 12 naêm 2022
cuûa Boä tröôûng Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch
pheâ duyeät Ñeà aùn “ÖÙng duïng coâng ngheä cuûa coâng
nghieäp 4.0 ñeå phaùt trieån du lòch thoâng minh, thuùc
ñaåy du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn”,
ngaøy 11/7/2023, UÛy ban nhaân daân tænh ñaõ ban
haønh Keá hoaïch soá 3472/KH-UBND trieån khai
thöïc hieän Ñeà aùn ÖÙng duïng coâng ngheä cuûa coâng
nghieäp 4.0 phaùt trieån du lòch thoâng minh treân ñòa
baøn tænh Bình Döông.

Söû duïng coâng nghieäp 4.0 laø caàn thieát ñeå phaùt
trieån heä sinh thaùi du lòch thoâng minh, hieän ñaïi vaø
chaát löôïng, ngaøy caøng chuyeân nghieäp; ñaùp öùng
nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch du lòch trong
thôøi ñaïi soá, hoã trôï vieäc tra cöùu, tìm kieám thoâng tin
du lòch; ñoàng thôøi keát noái hieäu quaû giöõa cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch, ñôn vò kinh doanh
dòch vuï du lòch vaø khaùch du lòch. Ñoàng thôøi, ñöa
du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá quan troïng,
chuyeån dòch cô caáu ngaønh dòch vuï treân ñòa baøn
tænh, thu huùt ngaøy caøng nhieàu khaùch du lòch ñeán
Bình Döông. 

4. nhöõng khoù khaên, haïn cheá coøn toàn taïi
Caùc heä thoáng khaùch saïn cao caáp, khu du lòch…

ñeàu ñaõ öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong hoaït
ñoäng kinh doanh du lòch vôùi nhöõng thoâng tin cuï
theå veà thôøi ñieåm, giaù caû, caùc saûn phaåm - dòch vuï,
chöông trình khuyeán maõi. Tuy nhieân, ñoái vôùi 
moät soá ñieåm tham quan du lòch, vieäc öùng duïng
coâng ngheä soá trong hoaït ñoäng kinh doanh coøn raát
thaáp, maø nguyeân nhaân chính do vaán ñeà veà khaû
naêng taøi chính vaø nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc
chuyeân moân.

Tính hieäu quaû cuûa marketing online ñaõ thuùc
ñaåy caùc doanh nghieäp chuù troïng hôn vôùi hình thöùc
naøy trong hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung vaø du

lòch noùi rieâng. Tuy nhieân, hieän nay caùc hình thöùc
marketing chuû yeáu trong kinh doanh du lòch laø
Website marketing ñieåm ñeán, toái öu hoùa coâng cuï
tìm kieám (SEO) vaø Email marketing; veà hình thöùc
Mobile marketing vaø Content marketing vaãn coøn
haïn cheá.

Vieäc vaän duïng marketing online trong chieán
löôïc phaùt trieån du lòch cuûa nhieàu ñieåm ñeán chæ taïm
thôøi ôû möùc cô baûn, vaãn chöa toái öu khai thaùc ñöôïc
caùc lôïi theá cuûa coâng ngheä trong vaán ñeà caïnh tranh,
thu huùt du khaùch cuõng nhö trong öùng duïng vaøo
vieäc quaûn lyù, ñieàu haønh kinh doanh du lòch cuûa caùc
ñôn vò. 

5. Giaûi phaùp ñaåy maïnh hoaït ñoäng marketing
online 

Qua nhöõng nhaän ñònh, ñuùc keát töø nhöõng nghieân
cöùu lieân quan vaø phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng
marketing online ôû caùc ñieåm ñeán du lòch taïi tænh
Bình Döông, ñoàng thôøi ñeå ñaåy maïnh hôn trong
hình thöùc marketing naøy, caùc ñieåm ñeán du lòch caàn
chuù troïng hôn nöõa trong phaùt trieån chieán löôïc
marketing online nhaèm thu huùt löôïng du khaùch
ñeán vôùi ñòa phöông nhieàu hôn, goùp phaàn phaùt trieån
oån ñònh ngaønh du lòch cuûa tænh, do ñoù caàn thöïc
hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, xaây döïng chieán löôïc marketing mix:
ñöa caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi leân trang ñaàu cuûa
website, trang maïng xaõ hoäi nhaèm giôùi thieäu saûn
phaåm môùi ñeán tay khaùch haøng, xaây döïng hoaøn
chænh quy trình giôùi thieäu saûn phaåm ñeán khaùch
haøng thoâng qua internet; moãi ñieåm ñeán, moãi
chöông trình  hay dòch vuï neân coù möùc giaù cuï theå
cho töøng ñoái töôïng, töøng thôøi ñieåm; lieân keát nhieàu
ngaân haøng vaø aùp duïng thanh toaùn qua maõ QR,
Vnpay,... ñeå thuaän tieän hôn cho khaùch haøng; toå
chöùc chöông trình khuyeán maõi, tri aân khaùch haøng
leân maïng xaõ hoäi vaø website, xaây döïng moái quan
heä vôùi truyeàn thoâng nhaèm giôùi thieäu trang web
ñieåm ñeán vôùi coäng ñoàng.

Thöù hai, xaây döïng website coù tính chuyeân
nghieäp cao: thieát keá vò trí ñaët saûn phaåm dòch vuï deã
nhìn, deã daøng tìm kieám; thoâng tin ñöôïc vieát ngaén
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goïn, xuùc tích; söû duïng phoâng chöõ, maøu saéc, hình
aûnh vaø caùc kyù hieäu ñöôïc roõ neùt, aán töôïng, phuø
hôïp; giaûm bôùt caùc tin quaûng caùo xuaát hieän ñaàu
trang web; phaûn hoài thoâng tin vôùi khaùch haøng treân
trang web moät caùch nhanh nhaát.

Thöù ba, veà coâng cuï email marketing: naâng 
caáp chaát löôïng email, caäp nhaät thoâng tin chính
xaùc, xuùc tích, tieâu ñeà giôùi thieäu saûn phaåm dòch vuï
ngaén goïn; göûi noäi dung email phuø hôïp ñeán töøng
khaùch haøng.

Thöù tö, veà coâng cuï maïng xaõ hoäi: chuù troïng hôn
trong xaây döïng boä phaän quaûn lyù ñaùnh giaù cuûa
khaùch haøng treân fanpage, ñaàu tö vaøo noäi dung
ñaêng baøi ñeå thu huùt khaùch haøng hôn keå caû trong
thôøi ñieåm khoâng coù chöông trình khuyeán maõi; ñaåy
maïnh chieán löôïc khaûo saùt tröïc tuyeán treân maïng xaõ
hoäi ñeå thu thaäp yù kieán khaùch haøng veà saûn phaåm,
chaát löôïng dòch vuï nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng; lieân keát vôùi coâng cuï tìm kieám (SEO)
vöøa taêng thöù haïng cuûa coâng ty vöøa ñem laïi lôïi
nhuaän cao. Ñaàu tö theâm veà hình thöùc Mobile

marketing vaø Content marketing ñeå thoâng tin veà
ñieåm ñeán du lòch ñöôïc tieáp caän vôùi khaùch haøng
nhieàu hôn.

6. Keát luaän
Hoaït ñoäng marketing online laø phöông thöùc

tieáp thò höõu hieäu, goùp phaàn thaønh coâng cho caùc
doanh nghieäp treân nhieàu lónh vöïc, trong ñoù khoâng
theå khoâng nhaéc ñeán kinh doanh du lòch. Marketing
online höôùng ñeán thò tröôøng ñaày tieàm naêng, cô hoäi
raát lôùn ñeå phaùt trieån kinh doanh du lòch, tieáp caän
ñöôïc nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng vôùi moät caùch
nhanh choùng nhaát. Ñoái vôùi chieán löôïc marketing
trong kinh doanh du lòch, caùc doanh nghieäp, khu
du lòch, ñieåm ñeán tham quan neân döïa vaøo thöïc tieãn
kinh doanh ñeå choïn coâng cuï marketing online phuø
hôïp nhaèm mang veà hieäu quaû, ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng, hoã trôï cung caáp thoâng tin höõu ích cho
caùc chuyeán ñi cuûa hoï, thu huùt du khaùch ñeán vôùi ñòa
phöông ngaøy caøng nhieàu hôn, ñaåy maïnh phaùt trieån
kinh doanh du lòch, chuyeån dòch cô caáu kinh teá
dòch vuï cuûa tænh nhaø n
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ABSTRACT:
This study evaluates the importance of online marketing activities in tourism business

development, the benefits of online marketing activities for businesses and customers, and
introduces online marketing tools. This study analyzes the current online marketing activities of
tourist destinations in Binh Duong province and points out the difficulties and limitations of these
activities. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to promote the online
marketing activities of tourist destinations to attract more tourists, meet the increasing needs of
the digital age, and provide useful information for travelers quickly. This study is expected to
contribute to the development of the tourism industry and the economic restructuring of services
in Binh Duong province.
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