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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa Internet

ñaõ daãn ñeán khaùi nieäm truyeàn mieäng ñieän töû
(eWOM). eWOM laø moät böôùc tieán so vôùi phöông
thöùc truyeàn mieäng (WOM), cho thaáy söùc maïnh
thuyeát phuïc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà moät saûn phaåm
naøo ñoù thoâng qua caùc phöông tieän kyõ thuaät soá, laø
keânh giao tieáp khoâng chính thöùc coù aûnh höôûng ñeán
ngöôøi tieâu duøng, doanh nghieäp vaø coäng ñoàng noùi
chung (Huete-Alcocer, 2017). Trong ñoù, ñaùnh giaù
tröïc tuyeán laø moät hình thöùc truyeàn mieäng ñieän töû
phoå bieán hieän nay (Chakraborty & Bhat, 2018). Khi
ngöôøi tieâu duøng xem caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán khaùc
nhau veà moät thöông hieäu, hoï coá gaéng taïo ra nhaän
thöùc veà thöông hieäu ñoù, cuõng nhö hình thaønh neân
hình aûnh thöông hieäu trong taâm trí hoï. Noùi caùch
khaùc, ñaùnh giaù tröïc tuyeán coù aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä,
caûm nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu
(Lin & Xu, 2017).

Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây thöôøng taäp trung vaøo
caùc yeáu toá khaùc nhau aûnh höôûng ñeán vieäc chia seû
traûi nghieäm söû duïng saûn phaåm hoaëc nghieân cöùu
moái quan heä giöõa ñaùnh giaù tröïc tuyeán vaø yù ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Coù raát ít nghieân
cöùu ghi nhaän taùc ñoäng cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán ñeán
hình aûnh thöông hieäu (Kostyra et al., 2016). Trong
khi ñoù, hình aûnh thöông hieäu ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc taïo daáu aán cuõng nhö xaây döïng
loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng. Do vaäy, nghieân cöùu
hieän taïi höôùng ñeán muïc tieâu kieåm ñònh söï taùc
ñoäng cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán ñeán hình aûnh thöông
hieäu trong boái caûnh taïi Vieät Nam ñoái vôùi nhoùm
haøng hoùa myõ phaåm.

2. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc tieâu

nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát nhö sau:
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H1. Nguoàn coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoä tin caäy
cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán.

H2a. Chaát löôïng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoä tin
caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán.

H2b. Tính nhaát quaùn coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoä
tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán.

H2c. Tính khaùch quan coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán.

H3. Ngöôøi nhaän coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoä tin
caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán.

H4a. Ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán hình aûnh thöông hieäu chöùc naêng.

H4b. Ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán hình aûnh thöông hieäu caûm nhaän.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Xaùc ñònh nhoùm saûn phaåm aùp duïng cho

nghieân cöùu
Nhoùm saûn phaåm laø moät trong nhöõng yeáu toá quan

troïng ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán
(Chakraborty & Bhat, 2018). Ñeå xaùc ñònh nhoùm saûn
phaåm ñöôïc löïa choïn ñöa vaøo nghieân cöùu chính thöùc,
thöïc hieän phoûng vaán thoâng qua baûng caâu hoûi khaûo
saùt tröïc tuyeán. Vôùi 124 phaûn hoài hôïp leä, coù 95.16%
ngöôøi tham gia khaûo saùt coù mua saém tröïc tuyeán vaø
94.92% ngöôøi trong soá naøy coù xem caùc ñaùnh giaù
tröïc tuyeán, chi tieát nhoùm haøng ñöôïc löïa choïn xem
ñaùnh giaù, ñoù laø: Myõ phaåm (32.14%); Giaøy deùp,
quaàn aùo (22.32%); Thieát bò ñieän töû (17.86%); Nhaø
haøng, khaùch saïn (13.39%); Thöïc phaåm (10.71%);
Ñoà gia duïng (3.57%). Ngoaøi ra, theo baùo caùo
“Ñoâng Nam AÙ, ngoâi nhaø cho söï chuyeån ñoåi kyõ thuaät
soá” cuûa Facebook vaø Brain & Company, tyû leä ngöôøi
tieâu duøng mua saém tröïc tuyeán ñoái vôùi caùc saûn phaåm

laøm ñeïp leân ñeán 65%, thuoäc nhoùm nhöõng
saûn phaåm coù tyû leä mua saém tröïc tuyeán cao
nhaát ôû khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. Töø nhöõng caên
cöù treân, nhoùm haøng hoùa myõ phaåm ñöôïc löïa
choïn aùp duïng cho nghieân cöùu naøy.

3.2. Thang ño
Thang ño aùp duïng cho caùc bieán thaønh

phaàn trong moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaùc
ñònh döïa vaøo keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu
tröôùc. Thöïc hieän phöông phaùp thaûo luaän
nhoùm vôùi 10 caù nhaân thuoäc phaïm vi ñoái
töôïng khaûo saùt vôùi ñoä tuoåi, giôùi tính, ngheà
nghieäp, trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau ñeå ñieàu

chænh cuõng nhö dieãn giaûi laïi töø ngöõ cho phuø hôïp vôùi
ñoái töôïng khaûo saùt. Keát quaû thu ñöôïc thang ño aùp
duïng cho caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu goàm: 

- Ñoä tin caäy cuûa ngöôøi ñaùnh giaù tröïc tuyeán
(SRC) vôùi 3 bieán quan saùt: SRC1, SRC2, SRC3.

- Chaát löôïng cuûa noäi dung ñaùnh giaù (QUA) vôùi 4
bieán quan saùt: QUA1, QUA2, QUA3 vaø QUA4.

- Tính khaùch quan cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán
(SIDE) vôùi 3 bieán quan saùt: SIDE1, SIDE2, SIDE3.

- Tính nhaát quaùn cuûa noäi dung ñaùnh giaù (CON)
vôùi 3 bieán quan saùt: CON1, CON2, CON3.

- Ngöôøi nhaän thoâng tin ñaùnh giaù tröïc tuyeán
(RCV) vôùi 3 bieán quan saùt: RCV1, RCV2, RCV3.

- Ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán (CRE) vôùi 4
bieán quan saùt: CRE1, CRE2, CRE3, CRE4.

- Hình aûnh thöông hieäu chöùc naêng (FUN) vôùi 3
bieán quan saùt: FUN1, FUN2, FUN3.

- Hình aûnh thöông hieäu caûm nhaän (HED) vôùi 3
bieán quan saùt: HED1, HED2, HED3.

Taát caû caùc bieán quan saùt ñöôïc ño löôøng thoâng
qua thang ño Likert 5 ñieåm, trong ñoù 1 = hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù vaø 5 = hoaøn toaøn ñoàng yù. 

3.3. Nghieân cöùu sô boä
Thang ño cuûa caùc bieán trong moâ hình nghieân

cöùu ñöôïc kieåm ñònh sô boä baèng phöông phaùp ñònh
löôïng tröôùc khi thöïc hieän nghieân cöùu chính thöùc.
Vieäc kieåm ñònh naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phöông phaùp ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbachs Alpha
vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vôùi 135 baûng
khaûo saùt. Keát quaû cho thaáy khoâng coù bieán quan saùt
naøo bò loaïi, thang ño ñöôïc giöõ nguyeân, tieáp tuïc
ñöôïc söû duïng cho nghieân cöùu chính thöùc ôû giai
ñoaïn tieáp theo.

kinh doanh
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nghieân cöùu toång hôïp vaø ñeà xuaát, 2023
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3.4. Nghieân cöùu chính thöùc
Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: Baûng caâu hoûi

ñöôïc thöïc hieän döôùi daïng Google Forms ñeå göûi
cho ñoái töôïng khaûo saùt thoâng qua hoäp tin nhaén cuûa
caùc öùng duïng maïng xaõ hoäi. Ñoái töôïng khaûo saùt laø
nhöõng ngöôøi mua saém tröïc tuyeán vaø coù xem caùc
ñaùnh giaù tröïc tuyeán cuûa nhoùm haøng hoùa myõ phaåm
tieáp caän ñöôïc töø caùc trang maïng xaõ hoäi chính thöùc
cuûa caùc thöông hieäu myõ phaåm phoå bieán taïi Vieät
Nam (Inc, 2022).

Kích côõ maãu: Nghieân cöùu tuaân theo coâng thöùc
cuûa Slovin ñeå xaùc ñònh côõ maãu cuûa nghieân cöùu, k
= P / (1 + P x e2), trong ñoù k = côõ maãu, P = toång theå
vaø e = bieân ñoä sai soá. Nghieân cöùu xaùc ñònh côõ maãu
vôùi ñoä tin caäy laø 95% vaø sai soá 5%. Theo soá lieäu
thoáng keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng vaø Boä
Coâng Thöông, tính ñeán thaùng 9/2022, soá löôïng
ngöôøi duøng Internet taïi Vieät Nam vaøo khoaûng 70
trieäu ngöôøi, trong ñoù tyû leä ngöôøi duøng Internet
tham gia mua saém tröïc tuyeán laø 74.8%, nhö vaäy
öôùc tính soá ngöôøi tham gia mua saém tröïc tuyeán taïi
Vieät Nam ñeán naêm 2022 ñaït khoaûng 52.36 trieäu
ngöôøi. Do ñoù, xem xeùt toång theå cho nghieân cöùu
naøy vôùi P = 52.36 trieäu, khi ñoù k = 52.36 trieäu/(1 +
52.36 trieäu x 0,052) = 400. Côõ maãu 400 laø ñuû ñaùp
öùng cho nghieân cöùu.

Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu: Döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc sau khi gaïn loïc nhöõng baûng khoâng hôïp leä seõ
ñöôïc ñöa vaøo xöû lyù ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang
ño thoâng qua heä soá Cronbachs Alpha, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích nhaân toá khaúng
ñònh (CFA) vaø kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
thoâng qua phöông phaùp phaân tích moâ hình phöông
trình caáu truùc tuyeán tính (SEM).

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Maãu
Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi trong hoäp tin nhaén cuûa

1.267 ngöôøi ñöôïc choïn ngaãu nhieân, soá baûng thu veà
laø 412 baûng. Sau khi gaïn loïc loaïi boû 12 baûng khoâng
hôïp leä, soá baûng caâu hoûi ñöôïc ñöa vaøo nghieân cöùu
chính thöùc laø 400. Trong soá 400 phaûn hoài naøy, coù
90.7% laø nöõ, coøn laïi laø nam (9.3%); xeùt veà ñoä tuoåi:
18-25 (80.3%); 26-35 (12.5%); 36-45 (7.2%).
Thöông hieäu myõ phaåm ñöôïc ñaùp vieân löïa choïn xem
ñaùnh giaù tröïc tuyeán, bao goàm: La Roche Posay
(31.5%); Innisfree (13%); 3CE (9.3%); MAC

(6.5%); LOreal (5.8%); Maybeline (5.5%); The
Face Shop (5.3%); Ohui (4.3%); Nivea (4.3%);
Shiseido (3.5%); Lancome (3.5%); Biore (3%);
Olay (2%); Vichy (1.5%); Ponds (1.3%). 

4.2. Kieåm ñònh thang ño
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng

qua heä soá Cronbachs Alpha cho thaáy Cronbachs
Alpha toång cuûa caùc bieán thaønh phaàn ñeàu lôùn hôn
0.8; heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan
saùt ñeàu lôùn hôn 0.4; heä soá Cronbachs Alpha neáu
loaïi bieán quan saùt nhoû hôn heä soá Cronbachs Alpha
toång cuûa töøng nhoùm nhaân toá.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) söû duïng
phöông phaùp trích Principal Axis Factoring vôùi
pheùp quay Promax cho taát caû caùc bieán quan saùt.
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho
thaáy kieåm ñònh KMO = 0.830, thoaû maõn ñieàu kieän
0.5  KMO  1, phaân tích nhaân toá khaùm phaù phuø hôïp
vôùi döõ lieäu thöïc teá. Kieåm ñònh Bartlett coù Sig. =
0.000  0.01 cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông
quan tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Ñieåm döøng
khi trích caùc yeáu toá taïi nhaân toá thöù 8 vôùi
Eigenvalue laø 1.319 (ñaït yeâu caàu  1). Toång
phöông sai trích cuûa 8 nhaân toá ñöôïc trích ra ñaït
69.038 (ñaït yeâu caàu  50%). Caùc bieán quan saùt coù
heä soá taûi nhaân toá (factor loading) ñaït yeâu caàu  0.5.
Ñoàng thôøi, xeùt veà ñieàu kieän khaùc bieät cuûa caùc heä
soá taûi nhaân toá (factor loading)  0.3, caùc bieán cuõng
thoûa ñieàu kieän naøy. 

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình baèng phöông phaùp
CFA cho thaáy tính töông ñoái cuûa baäc töï do Chi-
square/df = 2.532 < 3; chæ soá CFI = 0.932 > 0.9, TLI
= 0.918 > 0.9; RMSEA = 0.062 < 0.08, taát caû caùc chæ
soá ñeàu trong möùc ñöôïc chaáp nhaän (Hair et al.,
2009). Do ñoù keát luaän moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu
thò tröôøng. 

Keát quaû phaân tích trong Baûng 1 cho thaáy,
phöông sai trung bình ñöôïc trích xuaát (AVE) cuûa
taát caû caùc bieán tieàm aån ñeàu lôùn hôn 0.5 vaø ñoä tin
caäy caáu truùc (CR) cuûa taát caû caùc bieán tieàm aån ñeàu
lôùn hôn 0.7, ta keát luaän thang ño cuûa caùc bieán quan
saùt ñaït giaù trò hoäi tuï. Ngoaøi ra, caên baäc hai cuûa
phöông sai trung bình ñöôïc trích (AVE) cuûa caùc
bieán thaønh phaàn lôùn hôn taát caû moái töông quan
giöõa caùc bieán trong moâ hình (Baûng 2), ñoàng thôøi
phöông sai trung bình ñöôïc trích (AVE) cuûa caùc
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bieán cao hôn phöông sai rieâng lôùn nhaát (MSV)
(Baûng 1), do ñoù thang ño ñaït yeâu caàu veà tính phaân
bieät (Hair et al., 2009).

4.3. Kieåm ñònh giaû thuyeát
Moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM) ñöôïc vaän

duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Keát
quaû cuûa moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM phuø hôïp
vôùi döõ lieäu thò tröôøng, cuï theå caùc chæ soá: Chi-
square/df = 2.701 < 3; CFI = 0.921 > 0.9; TLI =
0.909 > 0.9; RMSEA = 0.065 < 0.08 ñeàu ñöôïc chaáp
nhaän (Hair et al., 2009).

Keát quaû phaân tích döõ lieäu cho thaáy caùc yeáu toá:
Nguoàn (heä soá hoài quy = 0.293 > 0, p < 0.001); Chaát
löôïng noäi dung (heä soá hoài quy = 0.301 > 0, p <
0.001); Tính nhaát quaùn (heä soá hoài quy = 0.139 > 0, p
< 0.001); Ngöôøi nhaän (heä soá hoài quy = 0.25 > 0, p <
0.001) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoä tin caäy cuûa ñaùnh
giaù tröïc tuyeán, nghóa laø chaáp nhaän caùc giaû thuyeát
H1, H2a, H2b vaø H3. Tính khaùch quan (heä soá hoài
quy = 0.006, p = 0.995 > 0.01) khoâng coù taùc ñoäng
ñeán ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán, baùc boû giaû
thuyeát H2c.

Ñoàng thôøi, keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy
raèng ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán coù taùc ñoäng
tích cöïc ñaùng keå ñeán hình aûnh thöông hieäu chöùc
naêng (heä soá hoài quy = 0.403 > 0 vaø p < 0,001) vaø
hình aûnh thöông hieäu caûm nhaän (heä soá hoài quy =
0.378 > 0 vaø p < 0,001), chaáp nhaän giaû thuyeát H4a
vaø H4b. (Baûng 3)

5. Thaûo luaän
Keát quaû nghieân cöùu phuø hôïp vôùi nhöõng nghieân

cöùu tröôùc ñaây. Nghieân cöùu hieän taïi cho thaáy chaát
löôïng noäi dung, nguoàn, tính nhaát quaùn vaø ngöôøi
nhaän coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå veà maët thoáng
keâ ñoái vôùi ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán.
Rieâng ñoái vôùi tính khaùch quan, khoâng coù taùc ñoäng
ñeán ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán, ñieàu naøy
phuø hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Luo et al.,
(2015) vaø Chakraborty & Bhat (2018). Keát quaû
cuõng cho thaáy caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán ñaùng tin
caäy coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hình aûnh thöông hieäu,
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CRE CON QUA HED SRC RCV FUN SIDE

CRE 0.813

CON 0.317 0.798

QUA 0.457 0.199 0.795

HED 0.340 0.322 0.173 0.839

SRC 0.493 0.227 0.402 0.089 0.839

RCV 0.400 0.148 0.385 0.142 0.294 0.795

FUN 0.412 0.438 0.291 0.294 0.364 0.170 0.832

SIDE 0.203 0.218 0.373 0.144 0.059 0.316 0.089 0.866

Kyù hieäu

bieán

Ñoä tin caäy 

caáu truùc (CR)

Phöông sai

trung bình ñöôïc

trích (AVE)

Phöông sai

rieâng lôùn nhaát

(MSV)

CRE 0.886 0.660 0.243

FUN 0.870 0.692 0.192

HED 0.877 0.703 0.116

SRC 0.877 0.704 0.243

QUA 0.873 0.633 0.209

SIDE 0.899 0.749 0.139

CON 0.840 0.638 0.192

RCV 0.836 0.631 0.160

Baûng 1. Ñaùnh giaù tính hoäi tuï cuûa caùc bieán trong
thang ño baèng phöông phaùp CFa

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt thöïc teá (N=400), 2023

Baûng 2. Ñaùnh giaù tính phaân bieät cuûa caùc bieán trong thang ño baèng phöông phaùp CFa

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt thöïc teá (N=400), 2023
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trong ñoù, taùc ñoäng ñeán hình aûnh thöông hieäu chöùc
naêng cao hôn so vôùi hình aûnh thöông hieäu caûm
nhaän. Bôûi leõ, ñaùnh giaù tröïc tuyeán giuùp ngöôøi tieâu
duøng suy ra chaát löôïng vaø tính naêng cuûa saûn phaåm
(Hu et al., 2017). Ngöôøi tieâu duøng thöôøng tìm
kieám nhöõng ñaùnh giaù tröïc tuyeán coù theå cung caáp
cho hoï nhöõng nhaän xeùt chuyeân nghieäp veà caùc chöùc
naêng cuûa saûn phaåm tröôùc khi ra quyeát ñònh mua
haøng (Lackermair et al., 2013). 

6. Keát luaän
6.1. YÙ nghóa lyù thuyeát
Nghieân cöùu nhaèm kieåm tra taùc ñoäng ñoä tin caäy

cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán ñeán hình aûnh thöông hieäu
trong boái caûnh taïi Vieät Nam ñoái vôùi nhoùm haøng
hoùa myõ phaåm. Keát quaû cho thaáy ñoä tin caäy cuûa
ñaùnh giaù tröïc tuyeán taùc ñoäng tích cöïc ñeán hình aûnh
thöông hieäu chöùc naêng nhieàu hôn so vôùi hình aûnh
thöông hieäu caûm nhaän. Ñieàu naøy coù söï khaùc bieät
so vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Chakraborty &

Bhat (2018) khi cho raèng ñoä tin caäy cuûa ñaùnh giaù
tröïc tuyeán taùc ñoäng ñeán hình aûnh thöông hieäu caûm
nhaän nhieàu hôn so vôùi hình aûnh thöông hieäu chöùc
naêng ñoái vôùi saûn phaåm ñieän töû gia duïng taïi AÁn Ñoä.
Trong töông lai, moâ hình nghieân cöùu neân ñöôïc thöû
nghieäm ôû nhieàu nhoùm saûn phaåm khaùc nhau, taïi
caùc quoác gia khaùc nhau.

6.2. Haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu giuùp khaúng ñònh vai troø cuûa

ñaùnh giaù tröïc tuyeán trong vieäc xaây döïng hình aûnh
thöông hieäu trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù,
caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng khai thaùc ñaùnh giaù
tröïc tuyeán nhö moät coâng cuï marketing hieäu quaû,
thoâng qua vieäc cung caáp caùc öu ñaõi vaø lôïi ích cho
khaùch haøng hieän höõu nhaèm khuyeán khích hoï chia seû
nhöõng traûi nghieäm cuûa baûn thaân veà saûn phaåm, dòch
vuï treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán, mang laïi nhöõng taùc
ñoäng tích cöïc ñeán hình aûnh thöông hieäu, gia taêng lôïi
theá caïnh tranh treân thò tröôøng n

taïp chí coâng thöông
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ABSTRACT:
This study analyzes the impact of online reviews on brand images of cosmetic products in

Vietnam. The study’s results show that the factors of quality, source, consistency, and recipient
have positive impacts on the credibility of online reviews. In addition, the credibility of online
reviews has a positive and significant impact on the brand image of the reviewed products. Based
on the study’s findings, some management implications are proposed to help businesses focus on
controlling and exploiting online reviews as a marketing tool to enhance their brand images.

Keywords: online reviews, brand image, functional brand image, perceived brand image


