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1. Ñaët vaán ñeà
Giaùo duïc quoác teá ñaõ vaø ñang trôû thaønh xu höôùng

giaùo duïc ngaøy moät phaùt trieån treân toaøn caàu. Ñoái vôùi
moät soá quoác gia, quoác teá hoùa giaùo duïc ñöôïc coi
troïng vaø quan taâm ñaëc bieät. Caùc baäc phuï huynh
mong muoán cho con mình ñi theo hoïc moät neàn giaùo
duïc quoác teá do nhöõng lôïi ích ñöôïc mang laïi cho söï
phaùt trieån caù nhaân nhö: khaû naêng thích nghi vôùi moâi
tröôøng soáng, naâng cao trình ñoä ngoaïi ngöõ, traûi
nghieäm vaên hoùa nöôùc ngoaøi, trieån voïng ngheà
nghieäp, cô hoäi di cö vaø thoûa maõn mong muoán naâng
cao vò theá xaõ hoäi cuûa caù nhaân.

Soá löôïng DHS taïi caùc cô sôû giaùo duïc ôû nöôùc
ngoaøi ñang taêng leân ñaùng keå veà soá ngöôøi hoïc ñeán töø
Ñoâng Nam AÙ. Trong ñoù, chaâu AÙ ñoùng goùp hôn moät
nöûa trong toång DHS treân thò tröôøng giaùo duïc quoác teá
toaøn caàu. Hieän coù khoaûng gaàn 200.000 DHS Vieät
Nam ñi hoïc nöôùc ngoaøi ôû baäc Trung hoïc phoå thoâng,
Ñaïi hoïc vaø sau Ñaïi hoïc, töông ñöông khoaûng

40.000 ngöôøi ñi hoïc moãi naêm, taêng khoaûng 2,5 laàn
so vôùi giai ñoaïn tröôùc 2013 (Sputnik, 2023). Ñöùng
tröôùc cô hoäi veà nhu caàu du hoïc taêng maïnh cuûa hoïc
sinh Vieät Nam, haøng loaït caùc doanh nghieäp moâi
giôùi vaø dòch vuï tö vaán du hoïc oà aït môû ra, chæ tính
rieâng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh coù khoaûng gaàn
4.000 ñôn vò ñang hoaït ñoäng döôùi ngaønh ngheà ñaêng
kyù laø tö vaán du hoïc (Sputnik, 2023). Ñieàu naøy cho
thaáy söùc haáp daãn cuûa thò tröôøng ngaønh Tö vaán du
hoïc ñaõ taïo neân moâi tröôøng kinh doanh caïnh tranh
khoác lieät giöõa caùc ñoái thuû cuøng ngaønh.

Traûi qua gaàn 6 naêm hoaït ñoäng, vieäc kinh doanh
dòch vuï tö vaán du hoïc Nhaät Baûn cuûa Coâng ty
TNHH Tö vaán du hoïc Nhaät Baûn Hikari ñaõ coù
nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh. Coâng ty ñaõ coá gaéng
ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu veà tö vaán du hoïc treân ñòa
baøn TP. Thuû Daàu Moät, tænh Bình Döông vaø moät soá
tænh laân caän khaùc. Tröôùc boái caûnh quy moâ hoaït
ñoäng dòch vuï tö vaán du hoïc ôû Vieät Nam ngaøy caøng
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môû roäng hieän nay daãn ñeán söï caïnh tranh trong lónh
vöïc ngaøy caøng gay gaét, löôïng DHS ñaõ tham gia
chöông trình tö vaán du hoïc töø Coâng ty Hikari coù
chieàu höôùng giaûm ñi haøng naêm moät caùch roõ reät. Cuï
theå, naêm 2020, soá löôïng DHS giaûm 30,38% so vôùi
naêm 2019, naêm 2021 giaûm 60,18% so vôùi naêm
2019 vaø naêm 2022 giaûm 71,21% so vôùi naêm 2019,
ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán tình hình hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa Coâng ty (Coâng ty TNHH Tö vaán du
hoïc Nhaät Baûn Hikari, 2023). Theo döõ lieäu thoáng
keâ, moät phaàn coù theå aûnh höôûng töø dòch beänh Covid-
19 vöøa qua, phaàn khaùc laø vaán ñeà lieân quan ñeán söï
khoâng haøi loøng veà dòch vuï tö vaán vaø dòch vuï du hoïc
cuûa Coâng ty ngaøy caøng taêng, aûnh höôûng lôùn ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty. Ñeà taøi “Yeáu toá
thuùc ñaåy quyeát ñònh choïn Coâng ty TNHH Tö vaán
du hoïc Nhaät Baûn Hikari ñeå ñi du hoïc cuûa du hoïc
sinh Vieät Nam” ñöôïc nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh
caùc yeáu toá thuùc ñaåy vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chuùng
ñeán quyeát ñònh choïn Coâng ty TNHH Tö vaán du hoïc
cuûa DHS, giuùp Coâng ty coù nhöõng giaûi phaùp höõu
hieäu cho vieäc duy trì toát soá löôïng DHS, ñaùp öùng söï
taêng tröôûng vaø phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
Coâng ty ngaøy caøng vöõng maïnh. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng keát hôïp phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng. 

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phoûng vaán saâu 10 chuyeân gia, bao goàm: 05 nhaân
vieân coâng ty (03 tröôûng phoøng Phaùt trieån thò tröôøng,
02 nhaân vieân Chaêm soùc khaùch haøng) vaø 05 DHS
cuûa Coâng ty Hikari. Phaàn nghieân cöùu ñònh tính naøy
nhaèm xaùc ñònh caùc thang ño vaø bieán quan saùt ñeå
xaây döïng baûn caâu hoûi khaûo saùt phuïc vuï cho nghieân
cöùu ñònh löôïng veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh choïn Coâng ty Hikari ñeå ñi du hoïc cuûa caùc DHS
Vieät Nam. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng thoâng qua söï khaûo saùt
DHS Vieät Nam ñaõ choïn Coâng ty Hikari. Döõ lieäu
nghieân cöùu ñaõ ñöôïc trieån khai baèng phieáu khaûo saùt
treân neàn taûng Googledocs göûi ñeán 280 DHS Vieät
Nam taïi Nhaät Baûn cuûa caùc khoùa hoïc töø naêm 2019
ñeán naêm 2022. Soá phieáu traû lôøi khaûo saùt thu veà ñöôïc
236 phieáu. Trong ñoù, coù 22 phieáu khoâng hôïp leä (15
phieáu khoâng traû lôøi ñaày ñuû caùc caùc caâu hoûi, 7 phieáu
chæ choïn duy nhaát möùc “1” cho toaøn boä caùc phaàn traû

lôøi). Soá phieáu hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích treân
phaàn meàm SPSS laø 214 phieáu, ñaït 90,68% (214
phieáu hôïp leä /236 phieáu thu veà). Baûn caâu hoûi khaûo
saùt phuïc vuï cho nghieân cöùu vôùi noäi dung ñöôïc thieát
keá döôùi hình thöùc caâu hoûi ñoùng, söû duïng thang ño
Likert 5 möùc ñoä (1: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2:
Khoâng ñoàng yù, 3: Trung laäp, 4: Ñoàng yù, 5: Hoaøn
toaøn ñoàng yù). Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng
phaàn meàm Microsoft Excel vaø SPSS vôùi phöông
phaùp thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc
thang ño thoâng qua phöông phaùp Cronbach’s
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory
Factor Analysis - EFA), caùc pheùp kieåm ñònh KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), Barletts Test, phaân tích hoài
quy tuyeán tính boäi, phaân tích ANOVA vaø bieän luaän
caùc keát quaû nghieân cöùu.

3. moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu döïa treân caùc khaùi nieäm, lyù thuyeát vaø

caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán caùc yeáu toá thuùc ñaåy
quyeát ñònh choïn Coâng ty Hikari ñeå ñi du hoïc cuûa
DHS Vieät Nam. 

Treân cô sôû caùc moâ hình lyù thuyeát vaø caùc nghieân
cöùu lieân quan ñeán söï quyeát ñònh choïn Coâng ty
Hikari ñeå ñi du hoïc cuûa DHS Vieät Nam, nhoùm taùc
giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vôùi thang ño
bieán phuï thuoäc “Quyeát ñònh löïa choïn coâng ty Hikari
ñi du hoïc”, cuøng vôùi 6 giaû thuyeát ñeà xuaát. Cuï theå:

H1: “Chaát löôïng dòch vuï” coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari ñi du hoïc. 

H2: “AÙp löïc taøi chính” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari ñi du hoïc.

H3: “Ñoäi nguõ giaûng vieân” coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari ñi du hoïc.

H4: “Chuyeân gia tö vaán” coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari ñi du hoïc.

H5: “Quaù trình chuyeån giao dòch vuï” coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari
ñi du hoïc.

H6: “Ñieàu kieän hoïc taäp” coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari ñi du hoïc.

Moâ hình nghieân cöùu veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
söï quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari ñi du hoïc
ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñoái töôïng khaûo saùt
Ñoái töôïng traû lôøi baûn khaûo saùt ñeå thöïc hieän

nghieân cöùu laø 236 DHS Vieät Nam ñaõ choïn Coâng ty
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Hikari. Soá phieáu traû lôøi khaûo saùt hôïp leä thu ñöôïc cuûa
DHS ñöôïc ñöa vaøo phaân tích laø 214 phieáu. Cuï theå:

Veà giôùi tính: Nam chieám 47,20% (101 phieáu) vaø
nöõ chieám 52,80% (113 phieáu). 

Veà trình ñoä hoïc vaán: Trung hoïc phoå thoâng chieám
laø 50,47% (108 phieáu), Trung caáp chieám 21,96%
(47 phieáu), Cao ñaúng chieám 11,68% (25 phieáu) vaø
Ñaïi hoïc chieám 15,89% (34 phieáu). 

Veà ñoä tuoåi: Töø 18-24 tuoåi chieám 78,04% (167
phieáu), töø 25- 30 tuoåi chieám 15,42% (33 phieáu), töø
31- 40 tuoåi chieám 6,07% (13 phieáu) vaø treân 40 tuoåi
chieám 0,47% (1 phieáu). 

Veà tình traïng hoân nhaân: Ñoäc thaân chieám 90,19%
(193 phieáu) vaø ñaõ coù gia ñình chieám 9,81% (21
phieáu).

4.2. Phaân tích ñoä tin caäy thang ño vaø phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Qua keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño thoâng
qua caùc heä soá Cronbach’s Alpha vaø heä soá töông
quan bieán toång cuûa töøng thang ño bieán ñoäc laäp vaø
bieán phuï thuoäc nhö sau: Heä soá Cronbach’s Alpha
cuûa 6 thang ño bieán ñoäc laäp töø Hình 1: Chaát löôïng
dòch vuï (CLDV); AÙp löïc taøi chính (ALTC); Ñoäi nguõ
giaûng vieân (DNGV); Chuyeân gia tö vaán (CGTV);
Quaù trình chuyeån giao dòch vuï (CGDV); vaø Ñieàu
kieän hoïc taäp (DKHT) laàn löôït laø 0,906; 0,895;
0,926; 0,938; 0,916 vaø 0,927; vaø moät thang ño cuûa
bieán phuï thuoäc Quyeát ñònh löïa choïn Coâng ty Hikari
ñi du hoïc (QDLC) laø 0,823. Heä soá töông quan bieán
toång cuûa caùc bieán quan saùt thuoäc caùc thang ño bieán
ñoäc laäp laàn löôït laø 0,706 - 0,884; 0,728 - 0,877;

0,777 - 0,853; 0,745 - 0,937; 0,752 - 0,917; 0,642 -
0,928; vaø cuûa caùc bieán quan saùt thuoäc thang ño bieán
phuï thuoäc laø 0,650 - 0,689.

Caùc heä soá Cronbach’s Alpha cuûa 6 bieán ñoäc laäp
(CLDV, ALTC, DNGV, CGTV, CGDV vaø DKHT)
vaø cuûa bieán phuï thuoäc (QDLC) ôû treân ñeàu coù giaù trò
lôùn hôn 0,6 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång cuûa
caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3 sau khi loaïi bieán
cuûa kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa heä soá Cronbach’s
Alpha laàn ñaàu (coù 9 bieán quan saùt bò loaïi boû). Vì
vaäy, caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy vaø ñuû ñieàu kieän
ñeå thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vôùi
pheùp trích Principal Component Analysis vaø pheùp
quay Varimax. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cuûa
6 thang ño bieán ñoäc laäp, bao goàm 26 bieán quan saùt
coøn laïi trong moâ hình nghieân cöùu (sau khi ñaõ loaïi boû
9 bieán ôû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha laàn ñaàu). Döïa
treân keát quaû cuûa ma traän xoay, heä soá nhaân toá taûi cuûa
caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5. Do ñoù, caùc bieán
quan saùt thoûa maõn ñieàu kieän cuûa phaân tích. Heä soá
KMO baèng 0,883 (> 0,5) cho thaáy keát quaû phaân tích
yeáu toá ñaûm baûo ñoä tin caäy; Kieåm ñònh Bartlett's
Test coù heä soá Sig.= 0,000 (< 0,05) theå hieän keát quaû
phaân tích yeáu toá ñaûm baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng
keâ coù ñoä tin caäy cao. Toång phöông sai trích baèng
80,759% (> 50%) theå hieän söï bieán thieân cuûa caùc
yeáu toá ñöôïc phaân tích coù theå giaûi thích ñöôïc ôû möùc yù
nghóa khaù toát. Heä soá Eigenvalues cuûa yeáu toá thöù 6
baèng 1,440 (> 1) theå hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân
tích döøng ôû yeáu toá thöù 6 vaø coù 6 yeáu toá ñöôïc trích ra
töø döõ lieäu khaûo saùt. Cuoái cuøng, soá bieán quan saùt
ñöôïc giöõ laïi laø 26 bieán, 6 nhaân toá ñaïi dieän cho thang
ño ñoäc laäp vaø cuõng ñöôïc saép xeáp laïi nhö moâ hình lyù
thuyeát ban ñaàu.

Phaàn keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
cho bieán phuï thuoäc chæ ruùt trích ñöôïc moät yeáu toá duy
nhaát (Baûng 1). Heä soá KMO baèng 0,803 (> 0,5), cho
thaáy keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm baûo ñoä tin caäy;
Kieåm ñònh Bartlett's Test coù heä soá Sig.= 0,000 (<
0,05) theå hieän keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm baûo
ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ coù ñoä tin caäy cao. Toång
phöông sai trích baèng 65,397% (> 50%) theå hieän söï
bieán thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích coù theå giaûi
thích ñöôïc ôû möùc yù nghóa khaù toát. Heä soá Eigenvalues
baèng 2,616 (> 1), theå hieän söï hoäi tuï cuûa pheùp phaân
tích döøng ôû yeáu toá naøy vaø coù 1 yeáu toá ñöôïc trích ra töø
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát. 

Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu, 2023



303

döõ lieäu khaûo saùt. Heä soá taûi nhaân toá cuûa moãi bieán
quan saùt theå hieän caùc yeáu toá ñeàu lôùn hôn 0,5, cho
thaáy caùc bieán quan saùt coù yù nghóa thoáng keâ toát.

4.3. Phaân tích hoài quy 
Sau khi phaân tích vaø kieåm ñònh töông quan giöõa

6 bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc, ta coù möùc yù

nghóa cuûa töông quan caùc bieán ñeàu nhoû hôn 0,05
(Baûng 2), ngoaïi tröø thang ño bieán DNGV (ñoäi nguõ
giaûng vieân) coù möùc yù nghóa laø 0,440 > 0,005 bò
loaïi. Vì vaäy, chæ coøn 5 bieán ñoäc laäp goàm CLDV,
ALTC, CGTV, CGDV vaø DKHT ñöôïc tham gia
vaøo phaân tích hoài quy.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho
caùc thang ño nghieân cöùu cuûa 5 bieán ñoäc laäp H1,
H2, H4, H5, H6 vaø bieán phuï thuoäc ôû muïc “4.2”
treân ñaõ phuø hôïp (ngoaïi tröø bieán ñoäc laäp H3 coù möùc
yù nghóa 0,440 > 0,05 bò loaïi). Theâm vaøo ñoù, keát
quaû phaân tích hoài quy cuûa nghieân cöùu ñöôïc theå
hieän treân Baûng 3. 

Theo keát quaû phaân tích hoài quy ôû Baûng 3, caùc
yeáu toá bieán ñoäc laäp coù möùc yù nghóa thoáng keâ Sig.
ñeàu nhoû hôn 0,05, töùc coù ñoä tin caäy lôùn hôn 95%. Vì
vaäy, caùc yeáu toá bieán ñoäc laäp naøy ñeàu ñöôïc chaáp
nhaän. Moâ hình hoài quy tuyeán tính chuaån hoùa ñöôïc
thieát laäp nhö sau:

QDLC = 0,194CLDV + 0,272ALTC 
+ 0,411CGTV + 0,208CGDV+ 0,101DKHT 
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QdLc cLdV aLtc dngV cgtV cgdV dkht

QDLC

Töông quan 1 0,661** 0,714** 0,053 0,819** 0,655** 0,676**

Möùc yù nghóa (2-tailed) 0,000 0,000 0,440 0,000 0,000 0,000

Soá maãu N 214 214 214 214 214 214 214

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023

Bieán quan saùt heä soá taûi nhaân toá

QDLC1 0,790

QDLC2 0,794

QDLC3 0,811

QDLC4 0,838

Toång phöông sai trích luõy tieán (%) 65,397

Eigenvalues 2,616

KMO 0,803

Heä soá Sig cuûa Bartlett's Test 0,000

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(eFa) yeáu toá phuï thuoäc

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (eFa) yeáu toá phuï thuoäc

coefficientsa

Moâ hình

heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

heä soá hoài quy
chuaån hoùa giaù trò t

Möùc yù nghóa
(Sig.)

Ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån heä soá Beta Ñoä chaáp nhaän heä soá ViF

Haèng soá -0,198 0,122 -1,295 197

CLDV 0,162 0,026 0,194 6,135 0,000 0,652 1,354

ALTC 0,240 0,029 0,272 8,333 0,000 0,610 1,638

CGTV 0,379 0,032 0,411 11,678 0,000 0,526 1,900

CGDV 0,180 0,028 0,208 6,552 0,000 0,642 1,558

DKHT 0,078 0,027 0,101 2,916 0,004 0,543 1,843

a. Bieán phuï thuoäc: QDLC

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy
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Döïa treân moâ hình hoài quy tuyeán tính chuaån hoùa
ôû treân, möùc ñoä quan troïng cuûa caùc thang ño trong
moâ hình ñoái vôùi “Quyeát ñònh löïa choïn” theo thöù töï:
1) Chuyeân gia tö vaán (Beta = 0,411); 2) AÙp löïc taøi
chính (Beta = 0,272); 3) Quaù trình chuyeån giao dòch
vuï (Beta = 0,208); 4) Chaát löôïng dòch vuï (Beta =
0,194); 5) Ñieàu kieän hoïc taäp (Beta = 0,101).

Baûng 4 cho keát quaû: R2 hieäu chænh = 0,861, cho
thaáy 86,1% söï thay ñoåi veà “Quyeát ñònh löïa choïn”
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc khaûo saùt
trong moâ hình. 

Heä soá VIF töø 1,354 - 1,900 (< 2), moâ hình hoài
quy khoâng vi phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán. Caùc
heä soá hoài quy cuûa caùc thang ño bieán ñoäc laäp ñeàu
döông vaø coù möùc yù nghóa thoáng keâ (Sig.) nhoû hôn
0,05 (Baûng 3). Vì vaäy, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
H1, H2, H4, H5 vaø H6 ñöôïc ñöa ra ôû Muïc “3.” (töø
moâ hình nghieân cöùu) ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá taùc ñoäng

ñeán quyeát ñònh choïn Coâng ty Hikari ñeå ñi du hoïc cuûa
DHS Vieät Nam goàm 5 yeáu toá ñöôïc saép xeáp theo
trình töï quan troïng giaûm daàn: Chuyeân gia tö vaán (1),

AÙp löïc taøi chính (2), Quaù trình chuyeån giao dòch vuï
(3), Chaát löôïng dòch vuï (4), vaø Ñieàu kieän hoïc taäp (5).

Löôïng du hoïc sinh giaûm ñaùng keå qua caùc naêm
trong giai ñoaïn 2019-2022 cho thaáy tình hình hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty coù xu höôùng giaûm suùt
traàm troïng, moät phaàn nguyeân nhaân do ñaïi dòch
Covid-19 xaûy ra, moät phaàn ñöôïc nhaän dieän thoâng
qua söï phaøn naøn vaø khieáu naïi veà dòch vuï tö vaán du
hoïc cuûa Coâng ty töø DHS. Haàu heát, noäi dung phaøn
naøn ñeà caäp ñeán söï khoâng haøi loøng veà hoaït ñoäng
cung caáp dòch vuï du hoïc cuûa Coâng ty, aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán soá löôïng DHS tham gia chöông trình tö
vaán du hoïc vaø ñi du hoïc cuûa Coâng ty, aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty.
Keát quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ xaùc ñònh ñöôc caùc yeáu
toá vaø möùc ñoä taùc ñoäng ñeán söï quyeát ñònh choïn Coâng
ty cho vieäc du hoïc cuûa hoïc sinh, giuùp caùc caáp laõnh
ñaïo Coâng ty Hikari nhìn nhaän ñöôïc thöïc traïng caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh choïn Coâng ty, nhaèm
trieån khai thöïc hieän caùc giaûi phaùp höõu hieäu trong
vieäc thuùc ñaåy DHS, caûi tieán hoaït ñoäng quaûn trò,
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng hoaït ñoäng kinh doanh
vaø phaùt trieån Coâng ty beàn vöõng n

taïp chí coâng thöông
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Model Summaryb

Moâ hình r r2 r2 hieäu chænh Sai soá öôùc löôïng heä soá durbin-Watson

1 0,930a 0,864 0,861 0,17722 2,306

a, Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), CLDV, ALTC, CGTV, CGDV vaø DKHT

b. Bieán phuï thuoäc: QDLC

Baûng 4. Moâ hình hoài quy toång theå

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu, 2023
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abstract:
This study explores the factors affecting the decision of Vietnamese students to choose the

Japanese study abroad consulting services of Hikari Japan Study Abroad Consulting Co., Ltd.
(Hikari Company). The study determines the factors and evaluates the impact level of each factor.
The study finds that there are five factors affecting the decision of Vietnamese students to use
Hikari Company’s services to study abroad in Japan. These factors, listed in descending order of
impacting level, are: consultant, financial pressure, service transfer process, service quality, and
learning conditions. This study is expected to help Hikari Company better carry out solutions to
improve its business performance sustainably.
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students, study abroad in Japan.

5. Phaïm Thanh Höõu. (2021). Ñieàu kieän kinh doanh dòch vuï tö vaán du hoïc. Truy caäp taïi https://thuvienphapluat.vn/
chinh-sach-phap-luat-moi/vn/cuoc-chien-loai-bo-giay-phep-con/20936/dieu-kien-kinh-doanh-dich-vu-tu-van-
du-hoc.

6. Sputnik. (2023). Moãi naêm Vieät Nam coù 40.000 ngöôøi ñi du hoïc.  Truy caäp taïi https://sputniknews.vn/
20231031/moi-nam-viet-nam-co-40000-nguoi-di-du-hoc-26203194.html.

ngaøy nhaän baøi: 12/8/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 25/8/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 12/9/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. ts. traàn Ñình an
tröôøng Ñaïi hoïc nguyeãn taát thaønh
2. trÖông vaên huyeÄn
hoïc vieân cao hoïc, tröôøng Ñaïi hoïc nguyeãn taát thaønh


