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TOM TAT:

Bai viét nghién citu “Y&u t& thic ddy quyét dinh chon Cong ty TNHH Tu van du hoc Nhat Ban
Hikari (Cong ty Hikari) dé€ du hoc ctia du hoc sinh Viét Nam (DHS)”, nhim x4c dinh va ddnh gia
mifc d6 tac dong clia cdc y&u to thiic diy quyét dinh chon cdng ty tur vin du hoc. K&t qué cho thiy
c6 5 y&u to tic dong d&n quyét dinh chon Cong ty Hikari d€ du hoc ctia DHS theo trinh tu' quan
trong gizm dan: Chuyén gia tu van (1), Ap Iuc tai chinh (2), Qua trinh chuyén giao dich vu (3), Chat
lugng dich vu (4), va Diéu kién hoc tap (5). Tir d6, gitp Cong ty Hikari 1én k& hoach va trién khai
cdc gidi phdp hitu hiéu, huéng t6i sy phat trién bén vitng hoat ddng kinh doanh.

Tt khéa: Cong ty TNHH Tu van du hoc Nhat Ban Hikari, du hoc sinh, du hoc Nhat Ban.

1.Pat van dé

Gido duc qudc t€ da va dang tr§ thanh xu huéng
gido duc ngay mot phét trién trén toan cau. P&i véi
mot s& qudc gia, qudc t&€ héa gido duc duge coi
trong va quan tdm diac biét. Cdc bac phu huynh
mong mudn cho con minh di theo hoc mdt nén gido
duc qudc t€ do nhitng 1di ich dudc mang lai cho sy
phat trién c4 nhan nhu: kha ning thich nghi v6i moi
trudng song, nang cao trinh do ngoai ngi, trdi
nghiém vin héa nuSc ngoai, trién vong nghé
nghiép, co hdi di cu va théa mdn mong mudn nang
cao vi thé€ x4 hoi clia cd nhan.

S& lugng DHS tai cdc cd s§ gido duc & nuSe
ngoai dang ting l1én dang ké vé s6 ngudi hoc dén tir
Pong Nam A. Trong d6, chiau A déng gép hon mot
nta trong tdng DHS trén thi trudng gido duc quoc t&
toan cAu. Hién c6 khodng gin 200.000 DHS Viét
Nam di hoc nuéc ngoai & bac Trung hoc phd thong,
bai hoc va sau Pai hoc, tuong duong khoang
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40.000 ngudi di hoc mdi nam, ting khodng 2,5 1an
so vGi giai doan truc 2013 (Sputnik, 2023). Diing
trudc co hoi vé nhu cau du hoc ting manh ctia hoc
sinh Viét Nam, hang loat cic doanh nghiép mdi
gi6i va dich vu tu van du hoc & at md ra, chi tinh
riéng trén dia ban TP. HS Chi Minh c¢6 khodng gan
4.000 don vi dang hoat dong dudi nganh nghé ding
ky 1a tw vin du hoc (Sputnik, 2023). Piéu nay cho
thdy sttc hap din cda thi trudng nganh Tu van du
hoc da tao nén mdi trudng kinh doanh canh tranh
khoc liét gifta cdc doi thii ciing nganh.

Trai qua gan 6 nim hoat dong, viéc kinh doanh
dich vu tu vin du hoc Nhat Bdn cta Cong ty
TNHH Tu van du hoc Nhat Ban Hikari di c6
nhitng thanh cong nhat dinh. Cong ty da c6 ging
ddp ng nhitng yéu cau vé tu van du hoc trén dia
ban TP. Thii DAu Mot, tinh Binh Duong va mot s&
tinh 1an can khdc. Trudc bdi cdnh quy md hoat
dong dich vu tu van du hoc & Viét Nam ngdy cang
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md rong hién nay din dé€n su canh tranh trong linh
vuc ngdy cang gay git, lugng DHS di tham gia
chuong trinh tu vin du hoc tir Cong ty Hikari c6
chiéu huéng gidm di hing nim mot cich ro rét. Cu
thé&, nam 2020, s6 lugng DHS gidm 30,38% so véi
nim 2019, nam 2021 giam 60,18% so vGi nam
2019 va nam 2022 gidm 71,21% so v8i nam 2019,
diéu ndy 4nh hudng 16n d&n tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty (Cong ty TNHH Tu van du
hoc Nhat Ban Hikari, 2023). Theo dif liéu thong
k&, mdt phan c6 thé anh hudng tir dich bénh Covid-
19 vira qua, phan khéc 1a van dé lién quan dén sy
khong hai long vé dich vu tu van va dich vu du hoc
ctia Cong ty ngady cang ting, anh hudng I6n dén
hiéu qua hoat dong ctia Cong ty. P& tai “Y&u to
thic ddy quyét dinh chon Cong ty TNHH Tu vdn
du hoc Nhat Ban Hikari d€ di du hoc ctia du hoc
sinh Viét Nam” dudc nghién cttu nhim xac dinh
céc yéu to thic ddy va mic do tic dong clia chiing
dé&n quyé&t dinh chon Cong ty TNHH Tu van du hoc
ctia DHS, gitp Cong ty ¢6 nhitng gidi phdp htu
hiéu cho viéc duy tri t6t s6 lugng DHS, ddp tng sy
ting trudng va phat trién hoat dong kinh doanh cia
Cong ty ngay cang vitng manh.

2. Phuong phap nghién ctiiu

Bai nghién cttu st dung két hop phuong phip
nghién ctu dinh tinh va phudng phap nghién ctu
dinh luong.

Nghién citu dinh tinh dugc thyc hi€én thong qua
phdéng van sau 10 chuyén gia, bao gdm: 05 nhian
vién cong ty (03 trudng phong Phat trién thi trudng,
02 nhan vién Cham séc khach hang) va 05 DHS
ctia Cong ty Hikari. Phian nghién cttu dinh tinh nay
nhim xdc dinh cdc thang do va bién quan sit dé
xay dung ban ciu hdi khao sit phuc vu cho nghién
ctfu dinh lugng vé cic yé€u td tic dong d&n quyét
dinh chon Cong ty Hikari d€ di du hoc ctia cic DHS
Viét Nam.

Nghién ctu dinh lugng thong qua sy khdo sat
DHS Viét Nam da chon Cong ty Hikari. DI li€éu
nghién cttu da dugc trién khai bing phi€u khio sit
trén nén tdng Googledocs giti d&€n 280 DHS Viét
Nam tai Nhiat Ban cua cdc khéa hoc tir nim 2019
dé&n nam 2022. S6 phiéu tra 15i khdo sat thu vé dudc
236 phi€u. Trong d6, c6 22 phi€u khong hdp 1& (15
phi&€u khodng trd 15i day dii cdc cdc cAu hdi, 7 phi€u
chi chon duy nhit miic “1” cho toan bo cdc phin trd

15i). S6 phi€u hdp 1& dugc dua vao phan tich trén
phan mém SPSS 1a 214 phi€u, dat 90,68% (214
phi€u hop 1é /236 phi€u thu vé). Ban cau hdi khdo
sat phuc vu cho nghién cttu véi ndi dung dudc thi€t
k& du6i hinh thitc cAu hdi déng, sit dung thang do
Likert 5 mifc d6 (1: Hoan toan khdng dong ¥, 2:
Khong dong ¥, 3: Trung 1ap, 4: Pdng ¥, 5: Hoan
toan dong ). Dit liéu thu thap dugc xir 1y bing
phian mém Microsoft Excel vd SPSS véi phuong
phip thong ké md ti, kiém dinh do tin cdy cic
thang do thdong qua phuong phiap Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 (Exploratory
Factor Analysis - EFA), cdc phép ki€m dinh KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), Barletts Test, phan tich hoi
quy tuy€n tinh bodi, phan tich ANOVA va bién luan
cac két qua nghién ctu.

3. M6 hinh nghién ciu

Nghién ctfu dva trén cdc khdi niém, 1y thuyét va
cdc nghién cifu lién quan dén cic yéu td thic diy
quyét dinh chon Cong ty Hikari d€ di du hoc clia
DHS Viét Nam.

Trén cd s& cac mo hinh 1y thuy&t va cdc nghién
cttu lién quan dén sy quyét dinh chon Cong ty
Hikari d€ di du hoc ctia DHS Viét Nam, nhém tic
gid di dé xuiAt md hinh nghién citu vdi thang do
bién phu thudc “Quyét dinh Ia chon cdng ty Hikari
di duhoc”, cling v6i 6 gia thuyét dé xuit. Cu thé:

HI: “Chdt lugng dich vu” c6 tdc dong tich cuc
dén su quyét dinh lua chon Coéng ty Hikari di du hoc.

H2: “Ap luc tai chinh” c6 tdc dong tich cuc dén
sut quyét dinh lua chon Cong ty Hikari di du hoc.

H3: “Doi ngii giang vién” co tdc dong tich cuc
dén su quyét dinh lya chon Cong ty Hikari di du hoc.

H4: “Chuyén gia tw van” cé tdc dong tich cuc
dén su quyét dinh lua chon Coéng ty Hikari di du hoc.

HS5: “Qud trinh chuyén giao dich vu” c6 tdc dong
tich cuc dén sy quyét dinh lua chon Céng ty Hikari
di du hoc.

H6: “Diéu kién hoc tdp” cé tdc dong tich cuc dén
sut quyét dinh lua chon Cong ty Hikari di du hoc.

M5 hinh nghién citu vé cdc yé&u td tic dong dén
su quyét dinh Iwa chon Cong ty Hikari di du hoc
dugc dé xuat nhu Hinh 1.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. P6i tugng khdo sdt

P3&i tugng trd 15i ban khao sit dé thuc hién
nghién ctru 1a 236 DHS Viét Nam da chon Cong ty
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciiu dé xuét.
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Nguén: Tdc gid nghién citu, 2023

Hikari. S6 phi€u trd 15i khdo sat hdp 1é thu dugc cia
DHS dudc dura vao phan tich 1a 214 phi&u. Cu thé:

Vé gidi tinh: Nam chi€m 47,20% (101 phi€u) va
nit chi€m 52,80% (113 phié&u).

Vé trinh do hoc védn: Trung hoc phd thong chi€m
12 50,47% (108 phi&u), Trung cip chi€m 21,96%
(47 phiu), Cao ding chi€m 11,68% (25 phi€u) va
Dai hoc chi€m 15,89% (34 phiéu).

Vé dj tudi: Tu 18-24 tubi chi€m 78,04% (167
phi&u), tir 25- 30 tudi chi€m 15,42% (33 phi€u), tir
31- 40 tudi chi€m 6,07% (13 phi&u) va trén 40 tudi
chi€m 0,47% (1 phié&u).

Vé tinh trang hon nhan: Poc than chi€m 90,19%
(193 phi€u) va da c6 gia dinh chi€ém 9,81% (21
phiéu).

4.2. Phdn tich do tin cdy thang do va phan tich
nhén t6'khdam phd (EFA)

Qua két qué phan tich do tin cay thang do thong
qua cdc hé s6 Cronbach’s Alpha va hé so tuong
quan bi€n t8ng clia tiing thang do bi€n doc lap va
bi€n phu thudc nhu sau: Hé s6 Cronbach’s Alpha
clia 6 thang do bién ddc 1ap tir Hinh 1: Chat lugng
dich vu (CLDV); Ap lyc tai chinh (ALTC); DBoi ngii
gidng vién (DNGV); Chuyén gia tw van (CGTV);
Qua trinh chuyén giao dich vu (CGDV); va biéu
kién hoc tip (DKHT) lan ludt 1a 0,906; 0,895;
0,926; 0,938; 0,916 va 0,927; va mot thang do cta
bién phu thudc Quyét dinh lua chon Cong ty Hikari
di du hoc (QDLC) la 0,823. Hé sd tuong quan bién
tong clia cdc bi€n quan sat thudc cic thang do bién
doc lap 1an lugt 12 0,706 - 0,884; 0,728 - 0,877;
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0,777 - 0,853; 0,745 - 0,937; 0,752 - 0,917; 0,642 -
0,928; va clia cac bi€n quan sét thudc thang do bi€n
phu thudc la 0,650 - 0,689.

C4c hé s6 Cronbach’s Alpha ctia 6 bi€n doc lap
(CLDV, ALTC, DNGV, CGTV, CGDV va DKHT)
va clia bi€n phu thudc (QDLC) & trén déu c6 gid tri
16n hon 0,6 va cédc hé s6 tuong quan bién tdng ciia
cdc bién quan sit déu 16n hon 0,3 sau khi loai bi€n
cia ki€m dinh dd tin ciy ctia hé s& Cronbach’s
Alpha 1an diu (c6 9 bi€n quan sat bi loai bd). Vi
vay, cdc thang do déu dat do tin cdy va dd diéu kién
dé thyc hién phan tich nhan t8 khim pha (EFA) véi
phép trich Principal Component Analysis va phép
quay Varimax.

K&t qua phan tich nhan t6 khdm ph4 (EFA) clia
6 thang do bién doc 1ap, bao gdm 26 bi€n quan sit
con lai trong m6 hinh nghién cttu (sau khi dé loai bd
9 bi€n & ki€m dinh Cronbach’s Alpha lan diu). Dya
trén k&t qué clia ma trin xoay, hé s& nhan t6 tdi clia
céc bi€n quan sat déu 16n hon 0,5. Do dé, céc bién
quan st thda man diéu kién clia phan tich. Hé so
KMO biing 0,883 (> 0,5) cho thi'y két qua phan tich
yé&u t& ddm bio do tin cdy; Kiém dinh Bartlett's
Test ¢6 hé s§ Sig.= 0,000 (< 0,05) thé hién két qua
phan tich yéu t8 ddm bio dugc mitc ¥ nghia thong
ké c6 do tin cdy cao. Tong phuong sai trich bing
80,759% (> 50%) thé hién su bi€n thién cia cic
y&u & dugc phan tich c6 thé giai thich duge & mic y
nghia khé t5t. H& s& Eigenvalues clia y&u t0 tht 6
bing 1,440 (> 1) thé hién sy hoi tu ctia phép phian
tich dirng & y&u t6 thit 6 va c6 6 yéu td dudc trich ra
tir dit liéu khdo sdt. Cudi cling, s6 bi€n quan sit
dugc giff lai 1a 26 bi€n, 6 nhan t& dai dién cho thang
do ddc 1ap va ciing dudc sdp x&p lai nhw md hinh Iy
thuy&t ban dau.

Phan k&t qud phan tich nhan t6 khdm pha (EFA)
cho bi&n phu thudc chi riit trich dudc mot y&u t6 duy
nhit (Bang 1). Hé s6 KMO bing 0,803 (> 0,5), cho
tha'y k&t qui phan tich y&u t6 ddm bdo do tin ciy;
Kiém dinh Bartlett's Test c6 hé s6 Sig.= 0,000 (<
0,05) thé hién k&t qua phan tich y&u t& ddm bao
dugc mitc y nghia thong ké c6 do tin ciy cao. Tong
phuong sai trich bing 65,397% (> 50%) thé hién su
bi€n thién cla cic yéu t& dudc phan tich c6 thé gidi
thich dugc & mitc y nghia kha tot. Hé s& Eigenvalues
biing 2,616 (> 1), thé hién sy hdi tu ctia phép phan
tich ditng & y&u t6 nay va c6 1 yé&u & dudc trich ra tir
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Bdng 1. K&t qué phdn tich nhén 16 kham phé

(EFA) yéu 16 phu thudéc
Bién quan sat Hé s6'tai nhan to

QDLC1 0,790
QDLC2 0,794
QDLC3 0,811
QDLC4 0,838

Tong phuong sai trich Iy tién (%) 65,397

Eigenvalues 2,616

KMO 0,803

Hé s6 Sig clia Bartlett's Test 0,000

Nguon: Két qud nghién ciiu, 2023

dir liéu khdo sit. Hé sO tai nhan td cia mdi bién
quan sat thé hién cic y&u t8 déu 16n hon 0,5, cho
thay cac bi€n quan st c6 y nghia thong ké tot.

4.3. Phn tich hdi quy

Sau khi phan tich va ki€ém dinh tuong quan giita
6 bi€n ddc 1ap véi bi€n phu thudc, ta c6 mic ¥

nghia clia tuong quan cdc bi€n déu nhd hon 0,05
(Bdng 2), ngoai trir thang do bi€n DNGV (ddi ngil
gidng vién) c6 mic y nghia 1a 0,440 > 0,005 bi
loai. Vi vay, chi con 5 bi€n ddc 1ap gdm CLDV,
ALTC, CGTV, CGDV va DKHT dudc tham gia
vao phan tich hdi quy.

K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho
céc thang do nghién cifu cda 5 bi€n doc lap HI,
H2, H4, H5, H6 va bién phu thuéc & muc “4.2”
trén da phi hgp (ngoai trir bi€n doc 1ap H3 c6 mitc
y nghia 0,440 > 0,05 bi loai). Thém vao do, két
qua phan tich hdi quy clia nghién citu dudc thé
hién trén Bang 3.

Theo két qua phan tich hdi quy & Bang 3, cdc
y&u t6 bi€n doc 1ap c¢6 miic y nghia thong ké Sig.
déu nhd hon 0,05, tifc c6 do tin cdy 16n hon 95%. Vi
vy, cdc y&u t& bi€n doc 1ap nay déu dugc chap
nhan. M6 hinh hdi quy tuyé&n tinh chuin héa dugc
thi€t1ap nhu sau:

QDLC=0,194CLDV +0,272ALTC

+0,411CGTV +0,208CGDV+0,101DKHT

BAng 2. K&t qud phdn tich nhan 16 khadm phé (EFA) yéu té phu thudéc

QDLC CLDV ALTC DNGV CGTV CGDV DKHT
Tuong quan 1 0,661** 0,714** 0,053 0,819** 0,655** 0,676**
QDLC | Mucy nghia (2-tailed) 0,000 0,000 0,440 0,000 0,000 0,000
SomauN 214 214 214 214 214 214 214
Nguodn: Két qud nghién ciiu, 2023
BAng 3. K&t qud phan tich héi quy
Coefficients®
Ma hinh ct?fas:h:c;: :ga Hfhs:?a’:(::c'?: ’ Giatrt Ma((:syi ng;]hTa 2EC TG
B | SaisSchuin | HésoBeta ¢ Do chapnhan | HassVIF
Hang s6 -0,198 0,122 -1,295 197
CLDV 0,162 0,026 0,194 6,135 0,000 0,652 1,354
ALTC 0,240 0,029 0,272 8,333 0,000 0,610 1,638
CGTV 0,379 0,032 0,411 11,678 0,000 0,526 1,900
CGDhV 0,180 0,028 0,208 6,552 0,000 0,642 1,558
DKHT 0,078 0,027 0,101 2,916 0,004 0,543 1,843
a. Bién phu thudc: QDLC

Nguodn: Két qud nghién ciiu, 2023
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BAng 4. M6 hinh hdi quy t8ng thé

Model Summary®

M6 hinh R R?

R2 hiéu chinh

Sai s6 udc lugng Hé s6 Durbin-Watson

1 0,930a 0,864

0,861

0,17722 2,306

a, Bién doc lap: (Hang s6), CLDV, ALTC, CGTV, CGDV va DKHT

b. Bién phu thudc: QDLC

Dua trén md hinh hdi quy tuy€n tinh chuin héa
§ trén, mic d quan trong clia ciac thang do trong
md hinh d6i véi “Quyét dinh lya chon” theo thit tu:
1) Chuyén gia tu van (Beta = 0,411); 2) Ap Iuc tai
chinh (Beta = 0,272); 3) Qu4 trinh chuyén giao dich
vu (Beta = 0,208); 4) Chat lugng dich vu (Beta =
0,194); 5) Biéu kién hoc tip (Beta =0,101).

Béang 4 cho két qua: R? hiéu chinh = 0,861, cho
thiy 86,1% su thay d6i vé “Quyét dinh Iya chon”
dugc giai thich bdi cdc bién doc 1ap dugc khio sat
trong md hinh.

Hé s& VIF tir 1,354 - 1,900 (< 2), md hinh hoi
quy khdng vi pham hién tugng da cdng tuyé&n. Cdc
hé s6 hdi quy ciia cidc thang do bién doc lap déu
duong va c¢6 mic ¥ nghia thong ké (Sig.) nhé hon
0,05 (Bang 3). Vi vay, cédc gid thuyét nghién ctu
H1, H2, H4, H5 va H6 dugc dua ra 3 Muc “3.” (ti
mo hinh nghién cttu) déu duge chAp nhan.

5.Ké&tluan

K&t qua nghién citu cho thay cic yé&u td tic dong
dén quyé&t dinh chon Cong ty Hikari d€ di du hoc clia
DHS Viét Nam gdm 5 y&u t6 dudc sip x&p theo
trinh tv quan trong gidm dan: Chuyén gia tu van (1),

TAILIEU THAM KHAO:

Nguédn: Két qud nghién citu, 2023

Ap Iuc tai chinh (2), Qua trinh chuyén giao dich vu
(3), Chatluong dich vu (4), va Biéu kién hoc tap (5).

Lugng du hoc sinh gidm dang k& qua cdc nim
trong giai doan 2019-2022 cho thdy tinh hinh hoat
doéng kinh doanh ctia Cong ty ¢6 xu hudng giam st
trAm trong, mdt phin nguyén nhin do dai dich
Covid-19 xay ra, mdt phan dugc nhan dién thong
qua su phan nan va khi€u nai vé dich vu tr van du
hoc ctia Cong ty tir DHS. Hau hét, ndi dung phan
nan dé cip d&n sy khong hai long vé hoat dong
cung cap dich vu du hoc ctia Cong ty, 4nh hudng
truc ti€p dén s6 lugng DHS tham gia chuong trinh tw
van du hoc va di du hoc ctia Cong ty, 4nh hudng
dé&n hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
K&t qua nghién citu ciing di xac dinh dudc cic y&u
t6 va mifc do tac dong d&n su quyét dinh chon Cong
ty cho viéc du hoc clia hoc sinh, gitip cdc cAp lanh
dao Cdng ty Hikari nhin nhan dudc thuc trang cdc
y&u t6 tdc dong dén quyét dinh chon Cong ty, nhim
trién khai thuc hién cdc gidi phdp hitu hiéu trong
viéc thiic ddy DHS, cai ti€n hoat dong quan tri,
nang cao hiéu qua hoat dong hoat ddong kinh doanh
va phit trién Cong ty bén vitng ®
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ABSTRACT:

This study explores the factors affecting the decision of Vietnamese students to choose the
Japanese study abroad consulting services of Hikari Japan Study Abroad Consulting Co., Ltd.
(Hikari Company). The study determines the factors and evaluates the impact level of each factor.
The study finds that there are five factors affecting the decision of Vietnamese students to use
Hikari Company’s services to study abroad in Japan. These factors, listed in descending order of
impacting level, are: consultant, financial pressure, service transfer process, service quality, and
learning conditions. This study is expected to help Hikari Company better carry out solutions to
improve its business performance sustainably.

Keywords: Hikari Japanese Study Abroad Consulting Company Limited, international
students, study abroad in Japan.
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