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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ngheä thoâng tin (CNTT) ñaõ mang laïi söï

thay ñoåi mang tính caùch maïng trong giaûng daïy
caùc phöông phaùp luaän. Söï ñoåi môùi khoâng naèm ôû
vieäc giôùi thieäu vaø söû duïng CNTT maø ôû vai troø laø
ngöôøi ñoùng goùp höôùng tôùi hình thöùc daïy vaø hoïc,
laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm (Scrimshaw, 2004).
Tröôùc theàmchuyeån ñoåi soá nhanh choùng, neàn giaùo
duïc Vieät Nam cuõng caàn coù nhöõng söï thay ñoåi ñeå

höôùng ñeán moâi tröôøng ñaøo taïo vaø daïy hoïc 4.0,
mang laïi nhieàu hieäu quaû trong coâng taùc giaûng daïy
cho theá heä töông lai cuûa ñaát nöôùc. ÖÙng duïng
CNTT trong daïy hoïc laø söû duïng caùc thieát bò keát
noái vôùi internet vaø tích hôïp theâm caùc phaàn meàm
ñeå giaûng daïy. Muïc ñích nhaèm trang bò cho ngöôøi
hoïc nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng vaø caùc phöông thöùc
giaûi quyeát vaán ñeà. Hieän nay, öùng duïng CNTT vaø
truyeàn thoâng trong daïy hoïc laø moät vaán ñeà ñöôïc
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quan taâm haøng ñaàu taïi nhieàu cô sôû ñaøo taïo cao
ñaúng, ñaïi hoïc trong quaù trình thöïc hieän muïc tieâu
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo. Ñoái vôùi vieäc giaûng
daïy ngoaïi ngöõ noùi chung vaø moân nghe noùi rieâng,
vieäc öùng duïng CNTT naâng cao chaát löôïng giaûng
daïy vaø ñaït hieäu quaû cao hôn nhieàu so vôùi phöông
phaùp truyeàn thoáng. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng CNTT trong
giaûng daïy moân nghe cho sinh vieân naêm thöù hai
chuyeân ngöõ ñeå naâng cao chaát löôïng giaûng daïy taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng Thöông laø caàn thieát.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát

Al-Kamel (2018) chæ ra lôïi ích to lôùn cuûa vieäc
öùng duïng caùc neàn taûng coâng ngheä ñoù laø ngöôøi daïy
coù theå keøm caëp saâu saùt hôn ñeán töøng ngöôøi hoïc moät
caùch hieäu quaû. Nhôø söï trôï giuùp cuûa caùc coâng cuï
CNTT vaø soá löôïng taøi nguyeân giaùo duïc ngaøy caøng
taêng theâm, ngöôøi daïy ngoân ngöõ coù theå höôùng daãn
moät caùch caù nhaân hoùa ñeán töøng ngöôøi hoïc. Theâm
vaøo ñoù, vieäc hoïc tieáng Anh coù söï hoã trôï cuûa caùc
thieát bò thoâng minh, maïng Internet vaø caùc neàn taûng
coâng ngheä ngaøy caøng trôû neân phoå bieán giuùp cho
vieäc daïy vaø hoïc tieáng Anh ngaøy caøng trôû neân phong
phuù hôn. 

Orhan vaø Sahin (2016) cho raèng, vieäc öùng duïng
CNTT trong giaûng daïy tieáng Anh giuùp taêng cöôøng
kyõ naêng hôïp taùc trong hoïc taäp, cuõng nhö khaúng ñònh
vai troø trung taâm cuûa ngöôøi hoïc, taêng cöôøng tính töï
giaùc hoïc taäp vaø naâng cao khaû naêng töï hoïc cuûa sinh
vieân. Theo Sharndama (2013), moät trong nhöõng
tieän ích cuûa CNTT ñem laïi trong vieäc giaûng daïy
tieáng Anh chính laø caùc saûn phaåm ña phöông tieän.
Nhöõng saûn phaåm naøy keát hôïp chöõ vieát cuøng hình
aûnh, aâm thanh, giuùp thu huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi hoïc,
taêng cöôøng khaû naêng tieáp thu.

Vieäc öùng duïng CNTT trong giaûng daïyngoaïi
ngöõ noùi chung vaø moân nghe cho sinh vieân noùi
rieâng giuùp baøi giaûng taêng theâm phaàn sinh ñoäng.
Caùc aâm thanh, hình aûnh, keânh chöõ… soáng ñoäng
giuùp hoïc vieân coù höùng thuù hôn vaø caûm thaáy chaân
thaät hôn. Phöông phaùp vaø hình thöùc daïy hoïc cuõng

ñöôïc ñoåi môùi khieán ngöôøi hoïc deã nhìn, deã nghe,
deã thaáy vaø deã daøng tieáp thu kieán thöùc hôn so vôùi
phöông phaùp daïy hoïc truyeàn thoáng. Caùc kyõ naêng
giao tieáp ñöôïc phaùt trieån ñoàng ñeàu, chaát löôïng noäi
dung baøi giaûng ñöôïc taêng leân.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán aùp duïng coâng ngheä
thoâng tin trong giaûng daïy moâ nghe:

Naêng löïc söû duïng coâng ngheä thoâng tin: Dawes,
(2000) cho raèng, moät raøo caûn quan troïng khaùc ñoái
vôùi vieäc tích hôïp CNTT laø naêng löïc hoaëc kyõ naêng
CNTTvaø söï töï tin veà CNTT. Yeáu toá quyeát ñònh raát
quan troïng ñoái vôùi möùc ñoä tham gia vaøo CNTT
cuûa giaûng vieân laø möùc ñoä töï tin cuûa hoï khi söû duïng
CNTT. Nhöõng giaûng vieân ít hoaëc khoâng tin töôûng
vaøo vieäc söû duïng maùy tính trong coâng vieäc seõ coá
gaéng traùnh söû duïng chuùng hoaøn toaøn. Ñaùnh giaù
cuûa Jones (2024) chöùng toû coù moái quan heä chaët
cheõ giöõa naêng löïc söû duïng CNTT ñoái vôùi vieäc tích
hôïp lónh vöïc naøy trong giaûng daïy. Nhö vaäy, naêng
löïc söû duïng CNTT cuûa giaûng vieân goàm khaû naêng
söû duïng maùy tính vôùi caùc öùng duïng cô baûn; khaû
naêng söû duïng caùc phaàn meàm chuyeân duïng trong
xöû lyù coâng vieäc lieân quan ñeán hoaït ñoäng daïy hoïc
nhö caùc phaàn meàm hoã trôï daïy hoïc, phaàn meàm tính
toaùn, phaàn meàm thieát keá. Töø nhöõng phaân tích treân,
taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Naêng löïc söû duïng coâng ngheä
thoâng tin coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán aùp duïng
coâng ngheä thoâng tin trong giaûng daïy moân nghe.

Nguoàn löïc veà coâng ngheä thoâng tin cuûa nhaø
tröôøng: Mumtaz (2000) chæ ra vieäc thieáu maùy tính
vaø phaàn meàm coù theå haïn cheá nghieâm troïng nhöõng
gì giaûng vieân coù theå laøm trong lôùp hoïc veà vieäc tích
hôïp CNTT. Tieáp caän CNTT laø böôùc ñi ñaàu tieân vaø
caàn thieát trong quaù trình hoäi nhaäp, maëc duø vieäc
truy caäp ñôn thuaàn seõ khoâng töï ñoäng daãn ñeán vieäc
söû duïng CNTT cho vieäc daïy vaø hoïc. Döïa theo
Campbell (2006), khoaûng caùch soá hoùa trong giaûng
daïy coù ñeà caäp ñeán khoaûng caùch trong vieäc tieáp
caän hoaëc söû duïng cuûa caùc thieát bò CNTT. Nguoàn
löïc veà CNTT cuûa nhaø tröôøng theå hieän laø cô hoäi ñeå
giaûng vieân tieáp caän, söû duïng caùc thieát bò coâng
ngheä thoâng tin trong giaûng daïy nhö maùy tính,
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Internet, maùy chieáu, phaàn meàm… töø baûn thaân caù
nhaân giaûng vieân vaø giaûng vieân söû duïng noù phuïc vuï
cho hoaït ñoäng daïy hoïc cuûa mình; töø nhöõng phaân
tích treân, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu
nhö sau:

Giaû thuyeát H2: Nguoàn löïc veà coâng ngheä thoâng
tin cuûa nhaø tröôøng coù aûnh höôûng cuøng chieàu 
ñeán aùp duïng coâng ngheä thoâng tin trong giaûng daïy
moân nghe.

Thaùi ñoä vaø ñoäng löïc cuûa giaûng vieân: Zelezny
and Schultz (2000) ñònh nghóa thaùi ñoä nhö laø haønh
ñoäng theå hieän nhöõng gì ngöôøi duøng thích vaø khoâng
thích. Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh ñoäng coù aûnh höôûng
maïnh vaø tích cöïc ñeán yù ñònh haønh ñoäng. Thaùi ñoä
cuûa giaûng vieân laø quan ñieåm, caùch nhìn nhaän, öùng
xöû cuûa caù nhaân giaûng vieân ñoái vôùi vieäc öùng duïng
CNTT trong daïy hoïc. Moät noäi dung quan troïng laø
thaùi ñoä cuûa giaûng vieân ñoái vôùi CNTT laø söï hieåu
bieát cuûa hoï veà vieäc noù seõ mang laïi lôïi ích nhö theá
naøo cho coâng vieäc cuûa hoï vaø vieäc hoïc taäp cuûa hoïc
sinh (Jones, 2004). Cox (2008) baøy toû söï caàn thieát
phaûi ño löôøng, trong soá caùc yeáu toá khaùc, nieàm tin
vaø thaùi ñoä cuûa giaùo vieân, hieåu bieát veà vai troø cuûa
CNTT trong moân hoïc ñang ñöôïc giaûng daïy. Töø
nhöõng phaân tích treân, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát
nghieân cöùu nhö sau:

Giaû thuyeát H3: Thaùi ñoä vaø ñoäng löïc cuûa giaûng
vieân coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán aùp duïng coâng
ngheä thoâng tin trong giaûng daïy moân nghe.

Chính saùch vaø söï quan taâm cuûa laõnh ñaïo nhaø
tröôøng: Nhaø tröôøng ñaàu tö cô sôû haï taàng veà CNTT
nhö keát noái internet caùp quang vaø caùc thieát bò ñeå
öùng duïng CNTT vaø chuyeån ñoåi soá phuïc vuï coâng
taùc quaûn lyù, daïy vaø hoïc nhö: trieån khai caùc öùng
duïng hoà sô ñieän töû goàm soå ñieåm ñieän töû, trieån khai
caùc öùng duïng ñeå keát noái, töông taùc, trao ñoåi thoâng
tin giöõa giaûng vieân vaø sinh vieân treân neàn taûng soá,
caøi ñaët aùp duïng caùc phaàn meâm trong hoïc taäp nhaát
laø caùc moân hoïc ngoaïi ngöõ, trang bò phoøng Lab
hieän ñaïi. Trieån khai caùc lôùp hoïc tröïc tuyeán, lôùp
hoïc thoâng minh. Toå chöùc taäp huaán kyõ naêng söû
duïng caùc öùng duïng hoã trôï giaûng daïy. Söï hoã trôï töø
nhaø tröôøng vaø ñoàng nghieäp laø söï khích leä, giuùp ñôõ

tích cöïc ñeå giaùo vieân öùng duïng CNTT trong hoaït
ñoäng daïy hoïc. Töø nhöõng phaân tích treân, taùc giaû ñeà
xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:

Giaû thuyeát H4: Chính saùch vaø söï quan taâm 
cuûa laõnh ñaïo nhaø tröôøng coù aûnh höôûng cuøng chieàu
ñeán aùp duïng coâng ngheä thoâng tin trong giaûng daïy
moân nghe.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
hoãn hôïp khaùm phaù, nghieân cöùu ñònh tính, ñònh
löôïng. Söû duïng caùc kyõ thuaät phaân tích: thoáng keâ
moâ taû, phaân tích khaùm phaù EFA, moâ hình hoài quy.
Thang ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
ñöôïc thieát keá döïa theo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù,
ñöôïc thieát keá ñaùnh giaù theo Likert 5. 

Ñoái töôïng khaûo saùt nghieân cöùu laø caùc giaûng
vieân vaø Ban Giaùm hieäu taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
Thöông Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Soá baûng khaûo
saùt phaùt ra laø 150, thu veà 148. Sau khi loïc, laøm
saïch coøn 142 baûng khaûo saùt ñöa vaøo phaân tích
chính thöùc, kích thöôùc maãu phuø hôïp vôùi coâng thöùc
quy moâ maãu cuûa Tabachnick vaø Fidell (2007).

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán haønh aùp duïng coâng ngheä thoâng
tin trong giaûng daïy moân nghe sinh vieân naêm thöù
hai chuyeân ngöõ, goàm 4 nhaân toá nhö sau:  

ADCNTT = b0 + b1NLSD + b2NLCN 
+ b3TDDL + b4CSQT + e

Trong ñoù:
- ADCNTT: Bieán phuï thuoäc (aùp duïng coâng ngheä

thoâng tin trong giaûng daïy moân nghe cho sinh vieân
naêm thöù hai chuyeân ngöõ Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
Thöông Thaønh phoá Hoà Chí Minh)

- Caùc bieán ñoäc laäp: 
+ NLSD: Naêng löïc söû duïng coâng ngheä thoâng tin 
+ NLCN: Nguoàn löïc veà coâng ngheä thoâng tin cuûa

nhaø tröôøng
+ TDDL: Thaùi ñoä vaø ñoäng löïc cuûa giaûng vieân
+ CSQT: Chính saùch vaø söï quan taâm cuûa laõnh

ñaïo nhaø tröôøng
+ e: Heä soá nhieãu.
+ b: Heä soá hoài quy.
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3. Keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö sau (Baûng 1)

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 = 0,653> 0,5, do
vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh giaù
moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc
laäp. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2 hieäu chænh laø 0,621,
nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng
phuø hôïp vôùi döõ lieäu 62,1%.

Keát quaû hoài quy trong Baûng 2.

Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài quy tuyeán
tính boäi cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp
duïng CNTT trong giaûng daïy moân nghe cho sinh
vieân naêm 2 chuyeân ngöõ Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
Thöông Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi caùc heä soá
chuaån hoùa nhö sau:

ADCNTT = 0,254NLSD + 0,187NLCN 
+ 0,306TDDL + 0,237CSQT

4. Keát luaän vaø kieán nghò
4.1. Keát luaän

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh vaø ño
löôøng möùc aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc aùp
duïng CNTT trong giaûng daïy moân nghe cho sinh

vieân naêm 2 chuyeân ngöõ Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
Thöông Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Veà keát quaû
nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra ñöôïc 5 nhaân toá coù aûnh
höôûng vôùi möùc ñoä taùc ñoäng theo thöù töï töø cao ñeán
thaáp nhö sau: nhaân toá Thaùi ñoä vaø ñoäng löïc cuûa

giaûng vieân aûnh höôûng maïnh nhaát vôùi Beta = 0,306;
nhaân toá naêng löïc söû duïng CNTT aûnh höôûng maïnh
thöù hai vôùi heä soá Beta = 0,254; nhaân toá Chính saùch
vaø söï quan taâm cuûa laõnh ñaïo nhaø tröôøng aûnh höôûng
maïnh thöù ba vôùi heä soá Beta =0,237; Cuoái cuøng laø
nhaân toá Naêng löïc söû duïng CNTT aûnh höôûng thaáp
nhaát vôùi heä soá Beta = 0,187.

4.2. Kieán nghò

Keát quaû nghieân cöùu naøy chæ ra raèng, vieäc aùp
duïng CNTT trong giaûng daïy moân nghe cho sinh
vieân naêm 2 chuyeân ngöõ Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
Thöông Thaønh phoá Hoà Chí Minh chòu aûnh höôûng
bôûi caùc nhaân toá neâu treân. Do ñoù, nhaø tröôøng coù
theå taäp trung vaøo caùc nhaân toá naøy, thöïc hieän caùc
chieán löôïc haønh ñoäng nhaèm caûi thieän, taùc ñoäng
ñeán caùc nhaân toá neâu treân, ñeå töø ñoù naâng cao vieäc
aùp duïng CNTT trong giaûng daïy moân nghe cho
sinh vieân naêm 2 chuyeân ngöõ Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng Thöông Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Moät soá
giaûi phaùp nhö sau:
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Moâ hình heä soá r heä soá r2 heä soá r2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 ,742a ,653 ,621 1,906

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài qui tuyeán tính ña bieán

Moâ hình
heä soá chöa chuaån hoùa heä soá chuaån hoùa

t Sig.
thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta heä soá tolerance heä soá ViF

1

(Constant) 1,487 ,198 7,496 ,000

NLSD ,086 ,020 ,254 4,385 ,000 ,906 1,103

NLCN ,064 ,019 ,187 3,319 ,001 ,957 1,045

TDDL ,154 ,032 ,306 4,865 ,000 ,767 1,304

CSQT ,159 ,048 ,237 3,336 ,001 ,604 1,656

Baûng 2. Keát quaû hoài quy
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Ñoái vôùi giaûng vieân daïy ngoaïi ngöõ: nguyeân nhaân
cuûa söï haïn cheá veà naêng löïc öùng duïng CNTT trong
daïy hoïc laø do caùc giaûng vieân chöa ñöôïc trang bò ñaày
ñuû kieán thöùc vaø kyõ naêng veà söû duïng caùc phaàn meàm
chuyeân duïng trong daïy hoïc. Chính vì vaäy, ñoái vôùi
baûn thaân moãi giaûng vieân caàn phaûi tích cöïc hoïc hoûi,
trao ñoåi kinh nghieäm veà öùng duïng CNTT trong hoaït
ñoäng daïy hoïc. Chuû ñoäng, tích cöïc trang bò kieán thöùc
vaø kyõ naêng söû duïng caùc phaàn meàm chuyeân duïng
cho daïy hoïc nhö phaàn meàm hoã trôï soaïn baøi giaûng
ñieän töû, soaïn ñeà thi traéc nghieäm, soaïn giaùo trình…,
ñoàng thôøi, caàn phaûi töï trau doài vaø caäp nhaät khoâng
ngöøng nhöõng kieán thöùc môùi veà CNTT. Tích cöïc
tham gia caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi thaûo, toïa ñaøm veà
kieán thöùc vaø kyõ naêng CNTT nhaát laø caùc khoùa veà söû
duïng caùc phaàn meàm trong giaûng daïy ngoaïi ngöõ.

Ñoái vôùi nhaø tröôøng: Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
Thöông thaønh phoá Hoà Chí Minh laø moät cô sôû ñaøo
taïo coù cô sôû vaät chaát, taøi nguyeân veà CNTT toát, ñaùp
öùng ñöôïc phaàn lôùn nhu caàu cho hoaït ñoäng daïy vaø
hoïc trong nhaø tröôøng. Tuy nhieân, nhaân toá söï hoã trôï

töø Nhaø tröôøng caàn phaûi tieáp tuïc ñöôïc taêng cöôøng,
nhö caàn coù chính saùch khuyeán khích, ñoäng vieân moät
caùch tích cöïc hôn nöõa ñoái vôùi giaùo vieân trong öùng
duïng CNTT vaøo hoaït ñoäng giaûng daïy, toå chöùc taäp
huaán, ñaøo taïo, hoäi thaûo, toïa ñaøm chia seû kieán thöùc,
kinh nghieäm… veà söû duïng phaàn meàm chuyeân duïng
trong daïy hoïc, kyõ naêng xöû lyù caùc söï coá veà maùy tính,
caøi ñaët chöông trình… cho giaùo vieân; boá trí caùn boä,
chuyeân vieân, giaùo vieân chuyeân traùch hoaëc kieâm
nhieäm coâng taùc hoã trôï giaùo vieân öùng duïng CNTT
trong hoaït ñoäng daïy hoïc; cung caáp phaàn meàm baûn
quyeàn hoã trôï soaïn baøi giaûng, soaïn ñeà thi traéc
nghieäm, caùc phaàn meàm chuyeân moân… Beân caïnh ñoù,
Nhaø tröôøng chuù troïng toå chöùc caùc phong traøo thi ñua
khen thöôûng veà soaïn baøi giaûng ñieän töû ñeå ñoåi môùi
caùch daïy vaø hoïc, laøm phong phuù nguoàn hoïc lieäu
ñieän töû, xaây döïng chöông trình, taøi lieäu boài döôõng
kieán thöùc vaø kyõ naêng veà CNTT cho caùn boä quaûn lyù
vaø giaùo vieân trong quaûn lyù giaùo duïc vaø giaûng daïy;
hoã trôï nghieân cöùu, öùng duïng coâng ngheä tieân tieán ñeå
thöïc hieän E-Learning trong hoaït ñoäng daïy hoïc n

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 10/2023

taØI LIeÄu tham KhaÛo:

1. Al-Kamel, M. A. (2018). Basal cell carcinoma developed on an active lesion of mucocutaneous leishmaniasis:
A case report from Yemen.Archives of Clinical Dermatology (ACD).

2. Campbell, E. (2006). Ethical knowledge in teaching: A moral imperative of professionalism.Education Canada-
Toronto,46(4), 32.

3. Cox, M. J. (2008). Researching IT in education.International handbook of information technology in primary
and secondary education, 965-981.

4. Dawes, L. (2000). What stops teachers using new technology?. InIssues in teaching using ICT(61-79).
Routledge.

5. Jones, E., Watson, B., Gardner, J., & Gallois, C. (2004). Organizational communication: Challenges for the new
century.Journal of Communication,54(4), 722-750.

6. Mumtaz, S. (2000). Factors affecting teachers' use of information and communications technology: A review of
the literature.Journal of information technology for teacher education,9(3), 319-342.

7. ORHAN, G., & ÞAHYÙN, YÙ. (2016). ICT applications in English teaching: A literature review.The Eurasia
Proceedings of Educational and Social Sciences,4, 579-581.

8. Sharndama, E. C., & IJemofwu, I. A. (2013). Application of ICTs in teaching and learning English (ELT) in
large classes.Journal of Arts and Humanities,2(6), 34-39.

9. Schultz, P. W., Zelezny, L., & Dalrymple, N. J. (2000). A multinational perspective on the relation 
between Judeo-Christian religious beliefs and attitudes of environmental concern.Environment and
Behavior,32(4), 576-591.



293

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 21 - Thaùng 10/2023

the appLIcatIon of InformatIon technoLogy
In teachIng LIstenIng sKILLs to second-year 

students wIth Language majors 
at ho chI mInh cIty unIversIty of Industry and trade

l Master. ToNg Thi hue
Faculty of Foreign Languages, 

Ho Chi Minh City University of Industry and Trade

abstract:
This study identifies factors and measures their impacts on the application of information

technology in teaching listening skills to second-year students with language majors at Ho Chi
Minh City University of Industry and Trade. In this study, mixed research methods, including
qualitative and quantitative research, were used to analyze a sample of 142 survey subjects. The
study’s data was collected through survey questionnaires, and then the data was processed using
SPSS software. The study’s results show that the factors affecting the application of information
technology in teaching listening skills for second-year students with language majors are
capacity to use information technology, information technology resources of the university,
attitude and motivation of lecturers, and policies and concerns of school leaders. Based on the
study’s findings, some implications are proposed to improve the application of information
technology in teaching listening skills to second-year students with language majors at Ho Chi
Minh City University of Industry and Trade.
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