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1. Ñaët vaán ñeà
OÂ nhieãm moâi tröôøng bôûi raùc thaûi bao bì khoù

phaân huûy ñang laø hoài chuoâng baùo ñoäng cho toaøn
caàu. Theo thoáng keâ cuûa Boä Taøi nguyeân vaø Moâi
tröôøng, moãi naêm, chuùng ta söû duïng hôn 30 tyû bao
bì nylon truyeàn thoáng. Moãi ngaøy, moät hoä gia ñình
trung bình söû duïng töø 5 - 7 tuùi nylon, ña phaàn
chuùng ñeàu ñöôïc söû duïng moät laàn roài thaûi ra moâi
tröôøng trôû thaønh raùc (Thu Phöông, 2020). Raùc thaûi
nylon laø nguyeân nhaân chính daãn ñeán “oâ nhieãm
traéng” taïi Vieät Nam vaø laø moät trong nhöõng vaán ñeà
caáp baùch nhaát, gaây aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán
moâi tröôøng, söùc khoûe ngöôøi daân, heä sinh thaùi vaø söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa quoác gia (Thuøy Chi,
2020). Rieâng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, moãi
ngaøy coù khoaûng 30 taán tuùi nylon ñöôïc söû duïng
trong caùc chôï, sieâu thò, trung taâm thöông maïi
(Nguyeãn Vaên Hoàng, 2022).

Trong boái caûnh ñoù, bao bì xanh laø loaïi bao bì coù
theå taùi cheá vaø phaân huûy nhanh hôn, nhöng vaãn
ñaûm baûo cho muïc ñích bao boïc saûn phaåm, ñöôïc
xem nhö moät giaûi phaùp toát ñeå giaûm thieåu taùc ñoäng
cuûa raùc thaûi vaø oâ nhieãm, laøm taêng söï phaùt trieån
beàn vöõng (Gonzalo Wandosell, María C. Parra-
Meroño, Alfredo Alcayde et al, 2021). Hieän nay,
treân thò tröôøng coù nhieàu saûn phaåm ñöôïc ñoùng goùi
baèng bao bì xanh.

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñeå xaùc
ñònh möùc ñoä saün saøng tieâu duøng saûn phaåm coù bao
bì xanh cuõng nhö caùc nhaân toá taùc ñoäng leân yù ñònh
mua cuûa hoï. Nhöng taùc giaû chöa tìm thaáy nghieân
cöùu naøo thöïc hieän rieâng vôùi Thaønh phoá Hoà Chí
Minh. Do ñoù, nhoùm taùc giaû quyeát ñònh thöïc hieän
nghieân cöùu “Caùc nhaân toá aûnh höôûng leân yù ñònh
mua saûn phaåm coù bao bì xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng
taïi ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh”, nhaèm goùp
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phaàn caûi thieän moâi tröôøng soáng cho moät thaønh phoá
lôùn vaø ñoâng daân nhaát caû nöôùc.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Trong quaù trình thöïc hieän nghieân cöùu naøy, taùc

giaû ñaõ döïa treân cô sôû lyù thuyeát: bao bì xanh, yù ñònh
mua saûn phaåm, lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA)
(Fishbein vaø Ajzen, 1975), thuyeát haønh vi hoaïch
ñònh (TPB) (Ajzen vaø Fishbein, 1991). 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc thöøa keá töø 2
nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa Gyan vaø Pramod (2016);
My vaø coäng söï (2022). Beân caïnh ñoù, taùc giaû cuõng
ñaõ phoûng vaán saâu 5 chuyeân gia ñeå hieäu chænh moâ
hình nghieân cöùu vaø thang ño. Keát quaû moâ hình
nghieân cöùu bao goàm 5 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï
thuoäc nhö Hình 1 vaø chi tieát thang ño nhö Baûng 1. 

l Moái quan taâm veà chính saùch khuyeán khích tieâu
duøng saûn phaåm coù bao bì xanh

Ñeå caûi thieän moâi tröôøng vaø baûo veä söùc khoûe cuûa
ngöôøi daân, Chính phuû ñaõ ban haønh moät soá ñeà aùn,
chính saùch ñeå caûi thieän tình traïng oâ nhieãm do chaát
thaûi bao bì. Caùc chính saùch khuyeán khích tieâu duøng
saûn phaåm coù bao bì xanh laø moät yeáu toá taùc ñoäng,
khích leä, thuùc ñaåy ngöôøi daân haêng haùi tham gia baûo
veä moâi tröôøng, baét ñaàu vôùi vieäc thay ñoåi thoùi quen
tieâu duøng, chuyeån sang söû duïng caùc saûn phaåm coù
bao bì xanh (Nguyen, Parker, Brennan et al, 2020). 

l Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm coù bao bì xanh 

Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù cuûa Ajzen vaø
Fishbein (1991) ñaõ chæ ra raèng thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua vaø
söû duïng cuûa hoï. Trong vieäc mua saém xanh, thaùi ñoä

cuõng aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu
duøng cuõng nhö ngöôøi tieâu duøng seõ mua nhieàu hôn
neáu nhö hoï coù thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi caùc saûn
phaåm coù bao bì xanh. 

l Moái quan taâm ñeán moâi tröôøng

Traùi ñaát ñang phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu vaán ñeà
veà moâi tröôøng nhö bieán ñoåi khí haäu, suy giaûm taàng
ozon, noùng leân toaøn caàu,… Do ñoù, nhöõng ngöôøi coù
moái quan taâm ñeán moâi tröôøng coù xu höôùng thöïc
hieän nhöõng haønh ñoäng ít gaây haïi ñeán Traùi ñaát
nhaát, nhaèm goùp phaàn giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa caùc
vaán naïn treân ñoái vôùi heä sinh thaùi. Moái quan taâm
moâi tröôøng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñöôïc phaûn aûnh
thoâng qua nhöõng taùc ñoäng cuûa hoï trong vieäc baûo
veä moâi tröôøng (Kilbourne and Pickett, 2008). Ñieàu

naøy deã nhaän thaáy nhaát thoâng qua haønh vi mua saém
caùc saûn phaåm xanh. 

l Chuaån chuû quan caù nhaân

Thuyeát haønh vi hoaïch ñònh cuûa Fishbein vaø
Ajzen (1975), chuaån chuû quan caù nhaân coù taùc ñoäng
ñeán yù ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng. Chuaån chuû quan
caù nhaân laø söï phaûn aùnh roõ raøng veà nhöõng tieâu
chuaån ñaïo ñöùc cuûa töøng caù nhaân (Onwezen,
Antonides,  and Bartels, 2013). Hay noùi caùch
khaùc, ñieàu naøy taùc ñoäng leân haønh vi mua saûn
phaåm coù bao bì xanh. Nhöõng tieâu chuaån ñaïo ñöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng theå hieän qua vieäc hoï ñang
laøm, ñang taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng soáng. 

l Söï saün saøng chi traû

Chi phí luoân laø moät yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh
mua saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì chi phí cho
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Stt noäi dung thang ño nguoàn Maõ hoùa

I Moái quan taâm veà chính saùch khuyeán khích tieâu duøng saûn phaåm coù bao bì xanh

1
Toâi nghó raèng chính phuû caàn coù chính saùch tuyeân truyeàn khuyeán khích
ngöôøi tieâu duøng söû duïng saûn phaåm coù bao bì xanh.

My vaø coäng söï 
(2022)

CSTD1

2
Toâi cho raèng chính phuû caàn coù chính saùch hoã trôï veà taøi chính cho caùc saûn
phaåm coù bao bì xanh.

CSTD2

3
Toâi cho raèng chính phuû caàn coù chính saùch, tuyeân truyeàn cho ngöôøi tieâu
duøng veà tình traïng oâ nhieãm moâi tröôøng do tieâu duøng thöïc phaåm coù bao bì
khoâng xanh.

CSTD3

II Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm coù bao bì xanh

1
Toâi thöôøng mua moät saûn phaåm coù bao bì xanh vì noù coù thieát keá ñeïp, 
baét maét.

Môùi boå sung THAIDO1

2
Neáu toâi coù moät löïa choïn, toâi seõ choïn caùc saûn phaåm cuï theå maø chuùng
duøng bao bì xanh.

Gyan vaø Pramod 
(2016)

THAIDO2

3
Toâi seõ saün saøng ñeå mua caùc saûn phaåm maø ñöôïc thu gom vaø taùi cheá vì
muïc ñích khaùc.

THAIDO3

4
Toâi seõ mua saûn phaåm töø caùc thöông hieäu ít ñöôïc bieát neáu chuùng coù söû
duïng bao bì xanh (ít nhöïa hôn, coù theå taùi cheá…)  

THAIDO4

III Moái quan taâm ñeán moâi tröôøng

1
Toâi thöôøng mua caùc saûn phaåm vì thoâng tin treân bao bì cho toâi bieát ñoù laø
saûn phaåm coù bao bì xanh.

Môùi boå sung QUANTAM1

2
Toâi luoân coá gaéng ñeå mua caùc saûn phaåm giaáy vaø nhöïa maø chuùng ñöôïc
laøm ra töø caùc vaät lieäu taùi cheá.

Gyan vaø Pramod 
(2016)

QUANTAM2

3 Toâi ñaõ thay ñoåi thoùi quen tieâu duøng vì caùc lyù do sinh thaùi. QUANTAM3

4
Khi toâi phaûi coù moät löïa choïn giöõa 2 saûn phaåm nhö nhau. Toâi seõ mua saûn
phaåm maø ít gaây haïi ñeán con ngöôøi vaø moâi tröôøng hôn.

QUANTAM4

IV Chuaån chuû quan caù nhaân

1 Toâi caûm thaáy toâi coù nghóa vuï baûo veä moâi tröôøng khi coù theå.

Gyan vaø Pramod 
(2016)

CHUQUAN1

2
Toâi neân laøm nhöõng vieäc toâi coù theå ñeå baûo toàn caùc nguoàn taøi nguyeân 
thieân nhieân.

CHUQUAN2

3
Toâi caûm giaùc toâi coù moät nghóa vuï maïnh meõ ñeå söû duïng caùc saûn phaåm
ñöôïc ñoùng goùi thaân thieän vôùi moâi tröôøng.

CHUQUAN3

Baûng 1. Thang ño nghieân cöùu
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caùc saûn phaåm xanh thöôøng lôùn hôn so vôùi chi phí
cho caùc saûn phaåm tieän lôïi hieän coù treân thò tröôøng,
ñaây coù theå trôû thaønh moät raøo caûn troïng yeáu trong
vieäc thay ñoåi thoùi quen tieâu duøng cuûa ngöôøi daân.
Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Gyan vaø Pramod
(2016), ngöôøi daân ôû AÁn Ñoä saün saøng chi traû cao
hôn cho caùc saûn phaåm coù bao bì xanh, mieãn laø
chuùng ít gaây haïi ñeán cho moâi tröôøng. Nhöng lieäu
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh thì ngöôøi daân coù chaáp
nhaän hay khoâng? Caâu hoûi treân cuõng ñaõ goùp phaàn
hình thaønh neân giaû thuyeát naøy. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc söû duïng ñeå thöïc

hieän nghieân cöùu naøy. Taùc giaû ñaõ khaûo saùt 147
ngöôøi tieâu duøng baèng baûng caâu hoûi. Phöông phaùp
laáy maãu thuaän tieän, phi xaùc suaát. Döõ lieäu thu thaäp
sau khi laøm saïch ñöôïc ñöa vaøo phaân tích baèng
phaàn meàm SPSS 20.0 qua caùc böôùc: phaân tích
thoáng keâ, kieåm ñònh thang ño baèng heä soá
Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA vaø phaân tích hoài quy ña bieán. Treân cô sôû naøy,
nhoùm taùc giaû ñaõ kieán nghò caùc giaûi phaùp nhaèm
naâng cao yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì xanh cuûa
ngöôøi tieâu duøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

4. phaân tích döõ lieäu
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

baèng heä soá Cronbach’s Alpha cho thaáy caùc bieán
ño löôøng ñeàu ñaït tieâu chuaån veà ñoä tin caäy. Heä soá
Cronbachs Alpha cuûa 6 nhaân toá thuoäc khoaûng
[0.645, 0.810] > 0.6, chöùng minh thang ño toát. Heä
soá töông quan bieán toång cuûa taát caû 20 bieán thuoäc
khoaûng [0.359, 0.720] > 0.3. Tuy nhieân, keát quaû
cho thaáy khi loaïi 2 bieán CSTD2 vaø CHUQUAN3
thì ñoä tin caäy cuûa thang ño seõ taêng leân ñaùng keå
(yeáu toá CSTD taêng töø 0.645 leân 0.686 vaø yeáu toá
CHUQUAN taêng töø 0.660 leân 0.706), do ñoù, taùc
giaû loaïi 2 bieán naøy. 

Tieáp theo, taùc giaû ñaõ phaân tích nhaân toá khaùm
phaù, söû duïng pheùp quay Varimax. Keát quaû cho
thaáy coù 3 nhaân toá ñoäc laäp ñöôïc trích, loaïi theâm 3
bieán laàn löôït laø THAIDO3, THAIDO2, vaø
QUANTAM4. Keát quaû phaân tích EFA cho caùc
bieán ñoäc laäp coù: Heä soá KMO 0.709 > 0.5; Sig
0.000 <0.05; 3 nhaân toá ñöôïc trích, vôùi Eigenvalues
1.451 > 1.

Keát quaû phaân tích nhaân toá cuõng cho thaáy coù 
caùc bieán quan saùt THAIDO4, THAIDO1,
QUANTAM1, QUANTAM2 vaø QUANTAM3 hoäi
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V Söï saün saøng chi traû

1
Toâi coù theå chaáp nhaän vieäc chi traû nhieàu tieàn hôn cho caùc saûn phaåm tieâu
duøng maø chuùng ñöôïc ñoùng goùi theo caùch thaân thieän vôùi moâi tröôøng.

Gyan vaø Pramod 
(2016)

CHITRA1

2
Toâi caûm thaáy töï haøo khi coù caùc saûn phaåm ñöôïc ñoùng goùi baèng bao bì
xanh ôû trong nhaø maëc duø chuùng ñaét ñoû hôn caùc saûn phaåm ñöôïc ñoùng
goùi tieän lôïi.

CHITRA2

3
Toâi seõ saün saøng chi traû nhieàu tieàn hôn ñeå mua nhöõng saûn phaåm ít gaây haïi
ñeán moâi tröôøng hôn.

CHITRA3

VI YÙ ñònh mua saûn phaåm coù bao bì xanh

1 Toâi seõ mua saûn phaåm coù bao bì xanh trong töông lai gaàn.

Gyan vaø Pramod 
(2016)

YDINH1

2 Toâi coù keá hoaïch mua saûn phaåm coù bao bì xanh moät caùch thöôøng xuyeân. YDINH2

3
Toâi coù xu höôùng mua saûn phaåm coù bao bì xanh vì noù thaân thieän vôùi moâi
tröôøng hôn.

YDINH3

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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tuï thaønh nhaân toá môùi. Ñieåm chung cuûa nhöõng bieán
naøy laø theå hieän söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñeán moâi tröôøng soáng thoâng qua caùc haønh vi tieâu
duøng haèng ngaøy cuûa hoï. Neân taùc giaû vaãn goïi teân
nhaân toá môùi laø Moái quan taâm ñeán moâi tröôøng. Caùc
bieán CSTD3, CHUQUAN2, CSTD1 vaø
CHUQUAN1 cuõng hoäi tuï thaønh nhaân toá môùi.
Ñieåm chung ôû 4 bieán naøy laø theå hieän söï taùc ñoäng
leân haønh vi cuûa caù nhaân, ñieàu naøy ñöôïc giaûi thích
trong ñònh nghóa Chuaån chuû quan trong thuyeát
haønh ñoäng hôïp lyù cuûa Fishbein vaø Ajzen (1975).
Do ñoù, taùc giaû ñaët teân cho nhaân toá naøy laø Chuaån
chuû quan. 

Taùc giaû cuõng ñaõ kieåm ñònh laïi ñoä tin caäy thang
ño cuûa 2 nhaân toá môùi naøy. Taát caû ñeàu ñaït ñoä tin
caäy. 

Keát quaû phaân tích töông quan PEARSON cho
thaáy coù moái quan heä tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vôùi bieán phuï thuoäc. Giöõa caùc bieán ñoäc laäp
khoâng coù moái quan heä tuyeán tính. Ñieàu naøy phuø
hôïp ñeå ñöa vaøo phaân tích hoài quy ña bieán. 

Keát quaû phaân tích hoài quy, caû 3 nhaân toá ñeàu ñaït
yù nghóa veà maët thoáng keâ vôùi möùc 5% vaø coù taùc
ñoäng döông ñeán YÙ ñònh mua saûn phaåm coù bao bì
xanh. Hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng xaûy ra
(VIF < 2). Heä soá R2 hieäu chænh laø 0.441.

Phöông trình hoài quy: 
YDINH   =  0.464*CHITRA 

+ 0.276*QUANTAM 
+ 0.131*CHUQUAN + e

Phaân tích ANOVA cho caùc nhoùm: giôùi tính; ñoä
tuoåi; trình ñoä hoïc vaán; thu nhaäp. Keát quaû cho thaáy yù
ñònh mua saûn phaåm coù bao bì xanh khoâng coù söï khaùc
bieät giöõa caùc ñoái töôïng trong nhöõng nhoùm naøy. 

5. thaûo luaän keát quaû
Keát quaû nghieân cöùu naøy coù söï khaùc bieät so vôùi

2 nghieân cöùu ñi tröôùc ñöôïc keá thöøa. Keát quaû
nghieân cöùu cuûa Gyan vaø Pramod (2016) cho thaáy
caû 4 nhaân toá trong moâ hình ñeàu coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì xanh.
Nhaân toá Moái quan taâm veà chính saùch khuyeán
khích tieâu duøng saûn phaåm coù bao bì xanh cuõng ñaõ

ñöôïc chöùng minh coù taùc ñoäng thuaän chieàu leân yù
ñònh mua theo keát quaû nghieân cöùu cuûa My vaø coäng
söï (2022). Hôn nöõa, keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc
giaû coù söï hình thaønh 2 yeáu toá môùi laø Moái quan taâm
ñeán moâi tröôøng vaø Chuaån chuû quan. Caû 2 yeáu toá
môùi ñeàu ñaït möùc yù nghóa thoáng keâ, coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh mua, gioáng vôùi keát quaû cuûa caùc
nghieân cöùu ñi tröôùc. Tuy nhieân, keát quaû nghieân
cöùu cuûa Gyan vaø Pramod (2016), nhaân toá Chuaån
chuû quan coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán yù ñònh mua,
trong khi keát quaû nghieân cöùu naøy nhaân toá taùc ñoäng
lôùn nhaát laø Söï saün saøng chi traû. Nguyeân nhaân daãn
ñeán söï khaùc bieät treân coù theå laø do söï khaùc bieät veà
vaên hoùa cuõng nhö ñieàu kieän soáng giöõa 2 quoác gia
ñaõ daãn ñeán söï khaùc nhau veà haønh vi mua saém. 

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích ANOVA cho thaáy
khoâng coù söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm ñoái töôïng
khaùc nhau veà ñoä tuoåi, giôùi tính, trình ñoä hoïc vaán
vaø thu nhaäp veà yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì
xanh. Ñieàu naøy vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa My vaø
coäng söï (2022) cho thaáy yù ñònh mua saûn phaåm coù
bao bì xanh coù xu höôùng gia taêng ñoái vôùi nhöõng
ngöôøi tieâu duøng treû tuoåi vaø coù thu nhaäp khaù toát.
Nguyeân nhaân cuûa söï khaùc bieät naøy coù theå ñeán töø
söï khaùc nhau veà ñaëc ñieåm xaõ hoäi giöõa Hueá vaø
Thaønh phoá Hoà Chí Min, hoaëc do khaùc nhau veà tính
ña daïng trong quaù trình laáy maãu. 

6. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Döïa treân moâ hình thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù

(TRA) cuûa Ajzen & Fishbein (1975), thuyeát haønh
vi hoaïch ñònh (TPB) (Ajzen vaø Fishbein, 1991) vaø
caùc nghieân cöùu ñi tröôùc coù lieân quan, taùc giaû xaây
döïng moâ hình nghieân cöùu chính thöùc vôùi 6 nhaân toá
vaø 20 bieán quan saùt. Thoâng qua vieäc kieåm ñònh
thang ño vaø phaân tích nhaân toá EFA, moâ hình coøn
laïi 3 nhaân toá ñoäc laäp vaø 1 nhaân toá phuï thuoäc vôùi 15
bieán quan saùt. Sau khi phaân tích hoài quy ña bieán
coøn 3 nhaân toá taùc ñoäng leân yù ñònh mua saûn phaåm
coù bao bì xanh laø: Söï saün saøng chi traû (aâ = 0,464);
Thaùi ñoä vaø moái quan taâm ñeán moâi tröôøng (aâ =
0,276); Moái quan taâm ñeán chính saùch tieâu duøng vaø
chuaån chuû quan (aâ = 0,131). Nghieân cöùu cuõng chæ
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ra khoâng coù söï khaùc bieät veà söï taùc ñoäng cuûa caùc
yeáu toá leân yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì xanh
giöõa caùc ñoái töôïng khaùc nhau veà giôùi tính, tuoåi taùc,
trình ñoä hoïc vaán vaø thu nhaäp. 

Töø keát quaû treân, taùc giaû coù 2 kieán nghò sau ñaây
ñeå gia taêng yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì xanh:

l Doanh nghieäp caàn truyeàn thoâng maïnh meõ
hôn veà vieäc doanh nghieäp mình söû duïng bao bì
xanh ñeå ñoùng goùi saûn phaåm. Vieäc naøy coù theå thöïc
hieän baèng chöông trình quaûng caùo ñeán thò tröôøng.
Trong ñoù, quan troïng nhaát laø quaûng caùo ngay treân
chính bao bì cuûa saûn phaåm. Treân bao bì, neân coù
thoâng ñieäp hoaëc daáu hieäu nhaän dieän ñaây laø bao bì

xanh. Vì trong quaù trình tìm kieám, choïn löïa saûn
phaåm ñeå mua, thoâng tin treân bao bì taùc ñoäng tröïc
tieáp vaø maïnh meõ leân yù ñònh mua cuûa khaùch haøng. 

l Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän caùc chöông trình
tuyeân truyeàn veà lôïi ích cuûa bao bì xanh vaø traùch
nhieäm ñoái vôùi moâi tröôøng, cuõng nhö khuyeán khích
ngöôøi daân söû duïng saûn phaåm coù bao bì xanh. Nhaø
nöôùc cuõng caàn coù caùc chính saùch, chöông trình hoã
trôï truyeàn thoâng cho caùc doanh nghieäp coù ñoùng
goùi saûn phaåm baèng bao bì xanh, ñeå cuøng vôùi doanh
nghieäp giuùp khaùch haøng nhaän dieän ñöôïc ñaâu laø
saûn phaåm coù bao bì xanh ñeå hoï yeân taâm cho quyeát
ñònh mua cuûa mình n
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abstract:
This study identifies and measures the impact of factors affecting the intention to buy

products with green packaging. Green packaging is a type of packaging that is created from
sustainable and eco-friendly materials. After analyzing 147 valid survey samples, the study finds
that the factors of willingness to pay, environmental concerns, and personal norms significantly
impact the intention of consumers living in Ho Chi Minh City to buy products with green
packaging.
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