TAP CHi CONG THUGNG

PANH GIA HOAT PONG QUAN LY NHA NUGC
POI VOI BENH VIEN NGOAI CONG LAP
TAI KHU VUC MIEN TRUNG

® HUYNH PHUC MINH

TOM TAT:

Bai vi€t cong bd két qua nghién cttu thyc danh gia tién quan 1y nha nudc ddi v6i cdc bénh vién

ngoai cong 1ap (BVNCL) & khu vic mién Trung, dong thdi dé xuit cdc gidi phdp ting cudng quin
1y nha nuéc d6i vdi cic BVNCL & khu virc mién Trung hién nay.
T khéa: quin Iy nha nuéc, bénh vién ngoai cong 1ap, quin 1y nha nudc d6i véi bénh vién ngoai

cong 1ap, mién Trung.

1.Pat van dé

Trén dia ban cdc tinh mién Trung (tr Thanh
Héa dén Binh Thuin), bén canh cidc bénh vién
cong 1ap gdbm cdc bénh vién Trung wong, bénh
vién tuy€n tinh, huyén va cédc trung tAim Y t&, tram
y t& do Nha nuéc t6 chic va hoat dong; hé thong
cd s6 kham chita bénh ngoai cong lap phat trién
manh mé&, gdm: hé thdng bénh vién da khoa va
chuyén khoa, phong kham da khoa, chuyén khoa,
phong chin tri y hoc ¢8 truyén... v6i hang nghin cd
s§. Trong d6, tai cdc tinh tir Thanh Héa d&€n Binh
Thuan c6 80 BVNCL dang hoat ddng. Nhin
chung, cong tdc quan ly nha nudc (QLNN) doi véi
BVNCL trén dia ban cdc tinh mién Trung da dat
dugc nhiéu két qua; viéc thuc hién cdc quy dinh
ctia PL vé t§ chic, hoat dong cia cic BVNCL
dugc thuc hién nghiém tic; dich vu khdm, chita
bénh (KCB) ctia cic BVNCL ngay cang dugc cai
thién, gép phin tich cuc vao nhiém vu chim séc
stic khde nhan dan, gidm gdnh ning cho bé&nh
vién cong 1ap. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua
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dat dugc, cong tdc QLNN doi véi BVNCL trén dia
ban cdc tinh mién Trung vAn con tdn tai nhiéu bat
cap, han ch& nhu tinh thudng xuyén, lién tuc trong
quan 1y, diéu hanh; han ch& trong vi€éc ban hanh
chinh siach va trién khai thuc hién chinh séch,
ki€m tra, gidm sat; cong tic quy hoach, huy dong
su tham gia clia cdc ngudn lyc trong diu tu trang
thi€t bi, doi ngii nhan lyc y t&€ chua ddp ng dudc
yéu cau phat tri€n, chat lugng KCB chua cao; sy
16ng 1éo trong quan 1y nha nudc khi cho phép can
bd y t&€ vira 1am viéc tai co s& y t&€ cong 1ap, dong
thdi ciing tham gia tai caic BVNCL da dan dén
nhiéu tdc dong tiéu cyc; mdt s6 BVNCL cung ting
dich vu khdm chita bénh hoat ddng trdi phép,
khong di diéu kién vé cd s vat chit, bic si thi€u
ning luc chuyén mon ciing nhu diéu kién hanh
nghé..., thim chi, tinh trang thué ngudi c6 di tiéu
chudn hanh nghé khim chita bénh ding tén,
nhung diéu hanh BVNCL lai 13 ngudi khéc ciing
dién ra kha phd bi€n... C6 rat nhiéu nguyén nhan
chi quan va khdch quan din dén tinh trang trén,
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trong d6 c¢6 nguyén nhian vé kha ning diéu ti€t
toan dién, ciing nhu hiéu qua dp dung clda hé
théng quy pham PL trong viéc diéu ti€t hanh vi
cung tng dich vu kham chira bénh tai cic BVNCL
chua ddp @ng yéu ciu, chua phit hgp v6i ban chat
ctia hoat dong cung tng dich vu c¢6 tinh dic thu
nay. Co quan QLNN trén dia ban mién Trung nhin
chung chua xay dung dudc hé thong tiéu chi ki€m
dinh chat lugng KCB d6i v6i BVNCL mot cdch
toan dién, ti€n tdi quan 1y chat lugng bénh vién
theo chuin dinh, trong d6 chat lugng diéu tri va sy
hai long clia ngudi bénh dugc dit 1én hang dau.
Cé4c ché tai xtt Iy ctia PL hién nay ddi vé6i cdc
hanh vi vi pham quy ché€ chuyén mén, vi pham
diéu kién vé ding ky hanh nghé kham chita bénh
tai cic BVNCL con 18ng 180, thi€u tinh rin de.

Véi nhitng 1y do trén, viéc nghién ctu nhim dé
xudt nhitng gidi phdp hoan thién QLNN ddi vdi
BVNCL & Viét Nam n6i chung, & cdc tinh mién
Trung hién nay 1 can thiét, gép phan phat trién
kinh t€ - x4 hoi clia dit nudc va khu vuc, dép dng
yéu ciu hoi nhap va phiat trién, thuc hién thanh
cong su nghiép bdo vé, cham séc va ning cao sic
khoé nhan dan.

2. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién cttu chd yé&u st dung cdc phuong phip
nghién ctru:

- Phutong phdp nghién citu tai liéu thit cdp: nhim
nghién ctru, tham khao, phan tich cdc sdch, tai liéu,
cong trinh nghién citu khoa hoc, cic s6 liéu khoa
hoc da dugc cong bo trong va ngoai nudc cd lién
quan dén van dé nghién citu trong luan 4n dé hinh
thanh cd sG 1y ludn, ddnh gid thyuc trang, cling nhu
xu huéng phat trién hoat dong cung tng dich vu
KCB ctia cic BVNCL, xu hudng thi trudng hda
nganh dich vu KCB trén th€ gi6i cling nhu & Viét
Nam hi€n nay.

- Phuong phdp phdn tich, téng hop: trén co s
céc tai liéu thu thap dugc sé& phan tich cdc van dé ly
luan va thuc tién vé QLNN d6i v6i BVNCL, dong
thdi tdng hop cdc s liéu mang tinh dinh lugng va
nhitng van dé dinh tinh, nhim dua ra cic nhan dinh
khich quan, toan dién, khoa hoc vé thuc trang

QLNN d6i v6i BVNCL tai cdc tinh mién Trung. Tir
d6, dé xuit mot so gidi phap hoan thién QLNN ddi
v6i BVNCL tai mién Trung.

- Diéu tra xa hoi hoc bing bdng héi: ddi tugng
diéu tra 1a ngudi dan d&€n kham chita bénh tai cic
BVNCL. S6 phi€u ph4t ra 12 520 phi€u, s6 phi€u
thu vé 12 520 phi€u. D&i tugng diéu tra 12 doi ngil
CB, CC thyc hién QLNN déi véi BVNCL va céc
nha quan 1y tai cdc BVNCL khu vuc mién Trung.
S& phi€u phétra 12 100 phi&u, thu vé 1a 100 phiéu.

3. Két qua nghién citu thyc tién va ban luin

Thong qua nghién cifu, diéu tra, khdo sit va
d4nh gia hoat ddng QLNN vé BVNCL & khu vuc
mién Trung, nghién cttu dat dugc cic két qua co
béan sau:

3.1. Nhitng két qud dat dugc

Hoat dong QLNN vé BVNCL 4 khu vyc mién
Trung da dat dugc mot s6 két qué sau:

Thit nhat, cong tic thé ch& héa cic vin ban,
huéng din, quy dinh clia Nha nudc va ctia BO Y t€
vé QLNN doi véi BVNCL trén dia ban céc tinh
mién Trung da dudc thuc hién tuong d6i ddy dd, kip
thdi. PE thuc hién ¢ hiéu qua cac quy dinh ctia PL,
S& y t€ céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong
trén dia ban cdc tinh mién Trung va cdc cd quan
chuyén mon lién quan da trién khai truyén truyén
phd bi€n vin ban, quy dinh cho cdn bd, nhan vién y
t€ diy du, kip thoi.

Thit hai, t& chtic bd mdy va d6i ngii CBCC lam
cong tic QLNN d6i v6i BVNCL dudc t8 chiic kha
bai ban, diing quy dinh PL; phan cip quan 1y cu thé
do6i v6i tirng cap d€ tranh hoat dong chong chéo va
kém hiéu qud; nguyén tic két hop trong QLNN
theo nganh/linh vuc va lanh thd dugc ddm bio thuc
hién; doi ngli CBCC lam cdng tdc QLNN c6 trinh
dd, ndng luc, nhiét tinh cong tic.

Thit ba, viéc ap dung PL cia cd quan QLNN
dugc thuc hién nghiém tic, ding quy trinh, quy
dinh. Pic biét, thi tuc cidp chitng chi hanh nghé,
giap phép hanh nghé y tu nhan dugc thuc hién ding
quy trinh, quy dinh, th&i gian va gidi quyé&t cic hd
so thudng trude thdi han so quy dinh, khong gay
phién ha cho ngudi hanh nghé.
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Thit tu, cdng tic quan ly gid dich vu dugc kiém
tra, gidm sdt thudng xuyén, viéc khi€u kién lién
quan dén gid dich vu tai cdc co s& hoat dong
KCBNCL ratit xay ra.

Thit nam, cong tic thanh tra, kiém tra dugc tién
hanh hang ndm c6 k& hoach cu thé. Thanh, ki€m tra
dot xuat dudc td chitc thusng xuyén khi phat hién
c6 diau hiéu vi pham. Bén canh d6, cic BVNCL da
cé y thic trong viéc thuc hién cdc quy dinh cia Nha
nudc va clia BO Y t&€. Chat lugng hoat dong cia
nhiéu BVNCL dudc ting 1én.

3.2. Nhiing han ché'va nguyén nhéan

Bén canh nhitng k&t qua dat dugc néu trén, cong
tdic QLNN ddi vdi BVNCL trén dia ban cic tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong cdc tinh mién
Trung vin con c6 mot s6 ton tai, han ché.

Thit nhdt, viéc thé ch& cic quy dinh PL chua
ddng bd; cdc quy dinh phdp 1y, ché tai xt 1y cic vi
pham chua di manh; quy dinh quén 1y chua theo
kip su thay ddi cta thi trudng, nhiéu hoat dong chua
quy dinh rd rang, kho kha thi.

Thit hai, cong tic tuyén truyén gido duc PL vé y
t€ n6i chung, vé KCBNCL néi riéng con cé nhitng
han ché& nhat dinh. Mot s6 dia phudng con chua chi
trong dén cdng tdc tuyén truyén gido duc cdc vin
ban quy pham PL vé YTTN; tinh hiéu qué clia cdng
tdc tuyén truyén con han ché, chua cao.

Thit ba, s6 lugng cdc BVNCL & céc tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong trén dia ban ngdy cang
ting vé s6 lugng va quy md. Tuy nhién, nhan luc
truc ti€p thuc hién cong tic QLNN trong linh vuc
nay con thi€u, chii y&u 1a kiém nhiém; ngoai cong
viéc thudng xuyén, phong chuyén mon con phai
gidi quy&t nhidu cdc cong viéc dot xuit, nhu: gidi
quyé&t su vu, phdi hgp bdo chi, bdo cdo,...

Thit tu, cong tic QLNN néi chung, hoat dong
ki€m tra, gidm sdt cic BVNCL chua thudng xuyén,
lién tuc, thi€u ki€m tra dot xuat va kiém tra lién
nganh. Hon nita, hoat dong ki€m tra, gidm sit
khong thé ki€m soat mot cach ddy du, toan dién, do
lyc lugng tham gia thanh kiém tra con méng.

Thit ném, y thitc chap hanh PL ctia cdc BVNCL
tai cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong trén
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dia ban cdc tinh mién Trung chua cao. Mic du di
dugc S§ Y t& cac tinh, thanh phd 8 chic tip huin,
huéng din bing nhiéu vin ban, nhung cic chd
BVNCL, t§ chiic hanh nghé chua chi dong nghién
citu va cap nhat cic quy dinh méi; y thitc chap hanh
PL clia mdt bd phan ngudi hanh nghé, chd cédc
doanh nghié&p con thyc sy han ché, ¢6 tinh 1gi dung
nhitng k& hé ctia PL dé thyc hién cdc hanh vi trdi
quy dinh.

Thit sdu, viéc x& phat vi pham cOn mang tinh
hinh thitc, ch€ tai chuwa di manh; nhiéu hanh vi vi
pham cdc quy dinh lién quan d€n QLNN ddi vé6i
BVNCL chua dugc quy dinh vé hinh thitc, mifc
phat, gy 4nh hudng dén viéc thanh tra, xi Iy cdc
vi pham,...

Nhitng bat cip, han ch& néu trén do mdt s§
nguyén nhan chii y&u sau:

Mot la, cd quan QLNN d6i v6i BVNCL & cic
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong trén dia ban
céc tinh mién Trung chwa ¢6 md hinh, phuong thitc
quén 1y phit hgp true sy phét trién nhanh chéng va
da dang ctia cic BVNCL, ciing nhu chua ¢6 md
hinh k&t hgp giita y t€ nha nudc va y t€ NCL.

Hai la, cic BVNCL da va dang tham gia gidi
quyét cic van dé xa hoi, nhung khong dudgc hudng
céc chinh sdch khuyé&n khich hd trg ctia Nha nudc
nhu vu dii vé von, thu€ hay mit biing dat dai.

Ba la, mot s§ cip Gy chinh quyén chua thiy hét
dugc vai tro, trach nhiém trong diéu hanh va quén
1y BVNCL trén dia ban, ma con Gy thic toan bd cho
co quan y t&. Su phdi hdp clia cdc co quan tai dia
phudng trong quan 1y BVNCL con han ché, hiéu
qua chua cao.

Bon la, chua bd tri CBCC chuyén trach QLNN
ddi v6i BVNCL ma con b tri nhan sy 1am viéc
theo ché€ do6 kiém nhiém; viéc dao tao, nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho ngudi truc tiép
lam cong tdic QLNN d6i véi BVNCL chua dudgc chi
trong, nhat 1a ning luc va k§ ning QLNN.

Ndm la, cong tic tuyén truyén, phd bién chinh
sdch PL clia Nha nudc, cic quy dinh d6i véi hoat
dong KCBNCL. Cic quy ché&, ch& d6 chuyén mon
ctia nganh Y t&€ dé€n cdc BVNCL & cac tinh khu vuc
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mién Trung chua thudng xuyén, chua tim ki€m
dugc gidi phdp thuc su hitu hiéu, cdc hinh thic
tuyén truyén dudc st dung chua da dang, ciing chua
thu hit dude sy quan tdm ctia ngudi dan.

Sdu la, cong tac ki€m tra, gidm sit cic BVNCL
chua kip thoi, thudng xuyén. Coéng tac xi ly sau
thanh, ki€m tra con né tranh, né nang, it c6 tdc dung
ran de va con c6 sy can thiép khac. Céc bién phédp
x{r 1y ddi v6i cdc cd s& vi pham con chua thuc su
thda ding, ch€ tai 4p dung chua di manh so véi vi
pham, do d6 tinh trang vi pham va tdi pham van
cOn xay ra.

4. K&t luan va khuy&n nghi

Qua k&t qui nghién cttu thuc tién § trén c6 thé
thay ring, hoat ddng QLNN va BVNCL § khu vuc
mién Trung hién nay bén canh nhitng k&t qua dat
dudc rat tich cuc, gép phin da dang héa loai hinh
dich vu va gia ting cd hdi ti€p can dich vu KCB
clia ngudi dian, vin con nhiéu han ché, vuéng
mic, cAn tAp trung gidi quyét trong thdi gian téi.
Trén cd sé két luan d6, chiing tdi khuyé&n nghi mot
s6 gidi phdp sau:

Thit nhdt, ning cao nhan thifc cia cic chi thé
quan 1y vé vai trd clia quin ly nha nudc doi véi
bénh vién ngoai cong lap. PE hoan thién QLNN
ddi véi BVNCL tai c4c tinh mién Trung, cAn ning
cao tinh than trach nhiém cta cic cﬁ’p, cacnganh co
lién quan, ddc biét 1a vai tro tham muu, quan ly cta
phong chuyén mon thudc sé y té.

Thit hai, xAy dung, hoan thién hé thdng vin ban
quan Iy nha nudc d6i vdi bénh vién ngoai cong lap.
Can phéi huéng d&€n mot s6 yéu cau sau:

- Hoan thién hé thdng phap luat KCB néi chung
va nang cao hiéu qua ctia PL d6i vdi cdc hoat dong
dich vu khdam chita bénh cia cic BVNCL n6i riéng,
ddm bdo tinh cdng bing va canh tranh lanh manh
gifta y t€ cong lap va y t&€ NCL.

- Tiép tuc hoan thién phap luat (PL) x{ phat vi
pham trong linh viuc y t& néi chung, y t&€ NCL néi
riéng. Theo d6, chii thé QLNN cin ting cudng cong
tic xay dung, ban hanh cic van ban quy pham PL
huéng din thi hanh luat, Nghi dinh va cdc vin ban
c6 lién quan dén y t€.

- Pdng bo, thong nhat céc quy dinh PL lién quan
dén KCB. Theo d6, mdt trong nhitng rho cin lam
han ch€ s& lugng ngudi bénh t6i KCB tai cic
BVNCL la do quy dinh vé KCB bdo hiém y t&.
Theo Luat Bio hi€m y t&€ nim 2014, moi ngudi dan
c6 thé bao hiém y t& s& khong bi han ché& ndi KCB.

Thit ba, kién toan by may va nang cao nang luc
clia doi ngii cdn bd, cdng chiic, vién chiic thuc hién
quan 1y nha nuc d6i v6i bénh vién ngoai cong lap.
Theo d6, c6 quan QLNN ddi v6i BVNCL trén dia
ban cic tinh mién Trung can thuc hién mot s gidi
phéap sau:

- B sung bién ché& cho Phong Nghiép vu Y t&
hoic phong chuyén mon truc ti€p tham muu QLNN
ddi v6i BVNCL tai S3 Y t&; Phong Thanh tra y té;
Phong y t& cAp quan/huyén/thanh phd thudc tinh va
phian cong cdn bd chuyén trich QLNN dbi véi
BVNCL tai cAp nay.

- P6i véi S& Y t€, can nghién cifu phuong dn
tach noi dung QLNN déi véi BVNCL dé thanh lap
phong chuyén moén QLNN ddi vé6i y t€ NCL, thuc
hién chuyén trach cong tdic QLNN vé cdc DVYT
ngoai cong 1ap theo quy dinh ctia PL.

- P&i v6i UBND cap huyén va cAp xd, can thinh
1ap Ban chi dao quéan 1y hoat ddng KCBNCL, trong
d6 c6 BVNCL.

Thit tu, ting cudng thanh tra, ki€m tra, x@ ly
khi€u nai, t6 céo lién quan dén Bénh vién ngoai
cong 1ap. Trong nhitng nim t&i, Thanh tra S3 Y t&
trén dia ban c4c tinh mién Trung can thuc hién mot
s0 gidi phap sau:

- Ap dung hé théng vin ban PL vé thanh tra,
kiém tra phll hgp véi tinh hinh thyc t€ tai céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong trén dia ban.

- Kién toan hé thong thanh tra y t& d€ dam bio
thuc hién t6t QLNN; tham muu viéc b8 sung bién
ché& cho thanh tra y t€ § cic s3 y t&.

- TAng cudng co s& vat chat, trang thiét bi phuc
vu cho cong tdc thanh ki€m tra: tao diéu kién vé vat
chat, k¥ thuat can thiét dé luc lugng thanh tra ngay
cang trudng thanh, virng manh, dip tng dugc cac
yéu cAu ditra trong giai doan hién nay.

- B&i mdi hinh thiic ndi dung va phuong phap
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thanh tra BVNCL trén dia ban céc tinh mién Trung;
ting cudng thanh tra dot xudt; c6 ché& tai xi 1y
nghiém minh cdc hanh vi VPPL vé t5 chifc va hoat
dong cia BVNCL.

Thit ndim, tuyén truyén, phd bi€n PL; ting cudng
ngudn Iuc cho hoat ddong quan 1y; phdi hgp vdi cdc
t6 chitc xa hoi, nhan dan cling giam sat, phat hién
céc sai pham trong QLNN d6i v6i BVNCL trén dia
ban céc tinh mién Trung. Theo d6, chi thé QLNN
d6i v6i BVNCL trén dia ban cdc tinh mién Trung
cAn chii trong mot s§ van dé sau:

- Ting cudng phd bién, gido duc PL KCB clia
BVNCL. Ph§ bién, gido duc PL nhim xay dung y
thic PL dudi dang long tin, thdi quen, dong co cta
hanh vi tich cuc PL ctia con ngudi.

- Bdi dudng lién tuc vé ky ning quan ly bénh
vién va quan ly chit lugng bénh vién di véi cdn bo
qudn ly. Tang cudng hoat dong bdi dudng, dao tao
ngudn nhin lyc trong cong tic quan ly; s§ y t& 8

TAILIEU THAM KHAO:

chitc nhiéu dot dio tao lién tuc vé kién thic, k¥
ning quin Iy bénh vién va quin 1y chat lugng bénh
vién l1a can bo (1a trudng khoa, phong va cin bd
thudc dién quy hoach lam trudng khoa, phong ctia
cdc bénh vién cong 1ap, ngoai cong lap).

- P4y manh cong tic tong két, thi dua khen
thudng nhitng tap thé, c4 nhan tiéu biéu, cdc phong
trao thi dua d€ kip thdi dong vién, khich 1¢ tinh than
cén bd, vién chifc, ngudi lao dong, nhan 1én nhitng
tAm guong ngudi tot, viéc tot trong cdng tic chim
séc stic khde nhan dan.

- CAn phéi hgp véi cic t6 chifc, nhan dan cling
gidm sat, phat hién cdc sai pham. S§ y t& phdi hop
véi UBND cap phudng, xd va cip quin, huyén
trong cong tic quan ly, gidm sat, kiém tra hoat
dong ctia cdc BVNCL trén dia ban quan 1y, khuyén
khich nhan dan cung giam sit, phat hién cic sai
pham ctia céc co s KCB dé thong bao cho s6 y t&
va chinh quyén dia phuong xi¥ 1y kip thdi m
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