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1. Ñaët vaán ñeà
Vieäc lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø tröôøng vaø DN laø

moät coâng taùc quan troïng vaø mang laïi raát nhieàu lôïi
ích cho caùc beân lieân quan, qua ñoù caùc giuùp nhaø
tröôøng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi DN, ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu ngheà nghieäp cuûa thò tröôøng. DN
coù ñoäi nguõ nhaân löïc doài daøo, coù kieán thöùc, kyõ naêng,
thaùi ñoä phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà, haïn cheá vieäc ñaøo
taïo laïi sau khi tieáp nhaän nhaân söï vaø duy trì ñöôïc
nguoàn nhaân löïc oån ñònh. Ñoái vôùi ngöôøi hoïc coù theå
ñònh höôùng ngheà nghieäp trong töông lai, cô hoäi
ñöôïc tieáp xuùc thöïc teá vaø coù vieäc laøm. Maëc duø ñaõ coù
nhieàu chính saùch nhaèm khuyeán khích söï hôïp taùc
lieân keát giöõa nhaø tröôøng vaø DN trong quaù trình ñaøo
taïo, tuy nhieân, thöïc teá trieån khai vieäc lieân keát ñaøo
taïo vaãn coøn nhieàu baát caäp, chöa thöïc söï ñaït hieäu
quaû nhö mong ñôïi. 

Ngaønh Quaûn trò khaùch saïn laø ngaønh hoïc ñang
coù xu höôùng phaùt trieån trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
vôùi nhu caàu coâng vieäc cao. Ñaëc thuø ngaønh Quaûn trò
khaùch saïn thuoäc lónh vöïc Dòch vuï vaø Du lòch, chi
phí trong vieäc trang bò cô sôû vaät chaát raát lôùn, neân
vieäc lieân keát ñaøo taïo vôùi DN giuùp nhaø tröôøng coù

theå taän duïng ñöôïc trang thieát bò, cô sôû vaät chaát cuûa
DN, taïo cô hoäi tieáp xuùc vôùi DN vaø traûi nghieäm
thöïc teá. DN ñöôïc tham gia vaøo quaù trình ñaøo taïo
giuùp tieát kieäm thôøi gian ñaøo taïo laïi sinh vieân sau
khi ra tröôøng, ñoàng thôøi taän duïng ñöôïc nguoàn lao
ñoäng doài daøo töø phía nhaø tröôøng, môû roäng cô hoäi
vieäc laøm cho sinh vieân sau khi toát nghieäp. Chính vì
lôïi ích cho caùc beân lieân quan, neân vieäc ñaøo taïo
lieân keát vôùi DN laø ñaëc bieät caàn thieát ñoái vôùi ngaønh
Quaûn trò khaùch saïn.

2. söï caàn thieát cuûa lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø
tröôøng vaø dn ñoái vôùi ngaønh quaûn trò khaùch saïn

Nghò quyeát soá 19-NQ/TW (2017) neâu roõ: “Taêng
cöôøng gaén keát giöõa cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp vôùi
DN theo höôùng khuyeán khích caùc DN phaùt trieån caùc
cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp ñeå ñaøo taïo ñaùp öùng nhu
caàu cuûa DN vaø thò tröôøng lao ñoäng. Xaây döïng chính
saùch ñeå DN ñöôïc tham gia giaùo duïc ngheà nghieäp
theo hình thöùc ñaët haøng cuûa Nhaø nöôùc vaø cuûa DN
khaùc; ñöôïc tham gia xaây döïng danh muïc ngaønh,
ngheà ñaøo taïo, xaây döïng chöông trình ñaøo taïo, ñaøo
taïo taïi cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp vaø ñaùnh giaù keát
quaû hoïc taäp cuûa hoïc sinh, sinh vieân”.
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Theo Ñoã Thò Thanh Toaøn (2018), lieân keát hôïp
taùc giöõa tröôøng ñaïi hoïc vaø DN laø söï töông taùc tröïc
tieáp hay giaùn tieáp, coù tính chaát caù nhaân hay toå
chöùc giöõa nhaø tröôøng vaø caùc DN nhaèm hoã trôï laãn
nhau vì lôïi ích cuûa caû hai nhö: hôïp taùc trong ñaøo
taïo, nghieân cöùu vaø phaùt trieån, kích thích söï vaän
ñoäng naêng ñoäng qua laïi cuûa caùn boä quaûn lyù, giaûng
vieân, ngöôøi hoïc vaø caùc nhaø chuyeân moân ñang laøm
vieäc taïi caùc DN; thöông maïi hoùa caùc keát quaû
nghieân cöùu; xaây döïng chöông trình ñaøo taïo; toå
chöùc hoïc taäp suoát ñôøi; hoã trôï caùc noã löïc saùng
nghieäp vaø quaûn trò toå chöùc.

Theo Luaät Söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa
Luaät Giaùo duïc ñaïi hoïc (2018) quy ñònh taïi Ñieàu
12. Chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà phaùt trieån giaùo
duïc ñaïi hoïc: "Gaén ñaøo taïo vôùi nhu caàu söû duïng lao
ñoäng cuûa thò tröôøng, nghieân cöùu trieån khai öùng
duïng khoa hoïc vaø coâng ngheä; ñaåy maïnh hôïp taùc
giöõa cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc vôùi DN, toå chöùc khoa
hoïc vaø coâng ngheä; coù chính saùch öu ñaõi veà thueá
cho caùc saûn phaåm khoa hoïc vaø coâng ngheä cuûa cô
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc; khuyeán khích cô quan, toå
chöùc, DN tieáp nhaän, taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi hoïc vaø
giaûng vieân thöïc haønh, thöïc taäp, nghieân cöùu khoa
hoïc vaø chuyeån giao coâng ngheä, goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo". Theo Ñieàu 37. Toå chöùc vaø
quaûn lyù ñaøo taïo: "Cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc coù traùch
nhieäm phoái hôïp vôùi DN, ñôn vò söû duïng lao ñoäng
trong vieäc söû duïng chuyeân gia, cô sôû vaät chaát,
trang thieát bò ñeå toå chöùc ñaøo taïo thöïc haønh, thöïc
taäp nhaèm naâng cao kyõ naêng thöïc haønh, thöïc taäp vaø
taêng cô hoäi vieäc laøm cuûa sinh vieân". 

Nhaän thaáy, vieäc lieân keát ñaøo taïo giöõa DN vaø
nhaø tröôøng raát caàn thieát trong quaù trình naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc Du lòch noùi chung vaø
ngaønh Quaûn trò khaùch saïn noùi rieâng. Vieäc DN
tham gia vaøo quaù trình ñaøo taïo seõ traùnh ñöôïc vieäc
phaûi ñaøo taïo laïi sau khi ra tröôøng, ñoàng thôøi giuùp
sinh vieân ñònh höôùng ngheà nghieäp vaø phaùt trieån
baûn thaân trong töông lai. Tuy nhieân, vieäc ñaøo taïo
gaén lieàn vôùi DN coøn nhieàu baát caäp, cuï theå chöa
laøm roõ ñöôïc traùch nhieäm vaø nghóa vuï cuûa nhaø
tröôøng vaø DN; vieäc lieân keát ñaøo taïo coøn loûng leûo,
chöa thöïc söï hieäu quaû.

Do ñaëc thuø ngaønh Quaûn trò khaùch saïn thuoäc lónh
vöïc dòch vuï vaø du lòch, ñoàng thôøi chi phí trong vieäc
trang bò cô sôû vaät chaát raát lôùn neân vieäc lieân keát ñaøo
taïo vôùi DN giuùp nhaø tröôøng coù theå taän duïng ñöôïc

trang thieát bò, cô sôû vaät chaát cuûa DN. Ngöôïc laïi, DN
ñöôïc tham gia vaøo quaù trình ñaøo taïo giuùp tieát kieäm
thôøi gian ñaøo taïo laïi sinh vieân sau khi ra tröôøng,
ñoàng thôøi taän duïng ñöôïc nguoàn lao ñoäng doài daøo töø
phía nhaø tröôøng. Ngöôøi hoïc thì coù cô hoäi vieäc laøm
sau khi toát nghieäp. Chính vì lôïi ích cho caùc beân lieân
quan maø vieäc ñaøo taïo lieân keát vôùi DN ñaëc bieät caàn
thieát ñoái vôùi ngaønh Quaûn trò khaùch saïn.

3. thöïc traïng vieäc hôïp taùc lieân keát ñaøo taïo
giöõa nhaø tröôøng vaø dn ñoái vôùi ngaønh quaûn trò
khaùch saïn

3.1. Noäi dung hôïp taùc lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø
tröôøng vaø DN

Theo Ñoã Thò Thanh Toaøn (2018), taùc giaû cho
raèng noäi dung lieân keát giöõa nhaø tröôøng vaø DN goàm
6 noäi dung nhö: (1) Lieân keát trong xaây döïng muïc
tieâu, noäi dung, chöông trình ñaøo taïo; (2) Lieân keát
trong xaây döïng phöông phaùp giaùo duïc, hình thöùc toå
chöùc; (3) Lieân keát trong giaûng daïy, thöïc haønh, thöïc
taäp; (4) Lieân keát trong nghieân cöùu khoa hoïc, öùng
duïng chuyeån giao coâng ngheä; (5) Lieân keát trong
kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp; (6) Lieân keát
trong taïo cô hoäi vieäc laøm cho ngöôøi hoïc.

Ñoái vôùi ngaønh Quaûn trò khaùch saïn, vieäc lieân 
keát giöõa nhaø tröôøng vaø DN coù theå thoâng qua caùc
noäi dung:

- Lieân keát tham gia xaây döïng chöông trình ñaøo
taïo cuûa ngaønh Quaûn trò khaùch saïn: DN tham gia
trong quaù trình xaây döïng muïc tieâu ñaøo taïo, chuaån
ñaàu ra, noäi dung ñaøo taïo.

- Lieân keát trong xaây döïng phöông phaùp giaùo
duïc; kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû ngöôøi hoïc;

- Lieân keát trong giaûng daïy, thöïc haønh, kieán taäp,
thöïc taäp; 

- Lieân keát trong caùc chöông trình tö vaán, ñònh
höôùng ngheà nghieäp cho sinh vieân;

- Lieân keát trong hoaït ñoäng bieân soaïn giaùo trình,
taøi lieäu hoïc taäp, nghieân cöùu khoa hoïc, chuyeån giao
coâng ngheä; 

- Lieân keát trong tuyeån duïng, vieäc laøm.
3.2. Moâ hình hôïp taùc lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø

tröôøng vaø DN taïi Vieät Nam
Moâ hình hôïp taùc  taùc giöõa tröôøng ñaïi hoïc vôùi

DN ñaõ phaùt trieån töø raát sôùm ôû caùc quoác gia phaùt
trieån nhö khu vöïc chaâu AÂu, Nhaät Baûn, Myõ,
Singapore,… Taïi Vieät Nam, moâ hình naøy cuõng
ñöôïc aùp duïng taïi moät soá tröôøng. Tuy nhieân, moâ
hình naøy coøn khaù môùi meû vaø thöïc traïng lieân keát

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñaøo taïo giöõa nhaø tröôøng, DN vaãn coøn loûng leûo, baát
caäp vaø nhieàu haïn cheá. Trong khuoân khoå döï aùn
Giaùo duïc ñaïi hoïc theo ñònh höôùng ngheà nghieäp
öùng duïng (POHE) cho thaáy, hoaït ñoäng hôïp taùc
giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø DN ôû Vieät Nam chöa
thöïc söï phoå bieán. (Traàn Syõ Nguyeân, 2020).

Theo Ñoaøn Vaên Tình, (2015) ñaõ chæ ra raèng
Tröôøng Ñaïi hoïc Noâng Laâm thuoäc Ñaïi hoïc Hueá
(2005) ñaõ thöïc hieän thí ñieåm moâ hình ñaøo taïo theo
ñònh höôùng ngheà nghieäp öùng duïng (thuoäc döï aùn
POHE - Giaùo duïc ñaïi hoïc theo ñònh höôùng ngheà
nghieäp öùng duïng). Tröôøng ñaõ hôïp taùc vôùi treân 500
DN trong vaø ngoaøi nöôùc, giuùp sinh vieân coù cô hoäi
tieáp xuùc vôùi thöïc teá ngheà nghieäp, tröïc tieáp tham gia
caùc hoaït ñoäng cuûa DN nhö quaûn lyù, saûn xuaát, kinh
doanh; taïo cô hoäi vieäc laøm cho ngöôøi hoïc.

Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi (ÑHQGHN) laø moät
trong hai Ñaïi hoïc Quoác gia ñaõ trieån khai hieäu quaû
caùc moâ hình lieân keát ôû hai caáp: lieân keát tröôøng -
vieän. Trong giai ñoaïn töø 2011-2015, thoâng qua
hôïp taùc toaøn dieän ñaõ kyù keát vôùi caùc taäp ñoaøn vaø
DN lôùn (Daàu khí, Viettel, VinGroup, AIC,
BRG...), bình quaân moãi naêm ñaõ coù gaàn 1.500 löôït
caùn boä vaø treân 1.200 löôït sinh vieân ñöôïc trao ñoåi
vôùi nöôùc ngoaøi, haøng nghìn sinh vieân baäc ñaïi hoïc
ñöôïc trao hoïc boång töø caùc DN vôùi toång giaù trò 5 tyû
ñoàng/naêm; caùc nhaø khoa hoïc vaø caùc ñôn vò thuoäc
ÑHQGHN trieån khai haøng chuïc ñeà taøi/chöông
trình/döï aùn lôùn phuïc vuï coäng ñoàng vaø theo ñaët
haøng cuûa caùc DN. Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân ñaõ taêng
cöôøng hôïp taùc vôùi DN, cuï theå vaøo naêm 2015, Coâng
ty Samsung Vieät Nam ñaõ ñaët phoøng Lab nghieân
cöùu - ñaøo taïo coù giaù trò ñaàu tö treân 40.000 USD taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng; Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân cuõng hôïp taùc vôùi
Coâng ty TNHH Minami Fuji vaø cho ra ñôøi Vaên
phoøng hôïp taùc taïi Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân. Ñaây laø
minh chöùng cho söï gaén keát, hôïp laâu daøi giöõa nhaø
tröôøng vaø DN. Tröôøng Ñaïi hoïc Xaây döïng ñaõ kyù
keát caùc thoûa thuaän hôïp taùc vôùi Toång Coâng ty Ñaàu
tö phaùt trieån ñöôøng cao toác Vieät Nam vaø Toång
Coâng ty Viglacera, nhaèm ñöa tieán boä veà coâng
ngheä, vaät lieäu môùi vaøo ñaøo taïo vaø nghieân cöùu öùng
duïng trong thöïc tieãn. Hôïp taùc giöõa Tröôøng Ñaïi hoïc
Baùch khoa Haø Noäi (ÑHBKHN), moät tröôøng ñaïi
hoïc troïng ñieåm vôùi Coâng ty Boùng ñeøn phích nöôùc
Raïng Ñoâng trong R&D, chuyeån giao coâng ngheä laø
moät hôïp taùc tieâu bieåu, nhieàu ñeà taøi, döï aùn taêng

cöôøng naêng löïc nghieân cöùu, hai phoøng thí nghieäm
chung (01 ñaët taïi Raïng Ñoâng vaø 01 taïi Tröôøng) ñaõ
hình thaønh goùp phaàn taïo neân söï taêng tröôûng vöôït
baäc cuûa Raïng Ñoâng trong saûn xuaát - kinh doanh -
Ñinh Vaên Toaøn (2016).

Tröôøng Cao ñaúng Thöông maïi vaø Du lòch Haø
Noäi, nhaän thaáy, ngaønh Quaûn trò khaùch saïn laø moät
lónh vöïc tieàm naêng, laø moät ngaønh caàn coù söï traûi
nghieäm töø sôùm vaø kinh nghieäm thöïc teá saâu. Nhaø
tröôøng ñaõ keát noái vôùi caùc DN lôùn kinh doanh dòch
vuï khaùch saïn, nhö: Khaùch saïn Sheraton Haø Noäi,
Khaùch saïn Intercon Landmark 72, Khaùch saïn JW
Marriott, Khaùch saïn Daewoo Haø Noäi, Khaùch saïn
Melia Haø Noäi, Khaùch saïn Novotel suite, Khaùch
saïn Fortuna Haø Noäi…1

Hoaït ñoäng lieân keát vôùi DN thôøi gian qua ñöôïc
Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh raát chuù troïng
vaø quan taâm, moät soá hoaït ñoäng ñaõ trieån khai, nhö:
Caâu laïc boä DN vôùi hôn 300 DN thaønh vieân hoaït
ñoäng ña lónh vöïc. Khoaûng 2.500 DN tieáp nhaän sinh
vieân thöïc taäp, laøm vieäc. Huy ñoäng 2 tyû ñoàng/naêm
quyõ hoïc boång cho sinh vieân. Kyù keát hôïp taùc vôùi
120 DN chieán löôïc nhaèm taïo choã thöïc taäp vaø vieäc
laøm cho sinh vieân, hôïp taùc trong coâng taùc ñaøo taïo,
nghieân cöùu khoa hoïc. Kyù keát hôïp taùc toaøn dieän vôùi
caùc cô sôû, DN2…

Ñoái vôùi lónh vöïc Quaûn trò khaùch saïn, Tröôøng
Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh cuõng lieân keát hôïp taùc
vôùi nhieàu DN, cuï theå Khoa ñaõ lieân keát vôùi hôn 40
DN vôùi moái quan heä thaân thieát trong lónh vöïc
Khaùch saïn, Nhaø haøng vaø Du lòch khoâng chæ trong
nöôùc maø coøn quoác teá. Ñoái vôùi ngaønh Nhaø haøng,
Khaùch saïn, Khoa lieân keát ñeàu ñaït tieâu chuaån 3 sao
trôû leân nhaèm ñaûm baûo moâi tröôøng thöïc taäp chuyeân
nghieäp cho ngöôøi hoïc. Khoa Du lòch ñaõ vaø ñang coù
moái quan heä maät thieát vôùi nhieàu coâng ty, khaùch
saïn noåi tieáng trong nöôùc, nhö: Khaùch saïn
Majestic, JW Marriott Phuù Quoác, Grand Hotel,
InterContinental hotel Saigon, Taäp ñoaøn FLC,
New World Saøi Goøn, Khaùch saïn Continental
Saigon, Khaùch saïn Riverside, Khaùch Saïn Taân Sôn
Nhaát ,Taäp ñoaøn Ñoâng Phöông Group, Rex Hotel,
Coâng ty Coå phaàn Saøi Goøn - Saigontourist, Coâng ty
Du lòch Fiditour… cuøng vôùi haøng chuïc DN uy tín vaø
chaát löôïng khaùc. Minh chöùng cho söï lieân keát beàn
chaët naøy laø nhöõng bieân baûn ghi nhôù hôïp taùc giöõa
Khoa vaø caùc DN ñöôïc kyù keát, duy trì vaø khoâng
ngöøng môû roäng qua töøng naêm. Khoâng nhöõng vaäy,
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Khoa coøn lieân keát vôùi caùc DN Nhaät Baûn, môû ra cô
hoäi laøm vieäc taïi nöôùc ngoaøi cho sinh vieân. Ñoái taùc
thaân thieát cuûa Khoa taïi Nhaät Baûn chính laø Khaùch
saïn Hokutoso...3

3.3. Nhöõng baát caäp trong lieân keát ñaøo taïo 
giöõa nhaø tröôøng vaø DN ñoái vôùi ngaønh Quaûn trò
khaùch saïn

Lieân keát ñaøo taïo giöõa DN vaø nhaø tröôøng laø raát
caàn thieát trong quaù trình naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc du lòch noùi chung vaø ngaønh Quaûn trò khaùch
saïn noùi rieâng. Tuy nhieân, vieäc ñaøo taïo gaén lieàn vôùi
DN vaãn coøn nhieàu baát caäp, cuï theå:

Caùc hoaït ñoäng lieân keát ñaøo taïo mang tính ngaén
haïn, theo nhieäm kyø, ñôït, chöa mang tính baøi baûn,
xuyeân suoát vaø vaø beàn vöõng. DN vaø nhaø tröôøng
chöa coi vieäc hôïp taùc giöõa hai beân laø chieán löôïc
quan troïng, gaén lieàn vôùi coâng taùc ñaøo taïo. Vieäc
trieån khai hôïp taùc coøn thieáu kinh nghieäm neân
chöa ñöôïc cuï theå, roõ raøng, coøn nhieàu luùng tuùng
khi trieån khai.

Hôïp taùc ña phaàn môùi chæ döøng laïi ôû hoaït ñoäng
kieán taäp, thöïc haønh, thöïc taäp, cung öùng nhaân löïc cho
DN. Nhöõng hoaït ñoäng khaùc lieân quan ñeán nghieân
cöùu khoa hoïc, chuyeån giao coâng ngheä, giaùo trình,
taøi lieäu vaãn coøn haïn cheá.

Coâng taùc tham gia ñaøo taïo cuûa DN taïi nhaø
tröôøng coøn haïn cheá bôûi nhöõng raøng buoäc veà quy
cheá, quy ñònh lieân quan ñeán baèng caáp, chöùng chæ ñoái
vôùi nhöõng ngöôøi tham gia giaûng daïy tröïc tieáp ñeán töø
DN nhaát laø ñoái vôùi ngaønh Quaûn trò khaùch saïn thì vaán
ñeà naøy caøng laø thaùch thöùc lôùn. 

Vì nhöõng lyù do treân, coâng taùc lieân keát hôïp taùc
vôùi DN, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa
nhaø tröôøng vôùi DN khaùch saïn vaãn chöa hieäu quaû
maëc duø ñaõ ñöôïc söï quan taâm, trieån khai ôû nhieàu cô
sôû giaùo duïc. Ña phaàn, caùc lieân keát hieän nay töø moái
quan heä caù nhaân cuûa giaûng vieân neân vieäc lieân keát
ñaøo taïo chöa chuyeân nghieäp, beàn vöõng vaø oån ñònh.

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp
Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc sôû, ban,

ngaønh lieân quan: 
- Laø caàu noái ñeå caùc DN tieáp caän vôùi nhaø tröôøng

vaø ngöôïc laïi. Xaây döïng heä thoáng maïng löôùi caùc DN
vaø nhaø tröôøng nhaát laø caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo
ngaønh Quaûn trò khaùch saïn vaø DN ngaønh khaùch saïn;

- Xaây döïng heä thoáng vaø cung caáp caùc thoâng tin
veà nhu caàu thò tröôøng, nguoàn nhaân löïc, xu höôùng
phaùt trieån cuûa ngaønh ngheà trong töông lai.

- Xaây döïng, ban haønh caùc chính saùch nhaèm hoã
trôï, khuyeán khích, vinh danh, khen thöôûng caùc DN
tham gia lieân keát vôùi nhaø tröôøng. Taïo ñieàu kieän ñeå
DN tham gia hoaït ñoäng ñaøo taïo cuøng nhaø tröôøng.

- Xaây döïng chính saùch hoã trôï, höôùng daãn vaø
khuyeán khích hoaït ñoäng lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø
tröôøng vaø DN. 

- Naâng cao nhaän thöùc, quyeàn lôïi, nghóa vuï, 
traùch nhieäm cuûa caùc beân lieân quan trong vieäc lieân
keát ñaøo taïo.

Ñoái vôùi caùc cô sôû giaùo duïc:
- Thöïc hieän kyù keát hôïp taùc vôùi caùc DN khaùch

saïn, thoûa thuaän roõ raøng veà quy ñònh, quyeàn lôïi vaø
traùch nhieäm cuûa caùc beân lieân quan.

- Phoái hôïp vôùi khaùch saïn trong vieäc ñaøo taïo taïi
DN, öu tieân nhöõng muøa thaáp ñieåm cuûa DN khaùch
saïn ñeå thöïc hieän ñaøo taïo taïi DN vaø hoã trôï muøa cao
ñieåm taïi khaùch saïn ñeå sinh vieân coù theå thöïc haønh
coâng vieäc.

- Phoái hôïp vôùi DN khaùch saïn trong vieäc xaây
döïng, ñieàu chænh chöông trình ñaøo taïo, giaûng daïy,
giaùo trình vaø thöïc haønh, thöïc teá nhaèm ñaûm baûo cung
caáp caùc kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä, nghieäp vuï cho
ngöôøi hoïc ngaønh Quaûn trò khaùch saïn phuø hôïp vôùi
nhu caàu cuûa DN.

- Nhaø tröôøng thöôøng xuyeân, ñònh kì gaëp gôõ DN
thoâng qua caùc hoäi thaûo, chuyeân ñeà, dieãn ñaøn... Môøi
DN tham gia cuøng ñeå Nhaø tröôøng trong coâng taùc
ñaøo taïo nhö: Tham gia giaûng daïy caùc khoùa ngaén
haïn, caùc khoùa nghieäp vuï, hoïc phaàn chuyeân ngaønh.
Ngoaøi ra, tham gia hoã trôï vieäc naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc DN hieän coù.

- Haøng naêm coù nhaän xeùt, baùo caùo, ñaùnh giaù veà
hoaït ñoäng ñaøo taïo lieân keát vôùi DN ñeå tieán haønh
ñieàu chænh cho phuø hôïp nhaèm taêng hieäu quaû ñaøo taïo
taïi DN.

Ñoái vôùi caùc DN:
- Lieân keát Nhaø tröôøng trong caùc hoaït ñoäng tö

vaán, ñònh höôùng ngheà nghieäp cho sinh vieân ngaønh
Quaûn trò khaùch saïn. Coi vieäc lieân keát ñaøo taïo vôùi
nhaø tröôøng laø moät phaàn hoaït ñoäng höôùng ñeán coäng
ñoàng cuûa DN.

- Lieân keát trong xaây döïng muïc tieâu, chöông trình
ñaøo taïo, chuaån ñaàu ra: tham gia cuøng nhaø tröôøng
trong coâng taùc xaây döïng muïc tieâu, chöông trình ñaøo
taïo, chuaån ñaàu ra.

- Lieân keát trong xaây döïng phöông phaùp giaùo
duïc; DN tham gia xaây döïng phöông phaùp kieåm tra,
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tröïc tieáp tham gia ñaùnh giaù keát quaû ngöôøi hoïc ñoái
vôùi moät soá hoïc phaàn cuï theå nhö caùc hoïc phaàn lieân
quan ñeán nghieäp vuï khaùch saïn, thöïc taäp, thöïc haønh
taïi nhaø tröôøng vaø khaùch saïn. 

- Lieân keát trong caùc hoaït ñoäng giaûng daïy: tham
gia caùc hoaït ñoäng giaûng daïy cuûa nhaø tröôøng, taïo
ñieàu kieän toát nhaát ñeå giaûng vieân, sinh vieân ñöôïc
tieáp xuùc vôùi DN qua caùc hoaït ñoäng: kieán taäp, thöïc
taäp, thöïc haønh taïi khaùch saïn; tham gia toå chöùc,
giaûng daïy caùc hoïc phaàn chuyeân ngaønh taïi nhaø
tröôøng vaø taïi DN.

- Lieân keát trong giaùo trình, taøi lieäu, nghieân cöùu
khoa hoïc, öùng duïng chuyeån giao coâng ngheä: tham
gia hoã trôï nhaø tröôøng trong coâng taùc giaùo trình, baøi
giaûng, taøi lieäu, nghieân cöùu khoa hoïc, öùng duïng
chuyeån giao coâng ngheä, coù chính saùch roõ raøng,
phuø hôïp ñeå tham gia vôùi nhaø tröôøng trong hoaït
ñoäng naøy.

- Lieân keát trong tuyeån duïng: öu tieân tuyeån duïng
nhöõng sinh vieân ñaõ töøng thöïc taäp, thöïc haønh taïi DN
khaùch saïn tham gia laøm vieäc taïi DN, tham gia
nhöõng chöông trình lieân quan ñeán vieäc laøm cuûa nhaø
tröôøng toå chöùc.

- Ñöa hoaït ñoäng lieân keát vôùi nhaø tröôøng vaøo
trong muïc tieâu chieán löôïc cuûa DN.

5. Keát luaän
Lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø tröôøng vaø DN nhaát laø

ñoái vôùi lónh vöïc khaùch saïn laø moät nhieäm vuï quan
troïng vaø thieát thöïc. Thôøi gian qua, ñaõ coù nhieàu
chính saùch, ñònh höôùng veà vieäc lieân keát ñaøo taïo
giöõa nhaø tröôøng vaø DN vaø cuõng ñaõ trieån khai ôû moät
soá cô sôû giaùo duïc. Ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû trong quaù
trình lieân keát ñaøo taïo, raát caàn coù nhöõng ñònh höôùng,
chính saùch cuï theå, coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa nhaø
tröôøng vaø DN, söï noã löïc cuûa caùc beân lieân quan vaø cô
quan chöùc naêng n
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abstract:
This study presents the importance of coordination in training activities between schools and

companies, especially in the hotel management field. This study also presents the current
situation of training coordination between schools and companies in the hotel management field.
Based on the study’s findings, some solutions are proposed to further strengthen this
coordination in the coming time.
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