TAP CHi CONG THUGNG

LIEN KET PAO TAO GIUA
NHA TRUGNG VA DOANH NGHIEP
POI VGI NGANH QUAN TRI KHACH SAN

® NGUYEN THI KIM THOA - PANG KIM PHUNG

TOM TAT:

Nghién citu di trinh bay dugc tAm quan trong cia viéc lién két ddo tao tai doanh nghiép (DN)

nhét la d6i v6i nganh Quén tri khdch san. Nhém téc gid cling dd dua ra nhitng thyc trang lién két
dao tao giita nha trudng, DN va trong linh vuc quén tri khach san, qua d6 dé xuit cic gidi phap
nhim gin k&t hon nita gitta DN va nha trudng néi chung trong qua trinh ddo tao nganh quén tri

khach san.

Tur khéa: lién két dao tao, nha trudng va doanh nghiép, nganh Quén tri khdch san.

1. Dit van dé

Viéc lién két dao tao gifta nha trudng va DN 1a
mot cong tic quan trong va mang lai rit nhiéu Igi
ich cho cdc bén lién quan, qua d6é cdc gitp nha
truding dao tao ngudn nhan luc phit hgp véi DN, ddp
ing dugc nhu cau nghé nghiép clia thi trudng. DN
c6 doi ngli nhan lyc ddi dao, c6 kién thic, k¥ niang,
th4i do phit hop véi nganh nghé, han ché viéc dao
tao lai sau khi ti€p nhan nhan sy va duy tri dudc
ngudn nhan luc 6n dinh. P6i véi ngudi hoc c6 thé
dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai, co hodi
dugc ti€p xtic thyc t& va ¢6 viéc lam. Mic di da c6
nhiéu chinh sich nhim khuyé&n khich su hgp tic
lién két giita nha trudng va DN trong qud trinh dao
tao, tuy nhién, thuc t€ trién khai viéc lién két dao
tao van con nhiéu bit cip, chua thuc sy dat hiéu
quéa nhu mong dgi.

Nganh Qudn tri khdach san 1a nganh hoc dang
c6 xu huéng phat trién trong nhitng nim gan day,
véinhu cau cdng viéc cao. Pic thi ngdnh Quén tri
khéach san thudc linh vuc Dich vu va Du lich, chi
phi trong viéc trang bi cd s§ vat chdt rat 16n, nén
viéc lién két dao tao véi DN gitip nha trudng ¢
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thé tan dung dugc trang thi€t bi, cd s§ vat chit clia
DN, tao co hoi ti€p xic v6i DN va trdi nghiém
thuc t&€. DN dugc tham gia vao qud trinh dao tao
gitp ti€t kiém thdi gian dao tao lai sinh vién sau
khi ra trudng, ddng thdi tin dung dugc ngudn lao
dong ddi dao tir phia nha trudng, md rong co hoi
viéc lam cho sinh vién sau khi t6t nghié€p. Chinh vi
1gi ich cho cdc bén lién quan, nén viéc dao tao
lién k&t v6i DN 1a dic biét cAn thi€t d6i v6i nganh
Quan tri khdch san.

2. Sy can thiét cia lién két dao tao giira nha
truong va DN doi véi nganh Quan tri khach san

Nghi quy€t s6 19-NQ/TW (2017) néu rd: “Ting
cudng gin két giita cd s& gido duc nghé nghiép véi
DN theo huéng khuyén khich cdc DN phat trién cdc
cd sd gido duc nghé nghiép dé dao tao ddp Gng nhu
cAu clia DN va thi trudng lao dong. Xay dung chinh
sich @€ DN dugc tham gia gido duc nghé nghiép
theo hinh thitc dat hang cia Nha nudc va cia DN
khéc; dugc tham gia xay dyng danh muc nganh,
nghé dao tao, xay dung chuong trinh do tao, dao
tao tai co s& gido duc nghé nghiép va dinh gis két
qua hoc tip ctia hoc sinh, sinh vién”.
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Theo DS Thi Thanh Toan (2018), lién k&t hop
tac gifta trudng dai hoc va DN la sy tuong tic tryc
ti€p hay gidn ti€p, c6 tinh chit cd nhin hay t§
chitc gitta nha trudng va cdc DN nhim hd trg 14n
nhau vi 1gi ich cla cd hai nhu: hgp tdc trong dao
tao, nghién cifu va phat trién, kich thich sy van
ddng ning dong qua lai cda cdn bd quan 1y, gidng
vién, ngudi hoc va cdc nha chuyén moén dang lam
viéc tai cdc DN; thuong mai héa cdc két qud
nghién cttu; xdy dung chuong trinh dao tao; t&
chitc hoc tap sudt ddi; hd trg cdc nd luc sing
nghiép va quan tri td chic.

Theo Luit Stra d6i, b8 sung mot sd diéu ciia
Luit Gido duc dai hoc (2018) quy dinh tai Diéu
12. Chinh sich ctia Nha nudc vé phiat trién gido
duc dai hoc: "Gin dao tao v6i nhu cau stt dung lao
dong cuda thi trudng, nghién ctu trién khai @ng
dung khoa hoc va cong nghé; diy manh hdp tic
gitta co s gido duc dai hoc v6i DN, t8 chiic khoa
hoc va cong nghé; cé chinh sich wu dii vé thué
cho cdc sdn phdm khoa hoc va cong nghé cia co
s& gido duc dai hoc; khuyé&n khich c¢d quan, t&
chitc, DN ti&€p nhén, tao diéu kién dé ngudi hoc va
gidng vién thyc hanh, thyc tip, nghién ctitu khoa
hoc va chuyén giao cdng nghé, gép phin nang cao
chat lugng dao tao". Theo Piéu 37. TS chitc va
quan ly dao tao: "Co sd gido duc dai hoc c6 trach
nhiém phdi hgp véi DN, don vi st dung lao dong
trong viéc st dung chuyén gia, cd sd vit chat,
trang thi€t bi dé 8 chitc dao tao thuc hanh, thuc
tap nhim nang cao k§ ning thuc hanh, thyc tap va
ting co hodi viéc lam ciia sinh vién".

Nhin thay, viéc lién k&t dao tao gitta DN va
nha trudng rit cin thi€t trong qu4 trinh ning cao
chat lugng ngudn nhan lyc Du lich néi chung va
nganh Quén tri khdach san néi riéng. Viéc DN
tham gia vao qué trinh dao tao s€ tranh dugc viéc
phdi dao tao lai sau khi ra trudng, dong thdi gitp
sinh vién dinh huéng nghé nghiép va phit trién
ban thin trong tuong lai. Tuy nhién, viéc dao tao
gin lién véi DN con nhiéu bat cip, cu thé chua
lam rd dudc trdch nhiém va nghia vu clda nha
trudng va DN; viéc lién két dao tao con 16ng 1éo,
chua thuc sy hiéu qua.

Do dic thi nganh Quan tri khach san thudc linh
vuc dich vu va du lich, ddng thdi chi phi trong viéc
trang bi cd s& vat chat rat 16n nén viéc lién két dao
tao v&i DN gitip nha trudng c6 thé tin dung dudc

trang thi€t bi, cd s& vat chit ctia DN. Nguoc lai, DN
dudc tham gia vao qué trinh dao tao gitp tiét kiém
thdi gian dao tao lai sinh vién sau khi ra trudng,
ddng thdi tan dung dugc ngudn lao dong ddi dao tir
phia nha trudng. Ngudi hoc thi ¢6 ¢ hdi viéc lam
sau khi t6t nghiép. Chinh vi 1gi ich cho cdc bén lién
quan ma viéc dao tao lién k&t véi DN dic biét cin
thi€t d6i v6i nganh Quan tri khich san.

3. Thuc trang viéc hgp tac lién két dao tao
gitta nha truong va DN déi v6i nganh Quan tri
khach san

3.1. Noi dung hop tdc lién két dao tao giita nha
truong va DN

Theo D& Thi Thanh Toan (2018), tic gia cho
ring noi dung lién két giita nha trudng va DN gom
6 ndi dung nhu: (1) Lién két trong xay dung muc
tiéu, ndi dung, chuong trinh dao tao; (2) Lién két
trong xay dyng phuong phép gido duc, hinh thic t&
chitc; (3) Lién két trong gidng day, thuc hanh, thuc
tap; (4) Lién két trong nghién cttu khoa hoc, tng
dung chuyén giao cong nghé; (5) Lién két trong
ki€m tra, ddnh gid két qua hoc tap; (6) Lién két
trong tao ¢d hdi viéc [am cho ngudi hoc.

D6i véi nganh Qudn tri khach san, viéc lién
két gitta nha trudng va DN c6 thé thong qua cic
ndi dung:

- Lién két tham gia xay dung chuong trinh dao
tao cia nganh Quén tri khiach san: DN tham gia
trong qud trinh xy dyng muc tiéu do tao, chuin
diu ra, ndi dung dio tao.

- Lién két trong xay dung phuong phdp gido
duc; kiém tra, ddnh gia k&t qua ngudi hoc;

- Lién két trong gidng day, thuc hanh, ki&n tap,
thye tap;

- Lién két trong cdc chuong trinh tu van, dinh
huéng nghé nghiép cho sinh vién;

- Lién két trong hoat dong bién soan gido trinh,
tai liéu hoc tap, nghién cttu khoa hoc, chuyén giao
cong nghé¢;

- Lién két trong tuyén dung, viéc lam.

3.2. M6 hinh hop tdc lién két dao tao giita nha
truong va DN tai Vigt Nam

M6 hinh hgp tac tdc gifra trudng dai hoc véi
DN di phat trién tir rdt sém & cdc qudc gia phat
trién nhu khu vuc chau Au, Nhat Bén, My,
Singapore,.. Tai Viét Nam, md hinh nay cling
dudc d4p dung tai mot sd trudng. Tuy nhién, mo
hinh nay con khd méi mé va thuc trang lién két
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dao tao gifta nha trudng, DN van con 18ng 1é0, bat
cAp va nhiéu han ch&. Trong khudn khd du dn
Gido duc dai hoc theo dinh huéng nghé nghiép
ttng dung (POHE) cho thdy, hoat dong hdp tic
gitta cdc trudng dai hoc va DN & Viét Nam chua
thuc sy phd bién. (Trin S§ Nguyén, 2020).

Theo Poan Vin Tinh, (2015) da chi ra ring
Trudng Pai hoc Nong Lam thudc Pai hoc Hué
(2005) da thuc hién thi di€m mo hinh dao tao theo
dinh huéng nghé nghiép tng dung (thudc du 4n
POHE - Gido duc dai hoc theo dinh huéng nghé
nghiép tng dung). Trudng da hgp tac vdi trén 500
DN trong va ngoai nu@c, gitp sinh vién c6 cd hoi
ti€p xic vdi thuc t& nghé nghiép, truc ti€p tham gia
cc hoat dong ciia DN nhu quan ly, sdn xuat, kinh
doanh; tao cd hi viéc lam cho ngudi hoc.

DPai hoc Qudc gia Ha Noi (DHQGHN) 1a mot
trong hai Pai hoc Qudc gia da trién khai hiéu qua
cdc md hinh lién k&t & hai cap: lién két trudng -
vién. Trong giai doan tir 2011-2015, thdong qua
hdp tdc toan dién da ky két véi cdc tip doan va
DN 16n (Dau khi, Viettel, VinGroup, AIC,
BRG...), binh quin mdi nim da c6 gan 1.500 lugt
can bo va trén 1.200 lugt sinh vién dudc trao ddi
vdi nude ngoai, hang nghin sinh vién bac dai hoc
dugc trao hoc bong tir cic DN vdi tdng gid tri 5 ty
ddng/nim; cdc nha khoa hoc va cdc don vi thudc
PHQGHN trién khai hang chuc dé tai/chuong
trinh/dy 4n 16n phuc vu cdng déng va theo dit
hang ctia cic DN. Pai hoc Thai Nguyén da ting
cudng hdp tac véi DN, cu thé vaonim 2015, Cong
ty Samsung Viét Nam da dit phong Lab nghién
ctfu - dio tao c6 gid tri ddu tu trén 40.000 USD tai
Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén
thong; Pai hoc Thdi Nguyén cling hdp tic vdi
Cong ty TNHH Minami Fuji va cho ra doi Vin
phong hop tdc tai Pai hoc Thai Nguyén. Pay la
minh chiing cho sy gin két, hdp lau dai giita nha
trudng va DN. Truong Pai hoc Xay dung da ky
két cdc thda thuan hgp tic véi Téng Cong ty Pau
tu phat trién dudng cao toc Viét Nam va Téng
Cong ty Viglacera, nhim dua ti€n bd vé cong
nghé, vat liéu mdi vao dao tao va nghién cttu ing
dung trong thuc tién. Hop tdc giita Trudng Pai hoc
Bach khoa Ha Noi (DHBKHN), mdt trudng dai
hoc trong di€ém vdi Cong ty Béng dén phich nudc
Rang Pong trong R&D, chuyén giao cong nghé 12
mot hop tdc tiéu biéu, nhiéu dé tai, du 4n ting
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cudng ndng lyc nghién ciu, hai phong thi nghiém
chung (01 dittai Rang Pong va 01 tai Trudng) da
hinh thanh gép phan tao nén sy ting trudng vugt
bac clia Rang Pong trong sin xuit - kinh doanh -
binh Vin Toan (2016).

Trudng Cao ding Thuong mai va Du lich Ha
Noi, nhan thay, nganh Qudn tri khach san 12 mot
linh vyc tiém ning, 13 mdt nganh can cb sy trai
nghiém tir sém va kinh nghiém thuc t€ sdu. Nha
trudng da k&t ndi véi cac DN 16n kinh doanh dich
vu khach san, nhu: Khach san Sheraton Ha Noi,
Khéch san Intercon Landmark 72, Khdach san JW
Marriott, Khach san Daewoo Ha N§i, Khach san
Melia Ha Noi, Khich san Novotel suite, Khich
san Fortuna Ha Noi...!

Hoat dong lién k&t v6i DN thdi gian qua dugc
Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh ri't chi trong
va quan tAm, mot s6 hoat dong da trién khai, nhu:
Cau lac bd DN véGi hon 300 DN thanh vién hoat
dong da linh vuc. Khodng 2.500 DN ti€p nhin sinh
vién thuc tap, lam viéc. Huy dong 2 ty dong/nim
quy hoc béng cho sinh vién. Ky két hop tac véi
120 DN chién ludc nhim tao chd thuc tip va viéc
lam cho sinh vién, hgp tac trong cong tic dao tao,
nghién citu khoa hoc. Ky k&t hop tic toan dién véi
cdccosd, DN2..

D6i véi linh vuc Quan tri khdch san, Trudng
Pai hoc Nguyén T4t Thanh ciing lién k&t hgp tdc
vdi nhiéu DN, cu th€ Khoa di lién két véi hon 40
DN véi moi quan hé than thi€t trong linh vuc
Khdch san, Nha hang va Du lich khdng chi trong
nudc ma con qudc t€. Boi véi nganh Nha hang,
Khach san, Khoa lién két déu dat tiéu chuén 3 sao
tré 1én nhim ddm bdo moi trudng thyc tap chuyén
nghiép cho ngudi hoc. Khoa Du lich da va dang c6
mdi quan hé mat thi€t véi nhiéu cong ty, khich
san ndi ti€ng trong nudc, nhu: Khich san
Majestic, JW Marriott Phu Quéc, Grand Hotel,
InterContinental hotel Saigon, Tap doan FLC,
New World Sai Gon, Khich san Continental
Saigon, Khéich san Riverside, Khidch San Tan Son
Nhat ,Tap doan Pong Phuong Group, Rex Hotel,
Cong ty C6 phan Sai Gon - Saigontourist, Cong ty
Du lich Fiditour... cung v6i hang chuc DN uy tin va
chat lugng khdc. Minh chitng cho su lién k&t bén
chit nay 1a nhitng bién bdn ghi nhé hgp tdc gitta
Khoa va cdc DN dugc ky két, duy tri va khong
nglrng md rong qua tiing nim. Khdng nhitng vay,
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Khoa con lién k&t vdi cac DN Nhat Ban, md ra co
hoi lam viéc tai nudc ngoai cho sinh vién. P6i tdc
than thi€t cda Khoa tai Nhat Bin chinh 12 Khich
san Hokutoso...?

3.3. Nhiing bat cdp trong lien két dao tao
giita nha truong va DN doi véi nganh Quan tri
khdch san

Lién két dao tao gitta DN va nha trudng 1a rit
cAn thiét trong qu4 trinh nang cao chat lugng ngudn
nhén lyc du lich néi chung va nganh Quén tri khach
san néi riéng. Tuy nhién, viéc dao tao gin lién véi
DN van con nhiéu bat cap, cu thé:

Cédc hoat dong lién k&t dao tao mang tinh ngin
han, theo nhiém ky, dgt, chua mang tinh bai ban,
xuyén sudt va va bén vitng. DN va nha trudng
chua coi viéc hgp tdc gitta hai bén 13 chi€n lugc
quan trong, gin lién véi cong tic dao tao. Viéc
trién khai hgp tdc con thi€u kinh nghiém nén
chua dugc cu thé, ro rang, con nhiéu ling ting
khi trién khai.

Hop tdc da phidn mdi chi dirng lai & hoat dong
ki€n tap, thuc hanh, thuc tp, cung trng nhan lyc cho
DN. Nhitng hoat dong khéc lién quan d&n nghién
ctfu khoa hoc, chuyén giao cong nghé, gido trinh,
tai liéu van con han ché.

Cong tic tham gia dao tao cua DN tai nha
trudng con han ché bdi nhitng rang budc vé quy
ché&, quy dinh lién quan d&n bing cap, chiing chi d6i
v6i nhitng ngudi tham gia gidng day truc ti€p dén i
DN nhat 12 d6i v6i nganh Quan tri khach san thi vin
dé nay cang 1a th4ch thifc 16n.

Vi nhitng 1y do trén, cong téc lién k&t hgp tdc
vdi DN, niang cao chat lugng ngudn nhan luc cia
nha trudng véi DN khdch san vAn chua hiéu qué
mic di dd dugc sy quan tAm, tri€n khai & nhiéu co
s6 gido duc. Pa phan, cdc lién k&t hién nay tir mdi
quan hé c4 nhan clia gidng vién nén viéc lién két
dao tao chua chuyén nghiép, bén vitng va 6n dinh.

4. Pé xuat gidi phap

D6i véi ¢d quan quén 1y nha nuc, cédc sd, ban,
nganh li€n quan:

- La ciu n6i @€ cdc DN ti€p cin v6i nha trudng
va ngudc lai. Xay dung hé thdng mang Iu6i cdc DN
va nhd trudng nhat 12 cdc co s& gido duc do tao
nganh Quan tri khach san va DN nganh khach san;

- Xay dung hé thdng va cung cip cic thdng tin
vé nhu ciu thi trudng, ngudn nhan luc, xu huéng
phét trién ctia nganh nghé trong tuong lai.

- Xay dung, ban hanh cdc chinh sich nhim hd
trd, khuyén khich, vinh danh, khen thudng cic DN
tham gia lién k&t vdi nha trudng. Tao diéu kién dé
DN tham gia hoat dong dao tao cing nha trudng.

- Xay dung chinh siach hd trg, huéng din va
khuyé&n khich hoat dong lién két dao tao giita nha
trudng va DN.

- Nang cao nhan thic, quyén Idi, nghia vu,
trach nhiém ctia cac bén lién quan trong viéc lién
két dao tao.

DPéivdi cdc co sé gido duc:

- Thuc hién ky két hdp tic v6i cac DN khach
san, thda thuin rd rang vé quy dinh, quyén Idi va
trach nhiém cda cac bén lién quan.

- Phoi hop vé6i khach san trong viéce dao tao tai
DN, vu tién nhitng muia thap diém ctia DN khach
san d€ thuc hién dao tao tai DN va hd trg mia cao
di€m tai khich san d€ sinh vién c6 thé thuc hanh
cdng viéc.

- Phoi hdp v6i DN khdch san trong viéc xay
dung, di€u chinh chuong trinh dao tao, gidng day,
gido trinh va thuc hanh, thyc t€ nhim ddm bdo cung
cap cdc kién thic, k§ ning, thdi do, nghiép vu cho
ngudi hoc nganh Quan tri khdch san phu hgp véi
nhu cau ctia DN,

- Nha truong thudng xuyén, dinh ki gdp g& DN
thong qua cic hoi thio, chuyén dé, dién dan... Mai
DN tham gia cling d€ Nha trudng trong cong tic
dao tao nhu: Tham gia gidng day cdc khéa ngén
han, céc khéa nghiép vu, hoc phan chuyén nganh.
Ngoai ra, tham gia hd tr¢ viéc ning cao chat lugng
ngudn nhan Iyc DN hién c6.

- Hang nim c6 nhan xét, bdo cdo, ddnh gid vé
hoat dong dao tao lién két véi DN dé ti€n hanh
diéu chinh cho phit hgp nhiim ting hiéu qui dao tao
tai DN.

Poivdi cdac DN:

- Lién k&t Nha trudng trong cidc hoat dong tu
van, dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién nganh
Quan tri khich san. Coi viéc lién két dao tao véi
nha trudng 12 mot phan hoat dong huéng d&n cong
ddng ctia DN.

- Lién két trong xay dung muc tiéu, chuong trinh
dao tao, chudn diu ra: tham gia cling nha trudng
trong cong tac xay dung muc ti€u, chuong trinh dao
tao, chudn dau ra.

- Lién k&t trong xay dung phuong phip gido
duc; DN tham gia xay dung phuong phap kiém tra,
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truc ti€p tham gia ddnh gid két qui ngudi hoc doi
v6i mot s& hoc phan cu thé nhu cic hoc phan lién
quan dén nghiép vu khach san, thuc tap, thuc hanh
tai nha trudng va khach san.

- Lién két trong cdc hoat dong gidng day: tham
gia cdac hoat dong giang day ctia nha trudng, tao
diéu kién tot nhat d€ gidng vién, sinh vién dugc
ti€p xtic v6i DN qua cédc hoat dong: kién tap, thuc
tdp, thuc hanh tai khich san; tham gia t& chic,
gidng day cdc hoc phan chuyén nganh tai nha
trudng va tai DN.

- Lién k&t trong gido trinh, tai liéu, nghién cttu
khoa hoc, tng dung chuyén giao cdng nghé: tham
gia hd trg nha trudng trong cong tdc gido trinh, bai
gidng, tai li€u, nghién ciu khoa hoc, dng dung
chuyén giao cong nghé, c6 chinh sich rd rang,
phtt hgp dé tham gia véi nha trudng trong hoat
dong nay.

TAILIEU TRICH DAN:

- Lién két trong tuyén dung: uu tién tuyén dung
nhitng sinh vién da tirng thuc tip, thuc hanh tai DN
khach san tham gia lam viéc tai DN, tham gia
nhitng chuong trinh lién quan dén viéc lam clia nha
trudng td chic.

- Pua hoat dong lién két v6i nha trudng vao
trong muc tiéu chién lugc cia DN.

5.Kétluan

Lién k&t ddo tao gilfa nha trudng va DN nhat [a
ddi v6i linh vuc khach san 1a mot nhiém vu quan
trong va thiét thuc. Thdi gian qua, di c6 nhiéu
chinh sich, dinh huéng vé viéc lién két dao tao
giita nha trudng va DN va ciing di trién khai § mot
s6 ¢o s6 gido duc. PE dat dugc hiéu qua trong qua
trinh lién k&t dao tao, rat cin c6 nhitng dinh huéng,
chinh sach cu thé, cé sy phdi hop chit ché giita nha
trudng va DN, sund lyc clia cic bén lién quan va co
quan chiic ndng ®
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Thong tin tdc gia:
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Khoa Du lich - Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh

TRAINING COORDINATION BETWEEN SCHOOLS
AND COMPANIES IN THE HOTEL MANAGEMENT FIELD

® NGUYEN THI KIM THOA!
® DANG KIM PHUNG!'
'Faculty of Tourism, Nguyen Tat Thanh University

ABSTRACT:

This study presents the importance of coordination in training activities between schools and
companies, especially in the hotel management field. This study also presents the current
situation of training coordination between schools and companies in the hotel management field.
Based on the study’s findings, some solutions are proposed to further strengthen this
coordination in the coming time.

Keywords: training coordination, schools and businesses, hotel management field.
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