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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong thaäp kyû qua, thuaät ngöõ "xaõ hoäi tri thöùc"

ñang ñöôïc söû duïng ngaøy caøng thöôøng xuyeân hôn,
neàn kinh teá döïa treân tri thöùc laø neàn kinh teá döïa treân
vieäc saûn xuaát tri thöùc, öùng duïng vaø söû duïng noù, neàn
kinh teá thoâng tin laø neàn kinh teá döïa treân thoâng tin.
Khoâng nhö vieäc vaän haønh ñaàu ra ñaàu vaøo cuûa moät
toå chöùc thoâng thöôøng, vieäc chia seû tri thöùc trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc seõ laøm gia taêng tri thöùc cuõng nhö giaù
trò cuûa caû caáp ñoä caù nhaân laãn caáp tröôøng. Ñeå thuùc
ñaåy haønh vi chia seû kieán thöùc, caàn hieåu nhöõng aûnh
höôûng vaø cô cheá thuùc ñaåy caù nhaân ñoùng goùp, chia seû
kieán thöùc quyù giaù cuûa hoï vôùi nhöõng ngöôøi khaùc, ñaëc
bieät laø treân goùc ñoä taâm lyù. Veà maët lyù luaän, trong caùc

tröôøng ñaïi hoïc ngaøy nay, tri thöùc thöôøng ñöôïc
nghieân cöùu ôû hai khía caïnh: tri thöùc vôùi tö caùch
nhöõng tri thöùc thöïc teá vaø tri thöùc vôùi tö caùch laø söï
saùng taïo, nhö moät saûn phaåm cuûa vieäc baùn vaø mua.
Vôùi khía caïnh thöù hai cho raèng tri thöùc trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc laø moät saûn phaåm ñöôïc taïo ra ñeå trao
ñoåi trong toå chöùc, baèng caùch chia seû, tri thöùc chæ
thoâng qua söï trao ñoåi naøy ñeå gia taêng caû khoái vaø
chaát löôïng. Töø ñoù höôùng caùc nghieân cöùu ñeå coù theå
gia taêng haønh vi naøy, nhaân roäng tri thöùc trong coäng
ñoàng caùc giaûng vieân caøng trôû neân caáp baùch. Theo
caùch tieáp caän CBT - cognitive behavioral therapy
(trò lieäu nhaän thöùc veà haønh vi) chæ roõ haønh vi caù
nhaân seõ baét ñaàu töø Feeling (caûm giaùc) - Trust (loøng
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tin)/Thinking (suy nghó) - Action (haønh ñoäng). Vieäc
moät caù nhaân coù quyeát ñònh chia seû tri thöùc maø hoï
bieát vaø thöïc hieän haønh vi naøy ñeàu phaûi baét nguoàn töø
Loøng tin vaø suy nghó cuûa baûn thaân trong moái quan
heä vôùi ñoàng nghieäp. Hieåu ñöôïc quy trình xaây döïng
vaø gia taêng loøng tin vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng laø raát
quan troïng, bôûi moïi moái quan heä ñeàu caàn ñeán söï tin
töôûng. Loøng tin giöõa caùc giaûng vieân coøn coù theå giuùp
thieát laäp moät maïng löôùi lieân keát beàn chaët vaø phaùt
trieån vaên hoùa chia seû tri thöùc nhö laø moät ñaëc tröng
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät Nam. Do ñoù, loøng
tin laø moät yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán vieäc
chia seû tri thöùc, bôûi vì khi caùc beân ñaït ñeán möùc ñoä
tin caäy cao, luoàng thoâng tin seõ côûi môû hôn vaø söï chia
seû tri thöùc seõ maïnh meõ hôn. Maët khaùc, ñöùng treân
khía caïnh thöïc teá: xu höôùng thieáu vaéng ñi nhöõng
haønh vi chia seû trong moâi tröôøng ñaïi hoïc khieán tri
thöùc toàn taïi rôøi raïc döôùi daïng caù nhaân, hoaëc trong
moät khoa, ñieàu naøy laøm cho tieàm naêng cuûa caù nhaân
khoâng ñöôïc phaùt huy maø coøn khieán cho baûn thaân
moãi giaûng vieân thu heïp khoâng gian tìm kieám tri
thöùc. Song song vôùi ñoù, söï saün coù cuûa caùc tri thöùc,
cuõng nhö xu höôùng trao ñoåi tri thöùc ñaõ daàn chuyeån
sang online/aûo, ñieàu naøy cuõng ñi keøm raát nhieàu
thaùch thöùc veà chuyeån ñoåi cuûa caùc giaûng vieân. Khi
taát caû nhöõng gì ñöôïc bieát veà ñoái töôïng chia seû tri
thöùc chæ laø qua chieác maøn hình ñieän töû, vieäc tin
töôûng vaø coù theå chia seû tri thöùc cuûa mình cho ngöôøi
khaùc trôû neân khoù khaên. Theo caùc nghieân cöùu veà taâm
lyù, baûn thaân taâm lyù caù nhaân cuõng chòu söï taùc ñoäng
cuûa hai yeáu toá khaùc: khía caïnh taâm lyù thuoäc veà baûn
thaân (nhaän thöùc, tính caùch…) vaø yeáu toá taâm lyù bò
thay ñoåi do caùc yeáu toá ngoaïi caûnh. Zand, (1972) goïi
ñoù laø loøng tin ñònh höôùng (tin vaøo baûn thaân) vaø loøng
tin tham khaûo (tin vaøo ngöôøi khaùc/ yeáu toá khaùc
trong töông taùc). Ngay caû nhöõng nghieân cöùu taâm lyù
hoïc neáu tieáp caän theo goùc ñoä naøy cuõng môùi chæ lyù
giaûi ñöôïc moái quan heä cuûa yeáu toá taâm lyù caù nhaân
nhö loøng tin tham khaûo, coøn loøng tin cuûa baûn thaân -
loøng tin ñònh höôùng vôùi haønh vi thì chöa coù nhieàu
minh chöùng. Bôûi vì loøng tin ñònh höôùng thöôøng laø voâ
hình (suy nghó, nhaän thöùc), do ñoù chöa coù nhieàu
nghieân cöùu ñi vaøo xem xeùt. Do ñoù, coù theå thaáy ñaây
laø moät khoaûng troáng nghieân cöùu veà haønh vi chia seû
tri thöùc vaø loøng tin caù nhaân. Ñaëc bieät laø caùc yeáu toá
ngoaïi caûnh nhö vaên hoùa, nhaän thöùc vaø thuoäc veà caûm
xuùc cuûa baûn thaân coøn chöa ñöôïc ñeà caäp ñeán nhieàu

trong boái caûnh taïi Vieät Nam. Neáu nhö coù theå ñi saâu
vaøo caùc khía caïnh taâm lyù caù nhaân ñeå hieåu ñöôïc vì
sao caùc quyeát ñònh haønh vi laïi trôû neân nhanh choùng
hôn, ñieàu naøy cuõng ñoàng thôøi coù theå cho pheùp thaáy
ñöôïc xu höôùng cuûa phaùt trieån moái quan heä giöõa caùc
giaûng vieân töø ñoù hình thaønh moät maïng löôùi tin
töôûng. Bôûi khi coù söï toàn taïi cuûa loøng tin, hai caù nhaân
seõ trôû neân deã daøng hôïp taùc hôn vaø phaùt trieån moái
quan heä saâu saéc hôn. Khi coù theå ñònh hình ñöôïc yeáu
toá voâ hình nhö söï lo laéng bò maát theå dieän, caùc
nghieân cöùu tieáp theo coù theå phaùt trieån vaø laøm roõ hôn
caùc tình huoáng taïo ra söï lo laéng naøy vaø kieåm soaùt
chuùng, töø ñoù gia taêng loøng tin cuõng nhö haønh vi chia
seû tri thöùc cuûa caùc giaûng vieân. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu 
a. Söï lo laéng bò maát theå dieän 
Theå dieän ñoùng moät vai troø quan troïng trong vaên

hoùa AÙ ñoâng vaø ñöôïc ñònh nghóa laø “phaåm giaù, loøng
töï troïng, caûm giaùc quan taâm ñeán xaõ hoäi vaø khaû naêng
thöïc hieän nghóa vuï xaõ hoäi tröôùc maët ngöôøi khaùc”
(Bedford& Hwang, 2003). Vôùi caùc quoác gia chaâu AÙ
noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng, khi nhaéc ñeán vaên
hoùa öùng xöû vaø caùc ñaëc thuø trong caùc moái quan heä
trong toå chöùc luoân coù söï khaùc bieät so vôùi caùc nöôùc
phöông Taây. Tính “theå dieän”coù theå ñöôïc coi laø moät
trong nhöõng yeáu toá ñaëc tröng nhö vaäy, tính “theå
dieän” laø söï toân troïng, töï haøo vaø ñaùnh giaù ngaàm cuûa
moät caù nhaân ñeán töø keát quaû cuûa thaønh tích xaõ hoäi
maø hoï sôû höõu vaø thöïc haønh noù” (Leung & Chan,
2003). Tính theå dieän maø moät ngöôøi coù ñöôïc phuï
thuoäc vaøo noã löïc caù nhaân cuûa hoï, chaúng haïn nhö söï
chaêm chæ, naêng löïc, tri thöùc maø hoï sôû höõu, coù ích
cho xaõ hoäi, söï giaøu coù vaø danh tieáng… Maëc duø
khoâng coù moät bieåu hieän cuï theå nhö caùc tieâu chuaån
höõu hình nhöng ñaëc ñieåm “quan taâm ñeán tính theå
dieän caù nhaân” laø moät phaàn yù thöùc, moät phaàn vaên
hoùa caù nhaân cuûa con ngöôøi Chaâu AÙ. Ho (1976) chæ
ra raèng soá löôïng “tính theå dieän” cuûa moät ngöôøi coù
theå lieân tuïc thay ñoåi. Trong quaù trình töông taùc xaõ
hoäi, theå dieän cuûa moät ngöôøi coù theå ñöôïc naâng cao
hoaëc giaûm bôùt. 

Maát theå dieän seõ khieán caùc caù nhaân caûm thaáy xaáu
hoå, laøm xoùi moøn loøng töï troïng cuûa hoï (Goffman,
1955) vaø laøm toån thöông söï hoøa hôïp giöõa caùc caù
nhaân khi hoï töông taùc trong xaõ hoäi (Ho, 1991). Do
ñoù, nhöõng caù nhaân boäc loä noãi sôï maát theå dieän seõ
nhaïy caûm hôn vôùi caùc söï kieän coâng vieäc gaén lieàn
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vôùi danh tieáng vaø hình aûnh xaõ hoäi cuûa hoï vaø hoï seõ
theå hieän nhieàu haønh vi ruùt lui hôn ñeå baûo veä theå
dieän cuûa mình (Zane vaø Yeh, 2002; Miller vaø
Roloff, 2007), thaäm chí laø seõ döøng ngay caùc haønh vi
töông taùc (Wu, 2019). Ñaàu tieân, vì theå dieän coù lieân
quan maät thieát ñeán ñòa vò xaõ hoäi vaø hình aûnh xaõ hoäi
cuûa caù nhaân (Ho, 1991), nhöõng caù nhaân sôï maát theå
dieän seõ chuù yù nhieàu hôn ñeán loøng töï troïng vaø danh
tieáng cuûa mình. Vì vaäy, hoï khoù chaáp nhaän vieäc thaát
baïi coù theå gaây toån haïi ñeán hình aûnh xaõ hoäi cuûa hoï.
Hôn nöõa, noãi sôï maát theå dieän coù theå khieán caùc caù
nhaân lo laéng hôn sau khi döï aùn thaát baïi (Zhang,
2011), ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán ñaùnh giaù nhaän thöùc
cuûa caù nhaân veà söï kieän thaát baïi. Ñaëc bieät vôùi moãi
ñaëc thuø ngheà nghieäp, xu höôùng gia taêng hoaëc chaám
döùt caùc haønh vi töông taùc sau noãi sôï thaát baïi laïi coù
caùc möùc ñoä khaùc nhau. Moät soá nghieân cöùu cho raèng,
vôùi caùc haønh vi töông taùc coù theå bò chaám döùt vôùi ñoái
töôïng laø caùc doanh nhaân (Roseman vaø Evdokas,
2004), Wasko MM, Faraj, (2005) xaùc nhaän noãi sôï
naøy coù theå ñeán töø söï lo laéng veà naêng löïc tri thöùc
hoaëc naêng löïc caù nhaân vaø khieán hoï giaûm giao tieáp.
Connelly (2019) ñeà xuaát: sôï haõi laø moät traïng thaùi coù
khaû naêng thay ñoåi haønh vi caù nhaân raát maïnh meõ.
Maát theå dieän coù theå taïo nhöõng keát quaû voâ cuøng tieâu
cöïc vôùi nhöõng ngöôøi coi troïng noù, khoâng nhöõng
ñieàu chænh caûm xuùc, söï nhaän thöùc maø ngay laäp töùc
coù theå thay ñoåi haønh vi cuûa moät ngöôøi James C. Cox
(2001). Trong nghieân cöùu cuûa Chu (2006) veà aûnh
höôûng cuûa noãi sôï ñeán haønh vi, cuõng chæ ra raèng söï lo
laéng bò maát theå dieän (fear of losing face) coù aûnh
höôûng ñeán haønh vi döôùi goùc ñoä nhö moät bieán ñieàu
tieát, khi söï lo laéng vaø sôï haõi coù theå thay ñoåi nhaän
thöùc cuûa moät caù nhaân. Trong nghieân cöùu
(Kankanhalli 2005), noãi sôï bò maát theå dieän laø maát ñi
quyeàn löïc veà tri thöùc. Söï lo laéng naøy aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán nhaän thöùc cuûa moät caù nhaân, bôûi caûm giaùc “
quyeàn löïc” hay vò theá trong moái quan heä laø voâ hình.

b. AÛnh höôûng cuûa bieán: söï lo laéng bò maát theå dieän
leân caùc moái quan heä giöõa loøng tin vaø haønh vi chia seû
tri thöùc 

Theo lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi, khi chi phí nhaän
thöùc theo höôùng tieâu cöïc lôùn seõ caûn trôû vieäc xaây
döïng loøng tin vaø thöïc hieän haønh vi. Moãi caù nhaân seõ
coù caùc ñoäng cô ñeå thay ñoåi loøng tin cuûa mình, ñoäng
cô ñoù coù theå thuoäc veà caùc yeáu toá tích cöïc nhö: tính
caùch vò tha, kyø voïng tích cöïc veà baûn thaân… coù vai troø

ñieàu tieát döông (tích cöïc) trong moái quan heä cuûa
loøng tin vaø haønh vi thöïc hieän cuûa caù nhaân (Wu,
2009; James C. Cox , 2001) hoaëc laø tieâu cöïc: lo laéng
ñeán tính theå dieän… coù vai troø ñieàu tieát aâm trong moái
quan heä loøng tin vaø haønh vi. Töông töï, ñoái vôùi haønh
vi chia seû kieán thöùc, coù theå toàn taïi 2 loaïi ñoäng löïc -
ñoäng cô vò tha vaø ñoäng cô quan taâm ñeán baûn thaân.
Khi quan taâm ñeán lôïi ích baûn thaân, lo laéng veà vaán
ñeà maát söùc maïnh tri thöùc (tính ñoäc nhaát, tính chuyeân
moân) trôû neân nghieâm troïng hôn. Phaùt hieän naøy cuõng
ñöôïc xaùc nhaän bôûi Li vaø Scullion (2006): loøng tin
“tri thöùc laø söùc maïnh” hay “tri thöùc laø naêng löïc vöôït
troäi” coù xu höôùng khieán moät ngöôøi seõ quyeát ñònh
“tích tröõ tri thöùc hôn laø chia seû”. Trong nghieân cöùu
cuûa Chu (2006) veà aûnh höôûng cuûa noãi sôï ñeán haønh
vi, cuõng chæ ra raèng sö lo laéng bò maát theå dieän (fear
of losing face) coù aûnh höôûng ñeán haønh vi döôùi goùc
ñoä nhö moät bieán ñieàu tieát, khi söï lo laéng vaø sôï haõi coù
theå thay ñoåi nhaän thöùc cuûa moät caù nhaân. Trong
nghieân cöùu (cuûa Wu, 2009) veà moái quan heä cuûa
loøng tin caù nhaân vaø haønh vi chia seû tri thöùc döôùi söï
ñieàu tieát cuûa hai bieán vò tha vaø aûnh höôûng xaõ hoäi ñaõ
cho thaáy moät goùc tieáp caän khaùc vôùi loøng tin. Nghieân
cöùu naøy cuõng gôïi môû raát nhieàu höôùng cuûa bieán coøn
laïi ñoù laø caùc yeáu toá thuoäc veà ñoäng cô quan taâm ñeán
baûn thaân (nhö tính ích kyû, söï lo laéng, tính theå dieän...)
ñeán moái quan heä giöõa loøng tin vaø haønh vi. Ñoái vôùi
haønh vi chia seû tri thöùc trong moät moái quan heä töông
taùc, coù theå toàn taïi hai loaïi ñoäng löïc - ñoäng cô mang
tính vò tha vaø ñoäng cô quan taâm ñeán baûn thaân.
Nhöõng ngöôøi cung caáp chia seû tri thöùc mong ñôïi lôïi
nhuaän tieàm naêng töø ngöôøi tieáp nhaän kieán thöùc trong
töông lai. Caùc bieán thuoäc veà ñoäng cô quan taâm ñeán
baûn thaân ñöôïc lieät keâ raát nhieàu trong caû caùc nghieân
cöùu khoa hoïc vaø nghieân cöùu taâm lyù nhö: tính theå
dieän, söï lo laéng cho baûn thaân, vò theá caù nhaân… Nhö
vaäy, caùc nghieân cöùu ñaõ xem xeùt caùc yeáu toá aûnh
höôûng leân moái quan heä cuûa khía caïnh loøng tin vaø
haønh vi caù nhaân. Tuy nhieân, coù bieán thöôøng (nhieàu)
ñöôïc ñeà caäp ñoù laø: noãi sôï (sôï bò maát theå dieän hoaëc
sôï bò maát tính ñoäc nhaát). 

3. giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Caùc nhaø lyù thuyeát kinh teá hieän ñaïi ñaõ cho raèng

caùc caù nhaân coù lyù trí vaø nhaän thöùc veà baûn thaân.
Trong ñoù nhaän thöùc quan taâm tôùi baûn thaân (self
concern) coù theå thuùc ñaåy hoaëc gaây caûn trôû tôùi haønh
vi vaø loøng tin cuûa caù nhaân (Hoffman, 1981) Ngoaøi
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ra, nhö ñaõ trình baøy ôû treân, vaên hoùa coù aûnh höôûng
ñeán haønh vi cuûa moãi caù nhaân raát lôùn, trong ñoù bao
goàm caû hoaït ñoäng chia seû tri thöùc. Trong boái caûnh
chia seû tri thöùc chuyeån daàn maïnh hôn ôû theá giôùi aûo
thì tính theå dieän (face concern) ñoái vôùi vaên hoùa Vieät
vaãn raát ñöôïc coi troïng vaø caøng coù xu höôùng gia
taêng. Veà maët taâm lyù hoïc, caù nhaân seõ coá gaéng duy trì
vaø naâng cao danh tieáng naøy ñeå theå hieän baûn thaân.
Neáu söï chia seû tri thöùc ñöôïc coâng nhaän ñieàu ñoù
ñoàng nghóa vôùi theå dieän, danh tieáng ñöôïc taêng leân.
Vaø ngöôïc laïi, neáu nhö noãi lo laéng höôùng ñeán söï tieâu
cöïc thì haønh vi seõ coù theå coù xu höôùng giaûm. Ñöôïc
löïa choïn keá thöøa khoaûng troáng töø caùc nghieân cöùu
cöùu veà bieán ñieàu tieát, kieåm soaùt trong moái quan heä
cuûa caùc yeáu toá ñeán haønh vi chia seû tri thöùc töøng
ñöôïc nhaéc ñeán bôûi Birgit Renzl (2006) Wu (2009)
M.Wasko (2005); Peter Hwang& W.P.Burges
(1997); nghieân cöùu naøy ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu: trong ñoù nghieân cöùu taäp trung vaøo yù ñònh vaø
vieäc thöïc hieän haønh vi chia seû thay vì quaù trình chia
seû tri thöùc, vôùi bieán loøng tin ñöôïc xaây döïng vaø phaùt
trieån töø goùc tieáp caän cuûa Usoro (2007) - khi maø loøng
tin ñöôïc xem nhö moät caáu truùc haønh vi vaø quan heä.
Ñoù laø moät daïng nhaän thöùc caù nhaân, moät traïng thaùi
taâm lyù bao goàm kyø voïng, yù ñònh chaáp nhaän, quyeát
ñònh ñaët loøng tin cuûa mình vaøo ngöôøi khaùc trong
moái quan heä. (Hình 1)

4. phöông phaùp nghieân cöùu vaø keát quaû
4.1. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua phöông phaùp

ñònh tính vaø ñònh löôïng, ñöôïc chia thaønh 3 böôùc: (1)
Thöïc hieän phoûng vaán caùc chuyeân gia, xaây döïng
thang ño; (2) Ñònh löôïng sô boä; (3) ñònh löôïng chính
thöùc. Quy moâ maãu laø 250. Thang ño ñöôïc keá thöøa töø
caùc nghieân cöùu toång quan vaø keát hôïp vôùi nghieân
cöùu ñònh tính theo quy trình nhö moâ taû taïi Hình 2.

Caùc thang ño sau khi hoaøn chænh ñöôïc ñöa vaøo
moâ hình ñeå nghieân cöùu ñònh löôïng chính thöùc, thoâng
qua phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán qua
phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát (OLS). Phöông
phaùp löïa choïn bieán Enter, xaùc ñònh heä soá R2 ñieàu
chænh laø caùc phöông phaùp ñöôïc duøng ñeå xaùc ñònh ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình. Tröôùc khi duøng kieåm ñònh F
ñeå khaúng ñònh khaû naêng môû roäng cuûa moâ hình, cuõng
nhö kieåm ñònh t ñeå baùc boû caùc giaû thuyeát. Vôùi bieán
ñieàu tieát ñöôïc söû duïng phöông phaùp baèng kyõ thuaät
Mean centering theo phöông phaùp Bootstrapping

ñeå kieåm ñònh möùc ñoä taùc ñoäng. Cuoái cuøng laø ñeå
ñaûm baûo laø kieåm tra söï vi phaïm cuûa caùc giaû thuyeát.
(Baûng 1)

4.2. Keát quaû nghieân cöùu 
Keát quaû cho thaáy vôùi nghieân cöùu phaân tích 

nhaân toá: 
- KMO = 0.821 > 0.5; Sig. (Bartletts Test) =

0.000 (sig. < 0.05) chöùng toû phaân tích nhaân toá raát
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, chöùng toû caùc bieán quan
saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång theå, neân phaân
tích nhaân toá laø phuø hôïp.

- Töø keát quaû nghieân cöùu taùc giaû nhaän thaáy giaù trò
toång phöông sai trích = 71.498% > 50%, chöùng toû
71.498% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi

Hình 2: Quy trình phaùt trieån thang ño

Toång quan caùc
nghieân cöùu vaø
cô sôû lyù thuyeát

Ñeà xuaát caùc ñònh
nghóa, thang ño,
moâ hình döï kieán

Nghieân cöùu ñònh tính:
Phoûng vaán vaø xin yù

kieán chuyeân gia

Hoaøn thieän 
moâ hình vaø 
thang ño

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 2021

thoâng tin maãu taàn suaát tyû leä %

Giôùi tính 250 100,0

Nöõ 167 66,8

Nam 83 33,2

Baûng 1. Thoâng tin maãu

Loøng tin
cuûa giaûng
vieân (T)

Haønh vi
chia seû tri
thöùc cuûa

giaûng
vieân (KS)

Bieán ñieàu tieát: 
Söï lo laéng bò maát theå dieän

(FLF)

Bieán kieåm soaùt: Giôùi tính

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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nhaân toá môùi. Phöông sai trích ñöôïc giaûi thích laø
71.498% taïi eigenvalue laø 2.860> 1. 

- Heä soá xaùc ñònh hieäu chænh R bình phöông laø
0.6894 = 68.9%. Giaù trò thoáng keâ F =74.2625, giaù trò
sig. =0 ,000 < 0,05 neân moâ hình coù toàn taïi.

- Sau khi kieåm ñònh F ñaõ ñaït yeâu caàu. Taùc giaû
tieán haønh phaân tích heä soá hoài quy cho bieán ñoäc
laäp, ñeå ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng leân bieán phuï
thuoäc. Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy heä soá
beta sau chuaån hoùa laø 0.453. Ñieàu naøy cho thaáy coù
aûnh höôûng giöõa hai bieán loøng tin vaø haønh vi chia
seû tri thöùc. 

Theo Baron & Kenny (1986),bieán ñieàu tieátlaø
bieán laøm thay ñoåi ñoä maïnh (strength) vaø daïng
(form) cuûa moái quan heä giöõa bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc. Ñeåphaân tích bieán ñieàu tieát “Söï lo laéng bò
maát theå dieän” taùc ñoäng leân moái quan heä cuûa khía
caïnh naêng löïc chuyeân moân vaø haønh vi chia seû tri
thöùc taùc giaû seõ söû duïng moâ hình hoài quy bieán ñieàu
tieát MMR (Saunders, 1956) ñaùnh giaù bieán ñieàu tieát
baèng kyõ thuaät Bootstrapping vaø bieán ñöa vaøo ñaùnh
giaù ñöôïc xöû lyù baèng Mean Centering. Yeáu toá quyeát
ñònh moät bieán coù vai troø trung gian hay khoâng, hay

toàn taïi moái quan heä giaùn tieáp giöõa 2 bieán hay khoâng
trong kyõ thuaät Bootstrapping laø keát quaû ñoaïn tin caäy
bootstrap cuûa moái quan heä Indirect effects theo
baûng döôùi ñaây.

l Total effect of X on Y: Toång taùc ñoäng töø X leân
Y (heä soá c)

l Direct effect of X on Y: Taùc ñoäng tröïc tieáp töø
X leân Y (heä soá c)

l Indirect effect(s) of X on Y: Taùc ñoäng giaùn
tieáp töø X leân Y qua M (tích soá a*b).

Macro PROCESS seõ xuaát keát quaû moâ hình hoài
quy vôùi söï tham gia cuûa 3 bieán ñoäc laäp: X, W, X*W
(tích soá X*W ñöôïc kyù hieäu laø Int_1. PhaànIndirect
effectsInt_1 seõ ñaùnh giaù coù söï taùc ñoäng giaùn tieáp
hay khoâng döïa vaøo khoaûng tin caäy pheùp bootstrap
cho tích soá a*b. ÔÛ baûng keát quaû kieåm ñònh t cuûa
bieán Int_1 coù p-value baèng 0.0242 < 0.05, nhö vaäy
toàn taïi quan heä ñieàu tieát trong moâ hình. Noùi caùch
khaùc, bieán FLF coù vai troø ñieàu tieát söï taùc ñoäng töø T
leân KS. (Baûng 2)

Cuï theå keát quaû cho giaù trò döôùi BootLLCI
(Lower-Level Confidence Interval - Khoaûng tin
caäy ôû möùc thaáp hôn) baèng 0.01380 vaø giaù trò treân

Baûng 2. Keát quaû ñaùnh giaù bieán ñieàu tieát FLF leân moái quan heä cuûa T vaø KS

KS

p        R       R-sq         MSE          F      df1                 df2          

.0000
Model

.6894      .4752      .1971    74.2625     3.0000   246.0000      

Heä soá se          t p LLCI ULCI

Haèng soá .2024      .4670      .4335      .6650     -.7174     1.1223

T .7760      .1141     6.8019      .0000      .5513     

1.0007

FLF 3428     .1234     2.7770      .0059      .0997     .5860

Int_1        -.0739      .0326    -2.2680      .0242     -.1380     -.0970

Product terms key:                           
Int_1    :        EXP      x        FLF

X*W   R2-chng          F        df1        df2          p

0110     5.1437     1.0000   246.0000      .0242

Taùc ñoäng giaùn tieáp T leân KS :

Taùc ñoäng  BootSE    BootLLCI   BootULCI 

W        . .0739     0.0326     0.01380   
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BootULCI (Upper-Level Confidence
Interval - Khoaûng tin caäy caáp cao hôn)baèng
0.0970. Khoaûng tin caäy [0.01380; 0.0970]
khoâng bao goàm giaù trò 0, nhö vaäy coù taùc ñoäng
giaùn tieáp töø X leân Y qua M vôùi möùc taùc ñoäng
laø 0.0739. Nhö vaäy, keát quaû cho thaáy heä soá
taùc ñoäng ñieàu tieát baèng -0.0739 < 0, khi söï lo
laéng veà maát theå dieân (FLF) taêng seõ laøm giaûm
söï taùc ñoäng töø loøng tin (T) leân haønh vi chia seû
(KS). Noùi moät caùch cuï theå ñoù laø neáu noãi sôï
haõi bò maát theå dieän gia taêng, loøng tin töø naêng
löïc chuyeân moân giaûm, seõ khieán cho giaûng
vieân ít chia seû tri thöùc hôn.

4.3. Caùc kieåm ñònh hoã trôï hoài quy 
Veà kieåm tra caùc giaû ñònh bao goàm: Caùc

phaàn dö khoâng coù lieân heä tuyeán tính, phöông
sai phaàn dö khoâng ñoåi, phaàn dö coù phaân phoái
chuaån, khoâng coù töông quan giöõa caùc phaàn dö
vaø cuoái cuøng laø hieän töôïng ña coäng tuyeán
giöõa caùc bieán ñoäc laäp.

Ñoà thò phaân taùn (Scatterplot) cho thaáy
khoâng coù hieän töôïng phöông sai cuûa sai soá
thay ñoåi (phöông sai khoâng ñoàng nhaát) vaø
daïng haøm tuyeán tính laø phuø hôïp. Phaàn dö
chuaån hoùa phaân boå taäp trung xung quanh
ñöôøng tung ñoä 0, do vaäy giaû ñònh quan heä
tuyeán tính khoâng bò vi phaïm. (Hình 3)

Keát quaû bieåu ñoà Histogram ñöôïc theå hieän
treân Hình 4 cho thaáy moät ñöôøng cong xaáp xæ phaân
phoái chuaån ñaët choàng leân bieåu ñoà taàn soá, vôùi Giaù trò
trung bình Mean gaàn baèng 0 vaø ñoä leäch chuaån 0.990
(gaàn baèng 1) nhö vaäy phaân phoái phaàn dö xaáp xæ
chuaån. Vì vaäy, giaû ñònh veà phaân phoái chuaån cuûa
phaàn dö khoâng bò vi phaïm.

Cuoái cuøng, vôùi caùc bieán kieåm soaùt veà nhaân khaåu
hoïc, theo keát quaû phaân tích nghieân cöùu, ta thaáy bieán
giôùi tính khoâng coù söï khaùc bieät khi thoâng qua phaân
tích phöông sai ANOVA vaø T-test cho thaáy giaù trò
sig cuûa bieán naøy lôùn hôn 0.05 do ñoù khoâng coù söï
khaùc bieät.

5. Keát luaän 
Nghieân cöùu tieáp caän vaán ñeà chia seû tri thöùc döôùi

goùc ñoä ñaùnh giaû aûnh höôûng cuûa taâm lyù caù nhaân ñeán
haønh vi, cuï theå laø khía caïnh cuûa loøng tin vaø yeáu toá
taùc ñoäng ñieàu tieát ñeán quaù trình naøy laø söï lo laéng veà
maát theå dieän. Döôùi goùc ñoä naøy cho pheùp taùc giaû
ñaùnh giaù ñöôïc söï aûnh höôûng cuûa loøng tin ñeán haønh

vi chia seû tri thöùc laø khoâng theå phuû nhaän. Tuy nhieân,
vieäc moät giaûng vieân coù quyeát ñònh tin töôûng vaø
haønh ñoäng hay khoâng bò chi phoái töø aûnh höôûng cuûa
vaên hoùa vaø taâm lyù caù nhaân maø, trong ñoù söï lo laéng
seõ coù taùc ñoäng tieâu cöïc nhö moät raøo caûn ñeán haønh vi
quyeát ñònh chia seû. Giaù trò cuûa nghieân cöùu cho thaáy
moät xu höôùng phaùt trieån haønh vi thoâng qua caùc taùc
ñoäng töø nhaän thöùc taâm lyù. Vôùi moät caù nhaân, aûnh
höôûng cuûa toå chöùc (nhö phaàn thöôûng, quy cheá) vaø
coâng ngheä coù theå thay ñoåi hình thöùc chia seû, cuõng
nhö quaù trình thu nhaän tri thöùc. Nhöng quyeát ñònh
cho ñi (tri thöùc) hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo taâm lyù kyø
voïng cuûa caù nhaân, keå caû coù quy cheá aùp ñaët cho vieäc
chia seû tri thöùc thì khi baûn thaân caù nhaân khoâng
muoán chia seû do lo laéng tieâu cöïc hoï cuõng coù theå che
giaáu, laøm sai leäch tri thöùc trong quaù trình naøy. Nhö
vaäy, ñieåm ñoùng goùp cuûa nghieân cöùu ñoù laø laøm roõ
caùc khía caïnh taâm lyù cuûa loøng tin coù theå seõ laø raøo
caûn lôùn trong vieäc moät giaûng vieân coù chia seû tri thöùc

Hình 3: Kieåm tra lieân heä tuyeán tính vaø giaû ñònh
phöông sai cuûa phaàn dö khoâng ñoåi

Hình 4: Bieåu ñoà Histogram
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hay khoâng. Söï lo laéng naøy bò aûnh höôûng bôûi vaên hoùa
theå dieän cuûa ngöôøi AÙ ñoâng, ñaëc bieät laø vôùi ngöôøi
Vieät. Tuy nhieân, ñieåm haïn cheá nhö vieäc aùp duïng
caùch laáy maãu thuaän tieän coù theå aûnh höôûng ñeán tính
khaùi quaùt hoùa cuûa maãu. Ñieåm thöù hai ñoù laø trong
nhöõng yeáu toá töø nhaän thöùc taâm lyù caù nhaân, nghieân
cöùu môùi löïa choïn moät söï lo laéng bò aûnh höôûng lôùn

bôûi vaên hoùa. Coøn raát nhieàu caùc yeáu toá khaùc thuoäc
veà taâm lyù con ngöôøi cuõng nhö vaên hoùa chöa ñöôïc
khai thaùc ñeán. Töø ñoù, nghieân cöùu cuõng gôïi môû
höôùng ñi cho caùc nghieân cöùu sau nhö laøm roõ caùc
giaûi phaùp ñeå laøm giaûm caùc yeáu toá aûnh höôûng töø caûm
xuùc vaø taâm lyù, hay vaên hoùa ñeán quyeát ñònh chia seû
tri thöùc cuûa moät caù nhaân n
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abstract:
In the context of knowledge sharing shifting more strongly to the Internet, face concern in

Vietnamese culture is still highly valued and tends to increase. Psychologically, individuals will
try to maintain and enhance their reputation to express themselves. However, if the trust is
dominated by anxiety about failure or bad expectations when sharing wrong knowledge, it will
affect the knowledge-sharing behavior of lecturers. This study clarifies and measures the
influence of the variable of "losing face worry" and its moderating role in the process of building
trust on the knowledge-sharing behavior of lecturers. This study is expected to provide a
theoretical basis and an understanding of the factors affecting the sharing behavior of lecturers in
the scientific community to increase the trust of lecturers with colleagues and scholars in the
digital age.
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