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haØnh vI ÑoåI môÙI saÙng taïo trong 
coâng vIeÄc cuÛa caÙn boÄ coâng nhaân vIeân 

taïI cuïc coâng ngheÄ thoâng tIn 
- ngaân haØng nhaØ nÖôÙc

lhoaøNg Cöûu LoNg* - huyøNh Thò XuaâN Mî

toÙm taét: 
Baøi nghieân cöùu naøy tham khaûo caùc moâ hình cuûa caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå xaùc ñöôïc

4 yeáu toá taùc ñoäng leân haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng nhaân vieân taïi Cuïc
Coâng ngheä thoâng tin (Cuïc CNTT). Nghieân cöùu tieán haønh phoûng vaán saâu 8 nhaân söï, keát hôïp khaûo saùt
164 nhaân söï ñang laøm vieäc taïi Cuïc Coâng ngheä thoâng tin trong nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå ñöa ra möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá leân haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong coâng vieäc. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong coâng vieäc chuû yeáu chòu taùc ñoäng bôûi 4 yeáu toá chính: (1) Caûm
nhaän söï hoã trôï cuûa toå chöùc; (2) Nieàm ñam meâ saùng taïo; (3) Söï gaén keát trong coâng vieäc; (4) Chia seû
tri thöùc. Trong ñoù, yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát laø Caûm nhaän söï hoã trôï cuûa toå chöùc. Töø ñoù, nghieân cöùu
ñöa ra caùc giaûi phaùp lieân quan ñeán truyeàn thoâng noäi boä, moâi tröôøng laøm vieäc, phaùt trieån caùc höôùng
ñaøo taïo cho nhaân vieân nhaèm thuùc ñaåy haønh vi ñoåi môùi saùng taïo, goùp phaàn ñaït muïc tieâu phaùt trieån taïi
Cuïc Coâng ngheä thoâng tin - Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN).

töø khoùa: haønh vi ñoåi môùi saùng taïo, coâng nhaân vieân, Cuïc Coâng ngheä thoâng tin, Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc.

1. Ñaët vaán ñeà 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, cuïm töø ñoåi môùi saùng

taïo thöôøng ñöôïc nhaéc ñeán treân caùc phöông tieän
truyeàn thoâng, trong caùc kyø hoïp cuûa caùc toå chöùc hay
trong caùc dieãn ñaøn. Ñeå chuaån bò cho coâng cuoäc ñoåi
môùi saùng taïo taïi NHNN), ngoaøi lónh vöïc veà coâng
ngheä thì ñoåi môùi saùng taïo trong ñoäi nguõ nhaân söï laø
ñieàu kieän caàn thieát. Nhieäm vuï nghieân cöùu coâng
ngheä, ñöa ra giaûi phaùp môùi vaø öùng duïng vaøo thöïc
tieãn laø moät trong nhöõng chöùc naêng nhieäm vuï mang

tính baét buoäc cuûa Cuïc CNTT, do NHNN quy ñònh.
Tuy nhieân, moâi tröôøng laøm vieäc cuûa NHNN laø moâi
tröôøng haønh chính coâng, nhaân söï thöôøng ít bieán
ñoäng, nhöõng nhaân söï laøm vieäc taïi NHNN laø nhöõng
nhaân söï laøm vieäc gaén boù laâu naêm laøm trong moät
moâi tröôøng oån ñònh neân tính saùng taïo chöa cao. Do
vaäy, yeâu caàu veà haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong
coâng vieäc laø caàn thieát vaø caàn coù giaûi phaùp höõu hieäu
taêng cöôøng ñoåi môùi saùng taïo trong ñoäi nguõ caùn boä,
coâng nhaân vieân. 
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2. cô sôû lyù luaän 
2.1. Khaùi nieäm haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong

coâng vieäc

Niesen vaø coäng söï (2018) chia haønh vi saùng
taïo, ñoåi môùi trong coâng vieäc laøm hai phaàn: taïo yù
töôûng vaø hieän thöïc hoùa yù töôûng. Theo De Jong vaø
Den Hartog (2010), phaân bieät roõ 4 khía caïnh cuûa
haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong coâng vieäc vaø ñaët
teân cho caùc khía caïnh, ñoù laø: khaùm phaù yù töôûng,
hình thaønh yù töôûng, uûng hoä yù töôûng vaø thöïc hieän yù
töôûng. Vôùi caùc khaùi nieäm veà haønh vi ñoåi saùng taïo
trong coâng vieäc nghieân cöùu cho raèng haønh vi ñoåi
môùi trong coâng vieäc bao goàm caû söï saùng taïo hay
saùng taïo laø moät phaàn trong haønh vi ñoåi môùi vaø goïi
chung laø haønh vi ñoåi môùi saùng taïo. 

2.2. Vai troø haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa ngöôøi

lao ñoäng trong toå chöùc

Maëc duø yù töôûng saùng taïo vaø caùc haønh vi ñoåi
môùi saùng taïo thöôøng baét ñaàu ôû caáp ñoä caù nhaân,
nhöng chuùng coù yù nghóa ôû toång theå, caáp ñoä toå
chöùc vaø xaõ hoäi (Wang vaø coäng söï, 2017). Malik
vaø coäng söï (2022) cho raèng cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö (4.0) ñaõ mang laïi söï thay ñoåi
trong moâ hình vaø caùc quy trình kinh doanh, ñeå toå
chöùc toàn taïi caàn phaûi coù lôïi theá caïnh tranh, ñieàu
naøy chæ coù coù theå taän duïng döôùi daïng nguoàn nhaân
löïc cuûa toå chöùc. Trong caùc naêng löïc maø Kipper
vaø coäng söï (2021) ñaõ xaùc ñònh thì ñoåi môùi saùng
taïo laø moät trong nhöõng kyõ naêng caàn coù cuûa nhaân
vieân ñeå ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc trong thôøi 
ñaïi môùi.

2.3. Hieäu quaû ñoåi môùi saùng taïo

Hieäu quaû ñoåi môùi saùng taïo ñöôïc tham chieáu
nhieàu  ôû caùc nghieân cöùu laø cuûa (Janssen, 2001).
Nghieân cöùu naøy cho raèng hieäu suaát ñoåi môùi caù
nhaân ñeà caäp ñeán möùc ñoä maø moät nhaân vieân taïo ra
nhöõng yù töôûng môùi vaø thöïc hieän nhöõng yù töôûng
môùi ñoù thaønh nhöõng keát quaû höõu ích taïi nôi laøm
vieäc. Theo Feng vaø coâng söï (2019), hieäu suaát ñoåi
môùi lieân quan ñeán quy trình bao goàm vieäc taïo ra,
thuùc ñaåy vaø hieän thöïc hoùa caùc yù töôûng môùi trong
coâng vieäc cuûa mình, trong moät nhoùm, hoaëc toå
chöùc ñeå thu veà lôïi ích cuûa hieäu quaû coâng vieäc ñoù.

Ngoaøi ra, moät soá nghieân cöùu cuõng nhaéc ñeán vai
troø khaùc quan troïng cuûa hieäu quaû ñoåi môùi saùng
taïo trong moät toå chöùc (Zhang vaø coäng söï, 2020). 

2.4. Caùc nghieân cöùu veà ñoåi môùi saùng taïo trong

ngaønh coâng ngheä thoâng tin

Nghieân cöùu cuûa Ye vaø coäng söï (2021) nhaèm
muïc ñích giaûi quyeát caâu hoûi veà ñieàu gì coù theå taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa
nhaân vieân trong ngaønh coâng ngheä thoâng tin ôû
Trung Quoác. Keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc 5 yeáu toá chính yeáu. Nghieân cöùu Bagheri vaø
coäng söï (2022) nhaèm kieåm tra lieäu naêng löïc töï
saùng taïo vaø ñam meâ phaùt minh. Nghieân cöùu ñaõ keát
luaän raèng phong caùch laõnh ñaïo doanh nhaân coù lieân
quan tích cöïc vaø ñaùng keå ñoái vôùi haønh vi ñoåi môùi
cuûa nhaân vieân. Nghieân cöùu cuûa Sharma vaø
Nambudiri (2020) kieåm ñònh söï gaén keát vaøo coâng
vieäc ñoái vôùi haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong ngaønh
coâng ngheä thoâng tin cuûa AÁn Ñoä. Keát quaû cho thaáy
moái quan heä tích cöïc giöõa söï gaén keát vôùi coâng vieäc
vaø haønh vi ñoåi môùi saùng taïo.

3. moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu

Döïa vaøo caùc nghieân cöùu trong ngaønh coâng
ngheä thoâng tin cuûa Ye vaø coäng söï (2021), Bagheri
vaø coäng söï, (2022) ñaõ ñöa ra caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo phuø hôïp vôùi nhaân söï
laøm trong lónh vöïc coâng ngheä. Töø ñoù, nghieân cöùu
ñeà xuaát 4 yeáu toá, bao goàm: Söï gaén keát vôùi coâng
vieäc, Chia seû tri thöùc, Naêng löïc tieáp thu vaø Nieàm
ñam meâ saùng taïo vaøo moâ hình nghieân cöùu. Sau khi
trao ñoåi vôùi nhoùm vôùi boä phaän nhaân söï, caùn boä
quaûn lyù caùc phoøng ban, caên cöù vaøo tính hình thöïc
teá taïi Cuïc CNTT, nghieân cöùu boå sung theâm yeáu toá
Nhaän thöùc söï hoã trôï cuûa toå chöùc. Vì vaäy, nghieân
cöùu ñeà xuaát moâ hình nhö Hình 1.

l Söï gaén keát trong coâng vieäc
Söï gaén keát vôùi coâng vieäc thöôøng ñöôïc ñònh

nghóa laø moät traïng thaùi tinh thaàn tích cöïc lieân
quan ñeán coâng vieäc theå hieän bôûi söï haêng haùi, söï
coáng hieán vaø söï taäp trung vôùi coâng vieäc Schaufeli
vaø coäng söï (2002). Theo ñoù, caùc nhaân vieân gaén boù
vôùi coâng vieäc laø nhöõng ngöôøi naêng noå nhieät tình,
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hoaøn toaøn taäp trung vaøo coâng vieäc vaø moïi haønh
ñoäng ñeàu höôùng ñeán muïc tieâu cuûa toå chöùc. Nhöõng
traûi nghieäm taâm lyù tích cöïc naøy thuùc ñaåy nhaân
vieân hoïc hoûi, tieáp thu thoâng tin môùi vaø ñöa ra caùc
giaûi phaùp vaø yù töôûng ñoäc ñaùo Cohen-Meitar vaø
coäng söï (2009). Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò:

Giaû thuyeát H1. Söï gaén keát trong coâng vieäc coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo

l Chia seû tri thöùc
Chia seû tri thöùc laø quaù trình quan troïng trong

quaûn lyù tri thöùc tröôùc vieäc khai thaùc tri thöùc
Kmieciak (2021). Chia seû tri thöùc ñöôïc xem nhö
moät haønh vi (quaù trình hoaëc hoaït ñoäng) maø qua ñoù
caùc caù nhaân trao ñoåi kieán thöùc cuûa hoï vôùi nhau
(thoâng tin, kyõ naêng vaø chuyeân moân)  Mirzaee vaø
Ghaffari (2018). Moãi caù nhaân trong moät toå chöùc
khoâng chæ laø ngöôøi xuaát khaåu tri thöùc maø coøn laø
ngöôøi tieáp nhaän hoaëc thuï höôûng tri thöùc Ye vaø
coäng söï (2021). Ñaëc bieät, chia seû kieán thöùc naâng
cao tính ñoåi môùi ôû caáp ñoä caù nhaân Kim vaø Park
(2017). Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò:

Giaû thuyeát H2. Chia seû tri thöùc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo.

l Naêng löïc tieáp thu
M. Kang vaø Lee (2017) chia seû quan ñieåm

quaûn lyù tri thöùc vaø xaùc nhaän raèng naêng löïc tieáp thu
vaø chia seû kieán thöùc, nhöõng tieàn thaân chính cuûa
ñoåi môùi toå chöùc, cuõng laø nhöõng yeáu toá quan troïng
cuûa ñoåi môùi ôû caáp ñoä caù nhaân. ÔÛ caáp ñoä doanh
nghieäp, nghieân cöùu thöïc nghieäm cuõng ñaõ chöùng
minh raèng hieäu quaû cuûa naêng löïc tieáp thu ñaõ ñoùng

goùp vaøo söï ñoåi môùi cuûa doanh
nghieäp (Soo vaø coäng söï, 2017).
Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò:

Giaû thuyeát H3. Naêng löïc tieáp
thu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
haønh vi ñoåi môùi saùng taïo.

l Nhaän thöùc söï hoã trôï cuûa toå
chöùc

Söï hoã trôï cuûa toå chöùc coù taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc beân ngoaøi vaø
noäi löïc cuûa caùc caù nhaân ñeå thöïc
hieän moät coâng vieäc trong toå chöùc

(Duan vaø coäng söï, 2020). Theo Aldabbas vaø coäng
söï (2021), nhöõng nhaân vieân nhaän ñöôïc söï hoã trôï
cuûa toå chöùc seõ thuùc ñaåy söï tham gia vaøo coâng vieäc
vaø söï saùng taïo nhieàu hôn nhöõng nhaân vieân coù möùc
ñoä caûm nhaän thaáp veà söï hoã trôï cuûa toå chöùc. Khi
nhaân vieân caûm thaáy ñöôïc toå chöùc coi troïng vaø
quan taâm hôn, hoï ñaõ taêng cöôøng haønh vi ñoåi môùi
vaø ngöôïc laïi (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019).
Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò sau:

Giaû thuyeát H4. Söï hoã trôï cuûa toå chöùc taùc ñoäng
tích cöïc ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo.

l Nieàm ñam meâ saùng taïo
J. H. Kang vaø coäng söï (2016) ñaõ tìm thaáy moái

lieân heä chaët cheõ giöõa nieàm ñam meâ saùng taïo cuûa
nhaân vieân vaø haønh vi ñoåi môùi cuûa hoï. Bagheri vaø
coäng söï (2022) aùp duïng lyù thuyeát nhaän thöùc xaõ
hoäi cho raèng nieàm ñam meâ saùng taïo seõ aûnh höôûng
bôûi laõnh ñaïo doanh nghieäp ñoái vôùi caùc haønh vi ñoåi
môùi cuûa nhaân vieân. Noùi caùch khaùc, thoâng qua
vieäc khuyeán khích nhaân vieân ñöa ra vaø thöïc hieän
nhöõng yù töôûng môùi trong coâng vieäc seõ naâng cao
haønh vi ñoåi môùi thoâng qua vieäc khieán hoï say meâ
hôn vôùi vieäc saùng taïo. Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc 
ñeà nghò:

Giaû thuyeát H5. Nieàm ñam meâ saùng taïo coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo.

4. xaây döïng thang ño vaø baûng ñieàu tra 
caâu hoûi

4.1. Xaây döïng thang ño 
Nhoùm taùc giaû ñöa ra thang ño sô boä ñöôïc tham

khaûo töø caùc nghieân cöùu tröôùc vaø tieán haønh phoûng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû, 2023

haønh vi ñoåi môùi
saùng taïo
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vaán saâu ñeå xaùc ñònh thang ño phuø hôïp. Thang ño
ñöôïc söû duïng cho nghieân cöùu laø thang ño Likert vôùi
5 möùc ñoä. Ngoaøi ra nghieân cöùu söû duïng theâm thang
ño ñònh danh ñeå ño löôøng caùc bieán thuoäc veà thoâng
tin caù nhaân cuûa caùn boä coâng chöùc (CBCC), nhö:
giôùi tính, trình ñoä hoïc vaán, thôøi gian coâng taùc, tuoåi
taùc. Nghieân cöùu söû duïng thang ño naøy ñeå phaân bieät
vaø so saùnh caùc nhoùm ñoái töôïng trong maãu nghieân
cöùu thoâng qua caùc ñaëc tính cuûa hoï.

4.2. Phöông phaùp laáy maãu vaø thu thaäp döõ lieäu 

Maãu khaûo saùt ñöôïc laáy taïi Chi cuïc CNTT vaø
Cuïc CNTT thuoäc NHNN. Trong soá 182 nhaân vieân
laøm vieäc taïi Cuïc CNTT vaø Chi cuïc CNTT, ñaõ thu
ñöôïc 161 cuoäc khaûo saùt hoaøn chænh (tyû leä phaûn
hoài laø 88%). Trong ñoù, 30% ngöôøi ñöôïc hoûi laø nöõ,
70% laø nam; 5% soá ngöôøi ñöôïc hoûi coù trình ñoä
döôùi ñaïi hoïc, 82% coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø 13% soá
ngöôøi khaûo saùt coù trình ñoä sau ñaïi hoïc. Taïi Chi
cuïc CNTT chieám 25% maãu khaûo saùt. Rieâng Cuïc
CNTT taïi Haø Noäi, do khoaûng caùch ñòa lyù neân
phöông phaùp khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän baèng hình
thöùc tröïc tuyeán döïa treân neàn taûng Google form
göûi ñeán caùc nhaân vieân thoâng qua group zalo,
viber vaø email. Moâ hình hoài quy vôùi n bieán ñoäc
laäp coù daïng:

Yi = A0 + B1 X1+ B2 X2 + …. + Bn Xn
5. Ñaùnh giaù thöïc traïng haønh vi ñoåi môùi saùng

taïo trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi cuïc coâng
ngheä thoâng tin - ngaân haøng nhaø nöôùc

Vôùi 29 bieán quan saùt goác, trong ñoù coù 5 bieán
ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc, moät nghieân cöùu ñònh
löôïng vôùi soá maãu khaûo saùt n = 161 ñaõ ñöôïc thöïc
hieän ñeå ñaùnh giaù caùc thang ño vaø kieåm ñònh moâ
hình lyù thuyeát. Keát quaû nghieân cöùu theå hieän 4 nhaân
toá aûnh höôûng ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân cuûa Cuïc CNTT nhö sau:

l Nhöõng ñieåm maïnh: 
Veà söï gaén keát trong coâng vieäc: phaàn lôùn 

nhaân vieân taïi Cuïc CNTT ñeàu gaén boù laâu daøi, tyû leä
nghæ vieäc thaáp do moâi tröôøng laøm vieäc oån ñònh
cao, ít bieán ñoäng veà thu nhaäp. Chi traû löông theo
khung baäc quy ñònh chung cuûa nhaø nöôùc cho taát caû
nhaân vieân.

Veà Chia seû tri thöùc: Ban laõnh ñaïo Cuïc CNTT ñaõ
taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân ñöôïc tieáp caän coâng ngheä
môùi, trang bò maùy moùc thieát bò löu tröõ vaø chia seû
kieán thöùc cho toaøn nhaân vieân trong ñôn vò cuõng nhö
taïo moâi tröôøng gaëp gôõ trao ñoåi giöõa caùc nhaân vieân.

Veà Nieàm ñam meâ saùng taïo: moâi tröôøng laøm
vieäc taïi Cuïc CNTT coù khoâng gian thoaùng, trang bò
ñaày ñuû maùy moùc thieát bò raát thuaän lôïi cho nhaân
vieân tham gia vaøo hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo.
Ñoäi nguõ nhaân vieân coù trình ñoä cao, coù naêng löïc vaø
moãi nhaân vieân ñeàu coù nieàm ñam meâ saùng taïo.

Veà Nhaän thöùc söï hoã trôï cuûa toå chöùc: Cuïc
CNTT luoân coù nhieàu chính saùch vaø hoaït ñoäng
quan taâm ñeán ñôøi soáng vaät chaát vaø söùc khoûe tinh
thaàn cho nhaân vieân cuõng nhö taïo ñieàu kieän hoïc taäp
boài döôõng kieán thöùc. 

l Nhöõng maët haïn cheá:
Veà söï gaén keát trong coâng vieäc: tuy thu nhaäp cuûa

nhaân vieân oån ñònh, nhöng khoù giöõ chaân nhöõng nhaân
söï coù naêng löïc do 2 nguyeân nhaân: Thöù nhaát, thu
nhaäp chöa töông xöùng vôùi naêng löïc; Thöù hai, moâi
tröôøng laøm vieäc baát caäp, chöa coù söï coâng nhaän roõ
raøng nhöõng nhaân vieân coù naêng löïc phaûi laøm vieäc
khaù nhieàu thay cho nhöõng nhaân vieân chöa ñaùp öùng
yeâu caàu coâng vieäc, löông thöôûng cho nhöõng ngöôøi
laøm ñöôïc vieäc vaø khoâng ñöôïc vieäc gioáng nhau, aùp
duïng theo khung baäc cuûa Nhaø nöôùc quy ñònh. 

Veà chia seû tri thöùc: Ban laõnh ñaïo taïo ñieàu kieän
ñeå nhaân vieân chia seû kieán thöùc vôùi nhau nhöng nhaân
vieân vaãn chöa thoaûi maùi chia seû cuõng nhö ñöa ra
quan ñieåm caù nhaân cuûa mình. Ngoaøi ra, caùc nhoùm
laøm vieäc taïi caùc döï aùn khaùc nhau giöõa TP. Hoà Chí
Minh vaø Haø Noäi, daãn ñeán lieân keát ít chaët cheõ. 

Veà nieàm ñam meâ saùng taïo: chính saùch khen
thöôûng vaø ghi nhaän chöa thu huùt vaø taïo ñoäng löïc
khôi daäy ñam meâ saùng taïo cuûa nhaân vieân. Hoaït
ñoäng truyeàn thoâng noäi boä ñôn ñieäu khoâng lan toûa
ñöôïc nieàm töï haøo cuõng nhö mong muoán tham gia
vaøo hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo.

Veà nhaän thöùc söï hoã trôï cuûa toå chöùc: nhaân vieân
vaøo laøm vieäc do thi tuyeån neân khi tuyeån vaøo vò trí
coâng vieäc naøo laø seõ laøm vò trí coâng vieäc ñoù thöôøng
khoâng coù söï thay ñoåi theo thôøi gian. Ñieàu naøy
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thöôøng gaây nhaøm chaùn cuõng nhö khoâng taän duïng
heát khaû naêng cuûa moãi nhaân vieân vì chöa chaéc coâng
vieäc ñoù phuø hôïp vôùi khaû naêng vaø mong muoán cuûa
nhaân vieân hay khoâng.

6. giaûi phaùp naâng cao haønh vi ñoåi môùi 
saùng taïo trong coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng nhaân
vieân taïi cuïc coâng ngheä thoâng tin - ngaân haøng
nhaø nöôùc

6.1. Giaûi phaùp thoâng qua yeáu toá “Söï gaén keát

vôùi coâng vieäc”

Cuïc CNTT caàn ñaûm baûo tính roõ raøng, minh
baïch vaø coâng baèng trong chi traû thu nhaäp cho caùn
boä, coâng nhaân vieân. Raø soaùt quy trình laøm thuû tuïc
ñeå xeùt duyeät naâng löông traùnh ñeå quaù laâu hoaëc sai
soùt. Ngoaøi ra, trong ñeà xuaát taêng löông tröôùc haïn
coù öu tieân cho nhaân vieân coù ñoåi môùi saùng taïo trong
coâng vieäc. Cuïc CNTT caàn ñoân ñoác caùc phoøng ban
thöïc hieän caùc quy trình chaët cheõ.

6.2. Giaûi phaùp thoâng qua yeáu toá “Chia seû tri

thöùc”

Haèng naêm, Cuïc CNTT vaãn xin ñöôïc kinh phí
ñeå ñaøo taïo chuyeân saâu cho moät soá caùn boä, coâng
nhaân vieân, nhaân vieân. Tuy nhieân, do kinh phí coøn
haïn cheá, soá ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo chöa nhieàu. Cuïc
CNTT taêng cöôøng keát hôïp ñaøo taïo cuøng vôùi caùc
ngaân haøng thöông maïi (NHTM), thueâ chuyeân gia
ñaøo taïo cho caû nhaân vieân cuûa Cuïc CNTT vaø nhaân
vieân CNTT cuûa NHTM. Hieän nay, vieäc ñaøo taïo
tröïc tuyeán raát tieát kieäm chi phí, tieän lôïi, linh hoaït
chæ caàn nhaân vieân saép xeáp ñöôïc thôøi gian vaøo moät
khung giôø naøo ñoù haèng tuaàn ñeå chia seû kieán thöùc,
taïo ra moät thoùi quen toát cho taát caû nhaân vieân. 

6.3. Giaûi phaùp thoâng qua yeáu toá “Nieàm ñam meâ

saùng taïo”

Ñeå nhaân vieân thaáy ñöôïc mình ñaõ ñoùng goùp nhö

theá naøo vaø ñaõ ñöôïc ghi nhaän, vieäc naøy coù theå thöïc
hieän baèng caùch truyeàn thoâng ñieäp trong baûn tin
cuûa ñôn vò trình chieáu treân maøn hình ñang coù saün
taïi phoøng khaùch cuûa ñôn vò, hoaëc treân baûng tin
haèng thaùng ñaõ göûi vaøo email töøng nhaân vieân. Cuïc
CNTT cung caáp cô hoäi nhieàu hôn nöõa cho nhöõng
nhaân vieân coù mong muoán ñöôïc hoïc hoûi caùc kyõ
naêng môùi hay nhöõng nhaân vieân thöôøng xuyeân coù yù
töôûng môùi, taïo ñieàu kieän ñeå hoï tham döï hoäi nghò
veà coâng ngheä môùi. 

6.4. Giaûi phaùp thoâng qua yeáu toá “Nhaän thöùc söï

hoã trôï cuûa toå chöùc”

Qua thaêm doø, coù nhieàu nhaân vieân caûm thaáy
tham gia vaøo nhoùm vieäc maø caûm thaáy khoâng phuø
hôïp vôùi khaû naêng vaø sôû thích. Moãi phoøng ban ñeàu
coù nhöõng nhoùm coâng vieäc khaùc nhau, ñeå phaùt huy
heát khaû naêng saùng taïo, tieáp caän caùi môùi cuûa moãi
ngöôøi caàn boá trí nhaân söï vaøo laøm nhöõng nhoùm
coâng vieäc khaùc nhau maø hoï mong muoán. 

7. Keát luaän
Caên cöù vaøo caùc lyù thuyeát, caùc khaùi nieäm, keát quaû

khaûo saùt töø 161 nhaân vieân vaø keát quaû ño löôøng taùc
ñoäng cuûa 4 yeáu toá taùc ñoäng leân haønh vi ñoåi môùi saùng
taïo trong coâng vieäc taïi Cuïc CNTT. Song song, caên
cöù vaøo nguoàn löïc saün coù, cuõng nhö quy cheá taøi chính
ñang aùp duïng taïi Cuïc CNTT, nghieân cöùu ñöa ra 4
nhoùm giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy tích cöïc ñeán haønh vi
ñoåi môùi saùng taïo trong coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng
nhaân vieân taïi Cuïc CNTT. Do söï haïn cheá veà thôøi
gian vaø khoâng gian neân nghieân cöùu ño löôøng caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo
trong coâng vieäc coù theå chöa ñöôïc ñaày ñuû. Nghieân
cöùu naøy coù theå môû roäng caùc nhaân toá môùi taùc ñoäng
ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo trong coâng vieäc cuûa
caùn boä, coâng nhaân vieân taïi Cuïc CNTT n
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abstract:
Based on research models from domestic and foreign studies, this study identifies four factors

affecting innovative behavior in the workplace of officials and employees of the Department of
Information Technology under the State Bank of Vietnam. The study conducted in-depth
interviews with 8 employees and surveyed 164 employees working for the Department of
Information Technology to determine the level of influence of each factor. The study finds that
innovative behavior in the workplace of employees is mainly influenced by four main factors,
including (1) perceived organizational support; (2) creative passion; (3) work engagement; and
(4) sharing knowledge. The most influential factor is perceived organizational support. Based on
these findings, the study proposed some solutions about internal communication, the working
environment, and training directions to promote innovative behavior in the workplace, helping
the Department of Information Technology achieve its goals.
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