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toÙm taét:
Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) laø chuû tröông laâu daøi vaø ñuùng ñaén cuûa Ñaûng vaø

Nhaø nöôùc nhaèm phaùt huy moïi nguoàn löïc phuïc vuï söï nghieäp phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc.
Nhôø coù chính saùch ñuùng ñaén naøy caùc DNNVV ñaõ ñaït ñöôïc söï phaùt trieån vöôït baäc vaø ngaøy caøng
khaúng ñònh ñöôïc vai troø quan troïng trong ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi. Tuy nhieân, hieän nay caùc doanh
nghieäp naøy ñang ñoái dieän vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc, ñaëc bieät laø vieäc naâng cao hieäu quaûn trò
kinh doanh trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá vaø chuyeån ñoåi soá. Trong phaïm vi baøi vieát, treân cô sôû
phaân tích nhöõng khoù khaên trong quaûn trò kinh doanh cuûa caùc DNNVV ôû nöôùc ta hieän nay, taùc giaû
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò kinh doanh trong caùc doanh nghieäp
naøy thôøi gian tôùi.

töø khoùa: doanh nghieäp, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, quaûn trò kinh doanh.

1. Ñaët vaán ñeà

Vôùi moät soá löôïng ñoâng ñaûo, chieám tôùi hôn 97%
toång soá doanh nghieäp, caùc DNNVV Vieät Nam ñang
khaúng ñònh vai troø khoâng theå thieáu trong quaù trình
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Tuy nhieân,
caùc DNNVV coù quy moâ nhoû beù, tieàm löïc veà voán,
coâng ngheä vaø trình ñoä quaûn lyù coøn nhieàu yeáu keùm.
Trong ñieàu kieän neàn kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng
hoäi nhaäp saâu vaøo neàn kinh teá theá giôùi, döôùi taùc ñoäng
cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø xu theá chuyeån
ñoåi soá, vieäc naâng cao hieäu quaû QTKD trong caùc
DNNVV ñöôïc ñaët ra caáp thieát. Quaûn trò toát seõ giuùp
doanh nghieäp taän duïng ñöôïc thôøi cô, theá maïnh, vöôït

qua khoù khaên ñeå lieân tuïc phaùt trieån; ngöôïc laïi, quaûn
trò keùm seõ gaây neân nhöõng thieät haïi lôùn cho doanh
nghieäp, thaäm chí laø phaù saûn.

2. thöïc traïng dnnvv ôû vieät nam

Theo Luaät Hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
(2017), caùc DNNVV ôû Vieät Nam ñöôïc xaùc ñònh
theo 2 tieâu chí: soá löôïng lao ñoäng bình quaân haøng
naêm vaø toång giaù trò voán cuûa doanh nghieäp (hoaëc
toång doanh thu, theo baûng caân ñoái keá toaùn cuûa
doanh nghieäp). Caùc tieâu chí naøy ñöôïc aùp duïng
khaùc nhau ôû 2 nhoùm doanh nghieäp chính ôû Vieät
Nam laø: 1) noâng, laâm, thuûy saûn vaø coâng nghieäp vaø
xaây döïng; 2) thöông maïi vaø dòch vuï. Nghò ñònh soá
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Quy moâ/ 
Lónh vöïc

doanh nghieäp sieâu nhoû doanh nghieäp nhoû doanh nghieäp vöøa

Soá lao ñoäng
tham gia

BhXh bình
quaân naêm

toång doanh
thu cuûa

naêm/ toång
nguoàn voàn

Soá lao ñoäng
tham gia

BhXh bình
quaân naêm

toång doanh thu
cuûa naêm/ toång

nguoàn voàn

Soá lao ñoäng
tham gia

BhXh bình
quaân naêm

toång doanh thu
cuûa naêm/ toång

nguoàn voàn

Noâng nghieäp,
laâm nghieäp,
thuûy saûn, 
coâng nghieäp,
xaây döïng

Khoâng quaù
10 ngöôøi

Toång doanh
thu cuûa naêm
khoâng quaù 
3 tyû ñoàng
hoaëc toång
nguoàn voán
khoâng quaù 
3 tyû ñoàng

Khoâng quaù
100 ngöôøi

Toång doanh thu
cuûa naêm khoâng
quaù 50 tyû ñoàng
hoaëc toång nguoàn
voán khoâng quaù 
20 tyû ñoàng

Khoâng quaù
200 ngöôøi

Toång doanh thu
cuûa naêm khoâng
quaù 200 tyû ñoàng
hoaëc toång nguoàn
voán khoâng quaù
100 tyû ñoàng

Thöông maïi,
dòch vuï

Khoâng quaù
10 ngöôøi

Khoâng quaù
50 ngöôøi

Toång doanh thu
cuûa naêm khoâng
quaù 100 tyû ñoàng
hoaëc toång nguoàn
voán khoâng quaù 
50 tyû ñoàng

Khoâng quaù
100 ngöôøi

Toång doanh thu
cuûa naêm khoâng
quaù 300 tyû ñoàng
hoaëc toång nguoàn
voán khoâng quaù
100 tyû ñoàng

Baûng 1. Tieâu chí xaùc ñònh doanh nghieäp sieâu nhoû, doanh nghieäp nhoû vaø doanh nghieäp vöøa

Nguoàn: Luaät Hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (2017)
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39/2018/NÑ-CP höôùng daãn Luaät Hoã trôï DNNVV,
tieâu chí xaùc ñònh doanh nghieäp sieâu nhoû, doanh
nghieäp nhoû vaø doanh nghieäp vöøa nhö trình baøy taïi
Baûng 1.

Theo Nieân giaùm thoáng keâ naêm 2022, nöôùc ta
coù 718.697 doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng coù keát
quaû saûn xuaát, kinh doanh. Trong ñoù, doanh nghieäp
coù quy moâ voán döôùi 0,5 tyû ñoàng laø 56.665; töø 0,5
ñeán döôùi 1 tyû ñoàng laø 58.636; töø 1 ñeán döôùi 5 tyû
ñoàng laø 266.812; töø 5 ñeán döôùi 10 tyû ñoàng laø
120.388; töø 10 ñeán döôùi 50 tyû ñoàng laø 15.3272; töø
50 ñeán döôùi 200 tyû ñoàng laø 42.502 [6]. Ñieàu ñoù
cho thaáy, soá löôïng DNNVV chieám tyû leä raát lôùn
trong toång soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng ôû nöôùc
ta. Haøng naêm, DNNVV ñoùng goùp tôùi 45% GDP,
31% vaøo toång soá thu ngaân saùch vaø thu huùt hôn 5
trieäu lao ñoäng [1].

Tuy nhieân, khu vöïc DNNVV ñang toàn taïi nhieàu
baát caäp. Soá löôïng doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø
sieâu nhoû chieám soá löôïng chuû yeáu. Ñoùng goùp cuûa
khu vöïc DNNVV nhieàu naêm qua chöa thöïc söï noåi

baät, ñaëc bieät laø ñoái vôùi hoaït ñoäng xuaát khaåu. Trình
ñoä khoa hoïc, coâng ngheä, naêng löïc caïnh tranhcoøn
nhieàu haïn cheá, chöa ñuû khaû naêng caïnh tranh treân
thò tröôøng ngoaøi nöôùc, khoù tham gia vaøo maïng löôùi
saûn xuaát vaø caùc chuoãi giaù trò toaøn caàu. Hieäu suaát
söû duïng voán (heä soá ICOR) cuûa DNNVV coøn thaáp,
ñaëc bieät so vôùi khu vöïc kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi vaø khoâng coù nhieàu caûi thieän trong moät thôøi
gian daøi [9]. 

3. moät soá khoù khaên trong hoaït ñoäng quaûn
trò kinh doanh cuûa dnnvv hieän nay

QTKD trong DNNVV laø quaù trình taùc ñoäng
lieân tuïc, coù toå chöùc, coù höôùng ñích cuûa chuû doanh
nghieäp leân taäp theå nhöõng ngöôøi lao ñoäng trong
doanh nghieäp, söû duïng moät caùch toát nhaát moïi tieàm
naêng vaø cô hoäi ñeå thöïc hieän hieäu quaû moïi hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp,
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra theo ñuùng luaät ñònh
vaø thoâng leä xaõ hoäi. Xeùt veà maët toå chöùc vaø kyõ
thuaät, QTKD trong DNNVV laø söï keát hôïp moïi noã
löïc cuûa con ngöôøi trong doanh nghieäp ñeå ñaït tôùi
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muïc ñích chung cuûa doanh nghieäp vaø muïc tieâu
rieâng cuûa moãi ngöôøi moät caùch khoân kheùo vaø coù
hieäu quaû nhaát. Xeùt veà maët kinh teá - xaõ hoäi, QTKD
trong DNNVV laø vì muïc tieâu lôïi ích cuûa doanh
nghieäp, baûo ñaûm cho doanh nghieäp toàn taïi vaø phaùt
trieån laâu daøi, trang traûi voán vaø lao ñoäng, baûo ñaûm
tính ñoäc laäp vaø cho pheùp thoûa maõn nhöõng ñoøi hoûi
xaõ hoäi cuûa chuû doanh nghieäp vaø cuûa moïi thaønh
vieân trong doanh nghieäp. Quaù trình QTKD trong
DNNVV bao goàm: toå chöùc thu nhaän vaø xöû lyù
thoâng tin, ñeà ra vaø toå chöùc thöïc hieän caùc quyeát
ñònh QTKD, caùc phöông tieän vaø coâng cuï söû duïng
trong QTKD. 

Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá saâu roäng, döôùi
taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø xu theá
chuyeån ñoåi soá, caùc DNNVV ôû nöôùc ta ñang phaûi ñoái
dieän vôùi nhieàu thaùch thöùc trong hoaït ñoäng QTKD.

Moät laø, khoù khaên trong vieäc toå chöùc thu nhaän,
xöû lyù thoâng tin, ñaëc bieät laø thoâng tin veà thò tröôøng.
Ñieàu naøy theå hieän roõ treân thöïc teá caùc DNNVV
phaàn lôùn tieâu thuï saûn phaåm, dòch vuï ôû thò tröôøng
noäi ñòa. Ña phaàn DNNVV chöa bieát ñeán thò tröôøng
nöôùc ngoaøi vaø chöa coù khaû naêng tham gia xuaát
khaåu. Beân caïnh nguyeân nhaân haïn heïp veà taøi
chính, vaán ñeà naèm ôû choã caùc DNNVV thieáu thoâng
tin veà thò tröôøng, chöa naém baét ñöôïc nhu caàu thò
tröôøng theá giôùi, khoâng hieåu heä thoáng luaät phaùp vaø
phöông thöùc kinh doanh cuûa caùc nöôùc khaùc, khoâng
coù khaû naêng tieáp thò, marketing. Hieän nay, khi caùc
cam keát hoäi nhaäp quoác teá vaø khu vöïc, ñaëc bieät laø
caùc Hieäp ñònh thöông maïi tö do theá heä môùi ñang
ñöôïc trieån khai, nhöng nhieàu DNNVV chöa quan
taâm ñuùng möùc ñeán vaán ñeà naøy. ÔÛ moät goùc ñoä
khaùc, vôùi soá löôïng DNNVV taêng nhanh haøng naêm,
nhöng coâng taùc cung caáp thoâng tin cho DNNVV
chöa ñöôïc ñaåy maïnh töông öùng. Do ñoù caùc bieän
phaùp tuyeân truyeàn, höôùng daãn, trieån khai cuï theå töø
phía Chính phuû, Lieân ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng
nghieäp Vieät Nam (VCCI) cuõng nhö caùc Hieäp hoäi
ngaønh haøng caàn ñöôïc ñaåy maïnh vöôït baäc trong
thôøi gian tôùi.

Hai laø, khoù khaên veà nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc

quyeát ñònh kinh doanh. Thieáu voán laø khoù khaên lôùn
nhaát ñoái vôùi DNNVV khi trieån khai caùc quyeát ñònh
kinh doanh. Caùc DNNVV thöôøng khoâng coù nguoàn
voán löu ñoäng ñuû lôùn, deã bò aûnh höôûng tröôùc nhöõng
bieán ñoäng thò tröôøng, cuõng nhö khoù chuû ñoäng trong
caùc cô hoäi môû roäng saûn xuaát kinh doanh. Vieäc tieáp
caän nguoàn voán vay chính thoáng coøn haïn cheá, do
doanh nghieäp khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm, thieáu keá
hoaïch kinh doanh khaû thi, baùo caùo taøi chính chöa
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa caùc toå chöùc tín duïng. Thöïc teá
cho thaáy, ña soá caùc DNNVV chöa thieát laäp ñöôïc
lòch söû tín duïng coù tính thuyeát phuïc vôùi toå chöùc cho
vay hay ngaân haøng. Coù tôùi 75% DNNVV ñang
hoaït ñoäng chöa töøng coù tín duïng vôùi ngaân haøng,
ñoàng nghóa chæ khoaûng 25% doanh nghieäp coù cô
hoäi tieáp caän voán vay ngaân haøng [11].  Vì vaäy,
DNNVV thöôøng rôi vaøo tình traïng thieáu voán löu
ñoäng, khieán vieäc môû roäng saûn xuaát, kinh doanh bò
giaùn ñoaïn. Ñaëc bieät, trong caùc muøa vuï cao ñieåm
coù söùc mua thò tröôøng taêng cao, thieáu voán löu ñoäng
seõ trôû thaønh “ñieåm yeáu” laøm giaûm söùc caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp.

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc thaáp laø khoù khaên
lôùn cuûa caùc DNNVV khi trieån khai caùc quyeát ñònh
kinh doanh. Hieän nay, nguoàn lao ñoäng cuûa caùc
DNNVV chuû yeáu laø lao ñoäng coù trình ñoä, tay ngheà
thaáp, ña phaàn lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo, chöa
ñöôïc trang bò ñaày ñuû kyõ naêng. Chuû caùc DNNVV
thöôøng laø kyõ sö hoaëc kyõ thuaät vieân, ngöôøi coù kinh
nghieäm trong moät lónh vöïc, ngaønh ngheà nhaát ñònh
töï ñöùng ra thaønh laäp vaø vaän haønh doanh nghieäp.
Hoï vöøa laø ngöôøi quaûn lyù, vöøa tham gia tröïc tieáp
vaøo saûn xuaát neân möùc ñoä chuyeân moân trong
QTKD khoâng cao. Haàu heát chuû DNNVV chöa
tham gia vaøo caùc khoùa ñaøo taïo QTKD chính quy,
chöa coù ñuû kieán thöùc veà QTKD, chuû yeáu quaûn lyù
theo kinh nghieäm vaø yù kieán chuû quan. Tuy nhieân,
coù raát ít DNNVV quan taâm ñeán keá hoaïch phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc trong daøi haïn. 

Ba laø, trình ñoä coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo
coøn thaáp, daãn ñeán nhöõng thieáu huït veà phöông tieän,
coâng cuï trong QTKD. 
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Hieän trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi
saùng taïo cuûa DNNVV coøn thaáp, coù 80% ñeán 90%
maùy moùc söû duïng trong caùc doanh nghieäp Vieät
Nam laø nhaäp khaåu, gaàn 80% laø nhöõng coâng ngheä
cuõ töø thaäp nieân 1980 - 1990 [8]. Döõ lieäu töø Khaûo
saùt Doanh nghieäp cuûa Ngaân haøng Theá giôùi (World
Bank Enterprise Survey), cho thaáy, tuy caùc
DNNVV cuûa Vieät Nam töông ñoái saùng taïo veà saûn
phaåm vaø quy trình, bao goàm caû vieäc aùp duïng töï
ñoäng hoùa; nhöng chi tieâu haïn cheá cho nghieân cöùu
vaø phaùt trieån (R&D). Caùc DNNVV ñeàu thöïc hieän
“ñoåi môùi tieát kieäm” (frugal innovation), taäp trung
thöïc hieän caùc söûa ñoåi nhoû ñoái vôùi caùc saûn phaåm
hieän taïi, ñeå deã tieáp caän hôn vôùi khaùch haøng coù thu
nhaäp thaáp. Vieäc söû duïng trang web coâng ty cuûa caùc
DNNVV Vieät Nam töông öùng möùc trung bình cuûa
ASEAN, trong khi vieäc aùp duïng caùc chöông trình
phaàn meàm nhö Hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh
nghieäp (Enterprise Resource Planning) hoaëc Quaûn
lyù quan heä khaùch haøng (Customer Relationship
Management), nhöõng phaàn meàm caàn thieát neáu caùc
coâng ty muoán xuaát khaåu hoaëc tham gia vaøo chuoãi
cung öùng toaøn caàu, vaãn coøn hieám [7].

Trong xu theá chuyeån ñoåi soá, nhieàu doanh
nghieäp ñaõ soá hoùa döõ lieäu vaø chuaån hoùa quy trình
ñeå tieán tôùi chuyeån ñoåi soá ôû phaïm vi roäng vaø ñoàng
boä hôn. Tuy vaäy, vieäc aùp duïng coâng ngheä soá taïi
nhieàu DNNVV vaãn mang tính cuïc boä vaø rôøi raïc
[3]. Vieäc ñaàu tö cho chuyeån ñoåi soá cuûa DNNVV
môùi döøng laïi ôû böôùc ñaàu, vôùi caùc hoaït ñoäng: ñaàu tö
vaøo coâng ngheä Cloud Computing (18%), an ninh
maïng (12,7%), naâng caáp phaàn meàm, phaàn cöùng ñeå
chuyeån ñoåi soá (10,7%) [4]. Nhöõng baát caäp naøy gaây
caûn trôû lôùn ñeán vieäc xaây döïng phöông tieän vaø
coâng cuï QTKD hieän ñaïi, hieäu quaû trong boái caûnh
chuyeån ñoåi soá.

4. moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
Thöù nhaát, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

QTKD cho caùc DNNVV. Hieän nay ôû nöôùc ta chöa
coù moät chieán löôïc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho caùc
DNNVV, do ñoù vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa
caùc DNNVV chuû yeáu hình thaønh moät caùch töï phaùt

chöa coù cô quan quaûn lyù vaø chöa coù moät thò tröôøng
roõ raøng cho ñaøo taïo ngheà nghieäp. Veà laâu daøi, caàn
coù moät chieán löôïc nguoàn nhaân löïc chuû ñoäng cho
caùc DNNVV treân cô sôû caùc cô caáu ngaønh ngheà
hieän coù. Tröôùc maét, caàn trieån khai toát caùc hoaït
ñoäng hoã trôï ñaøo taïo nhaân löïc cho DNNVV theo
Thoâng tö soá 06/2022/TT-BKHÑT ngaøy 10/5/2022
cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö [2]. Caàn coù giaûi phaùp
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc hieän höõu cuûa
caùc DNNVV, ñaëc bieät laø ñoäi nguõ caùn boä, chuyeân
vieân chuû choát thoâng qua caùc hoaït ñoäng huaán
luyeän, caäp nhaät kieán thöùc, trang bò kyõ naêng caàn
thieát; thaønh thaïo naêng löïc chuyeân moân, nghieäp vuï;
bieát ngoaïi ngöõ, tröôùc heát laø tieáng Anh; thaønh thaïo
coâng ngheä thoâng tin, maùy tính... ñeå naâng cao naêng
suaát lao ñoäng; coi troïng coâng taùc tuyeån duïng, coù
chieán löôïc ñeå boå sung nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao cho doanh nghieäp.

Thöù hai, thaùo gôõ khoù khaên veà voán cho caùc
DNNVV. Voán laø nguoàn löïc thieát yeáu ñeå caùc doanh
nghieäp toàn taïi, phaùt trieån vaø coù theå trieån khai hieäu
quaû caùc quyeát ñònh quaûn trò. Tröôùc nhöõng khoù
khaên veà voán cuûa caùc DNNVV hieän nay, caàn coù
nhöõng giaûi phaùp thieát thöïc. Ñoái vôùi doanh nghieäp,
caàn toå chöùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh phuø
hôïp vôùi tình hình taøi chính, naêng löïc, sôû tröôøng cuûa
doanh nghieäp. Tích cöïc ñoåi môùi heä thoáng quaûn trò
noäi boä, taêng cöôøng coâng taùc phaân tích, laäp keá
hoaïch chieán löôïc, taêng cöôøng quaûn lyù taøi chính.
Chuû ñoäng xaây döïng döï aùn, phöông thöùc ñaàu tö phuø
hôïp vôùi naêng löïc veà voán, coâng ngheä vaø nhaân löïc.
Ñoái vôùi ngaân haøng, xem xeùt, ñaåy maïnh vieäc cho
vay thoâng qua tín chaáp, ñaùnh giaù hieäu quaû vaø lôïi
nhuaän cuûa caùc döï aùn ñaàu tö ñeå caáp voán cho caùc
DNNVV. Keát hôïp nhieàu saûn phaåm, dòch vuï cung
caáp cho caùc DNNVV cuõng ñeå haï laõi suaát cho vay,
hoã trôï caùc doanh nghieäp quaûn trò hieäu quaû hôn,
naém baét caùc ñieàu kieän thò tröôøng ñaày ñuû hôn, kòp
thôøi hôn. Taïo ra nhöõng saûn phaåm rieâng daønh cho
DNNVV vaø huy ñoäng caùc nguoàn voán daøi haïn daønh
cho khu vöïc naøy. Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc, baùm saùt caùc Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi, chæ
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ñaïo cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû ñeå trieån
khai caùc chính saùch tín duïng ñoái vôùi DNNVV qua
nhieàu keânh nhö: Tín duïng thöông maïi taïi caùc ngaân
haøng thöông maïi; tín duïng öu ñaõi taïi Ngaân haøng
chính saùch xaõ hoäi vaø tín duïng taïi caùc ngaân haøng coù
baûo laõnh cuûa caùc Quyõ Baûo laõnh DNNVV.

Thöù ba, xaây döïng chieán löôïc kinh doanh hôïp lyù.
Hieän ña phaàn caùc DNNVV ñang thieáu chieán löôïc
kinh doanh daøi haïn, hoï thöôøng coù caùi nhìn vaøo caùc
lôïi ích ngaén haïn hôn laø nhöõng lôïi ích daøi haïn. Nhieàu
DNNVV chöa bao giôø xaây döïng chieán löôïc kinh
doanh. Vieäc xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc kinh
doanh hôïp lyù seõ giuùp caùc DNNVV chuû ñoäng xöû lyù
ñöôïc caùc vaán ñeà xaûy ra, taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi vaø
löôøng tröôùc ñöôïc caùc khoù khaên vaø thích öùng vôùi söï
caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét cuûa quaù trình hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá. Ñeå chieán löôïc kinh doanh
mang tính khaû thi, caùc DNNVV caàn phaân tích kyõ
moâi tröôøng kinh doanh trong vaø ngoaøi nöôùc, xu
höôùng vaän ñoäng cuûa theá giôùi, phaân tích kyõ caùc ñieàu
kieän beân trong doanh nghieäp nhö naêng löïc veà voán,
coâng ngheä, khaû naêng quaûn lyù, kinh nghieäm thò
tröôøng... Beân caïnh ñoù, caùc thoâng tin veà caùc muïc tieâu
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, caùc ngaønh
ngheà vaø lónh vöïc öu tieân cuûa Chính phuû cuõng caàn
ñöôïc xem xeùt. Moãi doanh nghieäp caàn coù moät chieán
löôïc kinh doanh rieâng phuø hôïp vôùi khaû naêng veà
voán, trình ñoä vaø naêng löïc nguoàn lao ñoäng cuõng nhö
caùc yeâu caàu veà thò tröôøng cuûa doanh nghieäp trong
töøng giai ñoaïn nhaát ñònh.

Thöù tö, xaùc laäp moâ hình QTKD phuø hôïp. Hieän
nay, vieäc QTKD cuûa caùc DNNVV coù haïn cheá raát
lôùn, nhieàu doanh nghieäp chöa coù chieán löôïc kinh
doanh maø vaãn chuû yeáu kinh doanh döïa treân kinh
nghieäm, kinh doanh theo phi vuï. Caùc chieán löôïc
phaân phoái, chieán löôïc truyeàn thoâng vaø xuùc tieán
thöông maïi cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam cuõng
coøn nhieàu yeáu keùm nhö: taàm hoaït ñoäng vaø maïng
löôùi phaân phoái saûn phaåm heïp; hoaït ñoäng xuùc tieán
thöông maïi coøn giaûn ñôn, sô löôïc vaø khoâng coù
hieäu quaû thieát thöïc; chi phí cho hoaït ñoäng xuùc tieán
thöông maïi chæ döôùi 1% doanh thu (so vôùi tyû leä

10% ñeán 20% cuûa doanh nghieäp nöôùc ngoaøi) [10].
Beân caïnh ñoù, haàu heát caùc chuû DNNVV hieän nay
quaûn lyù theo kinh nghieâm vaø coù tính chaát gia ñình.
Vieäc öùng duïng caùc moâ hình quaûn lyù hieän ñaïi treân
theá giôùi coøn haïn cheá, moät maët do hoï khoâng coù ñuû
naêng löïc, kieán thöùc vaø kinh nghieäm trong vieäc söû
duïng caùc moâ hình quaûn lyù môùi; maët khaùc, do ñieàu
kieän haïn cheá veà maët taøi chính, trình ñoä ngöôøi lao
ñoäng. Caùc DNNVV coù nhöõng ñaëc tính rieâng neân
khoâng theå aùp duïng chung moät moâ hình quaûn lyù
cöùng nhaéc. Hôn nöõa, moãi moät ngaønh ngheà kinh
doanh ñoøi hoûi moät caùch thöùc toå chöùc quaûn lyù rieâng.
Do ñoù, ñeå xaùc ñònh moät moâ hình toå chöùc quaûn lyù
phuø hôïp, caùc DNNVV caàn phaûi caên cöù vaøo chieán
löôïc kinh doanh, ñaëc ñieåm ngaønh ngheà kinh doanh
vaø ñaëc ñieåm cuûa ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân trong
doanh nghieäp mình.

Thöù naêm, thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong
DNNVV. Hieän nay, chuyeån ñoåi soá khoâng chæ ñôn
giaûn laø xu höôùng taát yeáu maø coâng cuoäc naøy mang
laïi nhöõng lôïi ích toaøn dieän cho caùc DNNVV, töø
quaûn trò ñieàu haønh ñeán chieán löôïc kinh doanh. Qua
ñoù, giuùp DNNVV ruùt ngaén khoaûng caùch phaùt
trieån, taêng cöôøng söï chính xaùc vaø minh baïch, taêng
doanh thu, giaûm chi phí, taêng hieäu quaû hoaït ñoäng
vaø naêng löïc caïnh tranh. Tuy nhieân, caùc DNNVV
ñang gaëp raát nhieàu khoù khaên trong thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá. Khaûo saùt cuûa Cuïc Phaùt trieån doanh
nghieäp naêm 2022, cho thaáy, coù 60,1% DNNVV
khoù khaên veà chi phí ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä
soá; 52,3% khoù khaên trong thay ñoåi thoùi quen, taäp
quaùn kinh doanh cuõng nhö thieáu nhaân löïc noäi boä
ñeå öùng duïng coâng ngheä soá; 45,4% thieáu cô sôû haï
taàng coâng ngheä soá; 40,4% thieáu thoâng tin veà coâng
ngheä soá; 38,5% khoù khaên trong tích hôïp caùc giaûi
phaùp coâng ngheä soá; treân 32% thieáu söï cam keát,
hieåu bieát cuûa ban laõnh ñaïo, quaûn lyù doanh
nghieäp...[11] Ñeå thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá, beân
caïnh söï hoã trôï cuûa Chính phuû, caùc DNNVV caàn
naâng cao nhaän thöùc, chuyeån ñoåi tö duy veà chuyeån
ñoåi soá; chuû ñoäng ñaøo taïo, kieán thieát nguoàn nhaân
löïc soá qua ñaøo taïo taïi choã, ñaøo taïo tröïc tuyeán (e-
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taïp chí coâng thöông

learning- school), huaán luyeän e-coaching… Xaây
döïng vaø phaùt trieån heä sinh thaùi caùc saûn phaåm, dòch
vuï chuyeån ñoåi soá, giuùp doanh nghieäp caûi tieán, toái
öu vaø töï ñoäng hoùa quy trình hoaït ñoäng, naâng cao
naêng suaát lao ñoäng, hieäu quaû laøm vieäc. 

5. Keát luaän
Ñaûng, Nhaø nöôùc ta luoân nhaát quaùn khaúng ñònh

vai troø quan troïng cuûa caùc DNNVV laø löïc löôïng
chuû yeáu trong thaønh phaàn kinh teá tö nhaân.Trong
thôøi kyø ñoåi môùi ñaát nöôùc, caùc DNNVV ñaõ coù böôùc
phaùt trieån vöôït baäc, theå hieän roõ vai troø trong phaùt

trieån kinh teá, baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi. Tuy nhieân,
trong noäi taïi caùc DNNVV coøn boäc loä nhieàu haïn
cheá, yeáu keùm, nhö quy moâ coøn nhoû, cô caáu ngaønh
chöa hôïp lyù, naêng löïc, trình ñoä quaûn lyù coøn yeáu,
kyõ naêng ngöôøi lao ñoäng chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu… Do ñoù, vieäc naâng cao hieäu quaû QTKD trong
DNNVV hieän nay laø vaán ñeà caàn thieát, caáp baùch.
Coâng vieäc naøy ñoøi hoûi söï noã löïc chuû quan töø phía
caùc chuû DNNVV; ñoàng thôøi caàn coù söï chung tay
hoã trôï töø phía Chính phuû, caùc cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc, caùc ñòa phöông vaø caùc hieäp hoäi DNNVV n
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abstract:
Supporting and developing small and medium-sized enterprises (SMEs) is a long-term and

correct orientation of the Communist Party of Vietnam and the Government of Vietnam to
promote all resources for the country's socio-economic development. Thanks to this orientation,
SMEs have achieved outstanding development and increasingly affirmed their important role in
socio-economic aspects. However, many SMEs are facing difficulties and challenges, especially
improving business administration efficiency in the context of international integration and
digital transformation. This paper analyzes difficulties in the business management of
Vietnamese SMEs. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to improve the
business management of Vietnamese SMEs in the coming time.
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