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TOM TAT:

Phit trién doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) la chii truong 1du dai va ding din cda Pang va
Nha nu6c nhim phat huy moi ngudn luc phuc vu su nghiép phat trién kinh t& - xa hoi di't nudc.
Nh& ¢6 chinh sdch ding din nay cdc DNNVV di dat dudc su phat tri€n vugt bic va ngy cang
khing dinh dudc vai trd quan trong trong ddi song kinh t€ - x4 hoi. Tuy nhién, hién nay cdc doanh
nghiép ndy dang d6i dién véi nhiéu khé khin, thach thitc, dic biét 12 viéc nang cao hiéu quén tri
kinh doanh trong b&i cdnh hdi nhap qudc t€ va chuyén ddi s6. Trong pham vi bai viét, trén cd s
phén tich nhitng khé khén trong quan tri kinh doanh ctia cic DNNVV & nudc ta hién nay, tic gia

dé xudt mot s6 gidi phap nhiim nang cao hiéu qua quén tri kinh doanh trong cdc doanh nghiép

nay thoi gian téi.

Tu khéa: doanh nghiép, doanh nghiép nho va vira, quén tri kinh doanh.

1. Dit van dé

V6i mot s§ lugng dong ddo, chi€m t6i hon 97%
tong sd doanh nghiép, cic DNNVV Viét Nam dang
khing dinh vai trd khong thé thi€u trong qué trinh
phét trién kinh t& - xa hdi ctia dit nudc. Tuy nhién,
cdc DNNVV c6 quy md nhd bé, tiém lyc vé von,
cong nghé va trinh dd quan 1y con nhiéu y&u kém.
Trong di€u kién nén kinh t&€ Viét Nam ngay cang
hoi nhap siu vao nén kinh t& th€ gidi, dudi tic dong
clia cich mang cong nghiép 4.0 va xu th€ chuyén
ddi o, viéc nang cao hiéu quid QTKD trong cic
DNNVV dugc dit ra cAp thiét. Quén tri tot s& gitip
doanh nghiép tin dung dugc thdi cd, thé manh, vugt

qua kh6 khin d€ lién tuc phat trién; ngugc lai, quan
tri kém s€ gay nén nhitng thiét hai 16n cho doanh
nghié€p, thim chi la pha san.

2. Thyc trang DNNVYV G Viét Nam

Theo Luit HS tr¢ doanh nghiép nhd va vira
(2017), cdc DNNVV § Viét Nam dugc xdc dinh
theo 2 tiéu chi: s6 lugng lao dong binh quan hang
nim va téng gia tri von cia doanh nghiép (hoic
tong doanh thu, theo bing cin d6i k& todn clia
doanh nghiép). Cdc tiéu chi nay dugc dp dung
khdc nhau & 2 nhém doanh nghiép chinh & Viét
Nam Ia: 1) ndng, 1am, thiy sdn va cong nghiép va
xay dung; 2) thuong mai va dich vu. Nghi dinh s&
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Bdng 1. Tiéu chi xac dinh doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép nhdé va doanh nghiép viia

Doanh nghiép siéu nhod Doanh nghiép nho Doanh nghiép vita
Quy mé/ S6laoddong | Tongdoanh | Sélao dong Téng doanh thu S6lao dong Tong doanh thu
Linh vuc tham gia thu clia tham gia clia ném/ Tén tham gia clia ném/ Tén
' BHXHbinh | nam/Téng | BHXHbinh M 7ON9 | BHXH binh . ong
A P A ngudn vén A ngudn von
quanndam | nguénvdn | quéannam quan nam
R . Téng doanh thu Téng doanh thu
Néng nghiép, . . . .
A nahié cua nam khong cua nam khong
thiy s%n P, Khongqua | 1gngdoanh | Khongqua | qua 507t§/ déng Khongqua | qué 209 ty dong
oonan r,\ié 10 nguoi thuctanam | 100 ngudi hoac tbng ngudn 200 ngudi hoac tong ngudn
ong naniee: khé 5 vén khéng qué vén khong quéa
xay dung ong qua ) ox NN
3ty déng 20ty déng 100 ty dong
hoé‘j tc‘inAg,; Téng doanh thu Téng doanh thu
nguon von clia nam khéng clia nam khong
Thuongmai, | Khongqua | KhOngaua | khengqua | quat00tydéng | Khongqué | qué 300ty dong
dich vy 10 ngudi 3ty dong 50 nguidi hoacténg ngudn | 100 ngudi hodc tng ngudn
vén khong quéa vén khong quéa
50ty déng 100 ty dong

39/2018/ND-CP huéng dan Luat HO trg DNNVV,
tiéu chi xdc dinh doanh nghiép siéu nhd, doanh
nghiép nhd va doanh nghiép vira nhu trinh bay tai
Béng 1.

Theo Nién gidm thdng ké nim 2022, nudc ta
c6 718.697 doanh nghiép dang hoat dong c6 két
qua sdn xuit, kinh doanh. Trong d6, doanh nghiép
c6 quy md von dudi 0,5 ty d6ng la 56.665; tr 0,5
dén dudi 1 ty dong 1a 58.636; tir 1 d&€n dudi 5 ty
dong 1a 266.812; tir 5 dén dudi 10 ty dong la
120.388; tir 10 d&€n dudi 50 ty dong 1a 15.3272; tir
50 d&n dué6i 200 ty dong la 42.502 [6]. Piéu dé
cho thdy, s& lugng DNNVV chi€m ty 1& rit 16n
trong tdng s6 doanh nghiép dang hoat dong & nudc
ta. Hang ndm, DNNVV déng gép t6i 45% GDP,
31% vao téng s6 thu ngan sdch va thu hiit hon 5
tri€u lao dong [1].

Tuy nhién, khu viee DNNVV dang ton tai nhiéu
bat cap. SO lugng doanh nghiép c6 quy mo nhd va
siéu nhd chi€m s6 lugng chi y&u. Péng gép clia
khu vi'c DNNVYV nhiéu nim qua chua thuc su ndi
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Nguén: Ludt H5 tro doanh nghiép nhé va viva (2017)

bat, dic biét 1a d6i v6i hoat dong xui't khiu. Trinh
dd khoa hoc, cong nghé, ndng lyc canh tranhcon
nhiéu han ch€, chua dd kha niing canh tranh trén
thi trudng ngoai nudc, khé tham gia vao mang ludi
san xudt va cdc chudi gid tri toan cau. Hiéu suit
st dung von (hé s6 ICOR) clia DNNVV con thap,
dic biét so vdi khu vuc kinh t& ¢6 von dau tu nudc
ngoai va khong c6 nhiéu cdi thién trong mot thdi
gian dai [9].

3. Mot s6 khé khin trong hoat dong quan
tri kinh doanh ctia DNNVYV hién nay

QTKD trong DNNVV la qud trinh tic dong
lién tuc, c6 t6 chitc, c6 hudng dich ciia chii doanh
nghiép 1én tip thé nhitng ngudi lao dong trong
doanh nghiép, stt dung mot cach tdt nhat moi tiém
ning va co hoi d€ thuc hién hiéu qui moi hoat
dong sidn xudt - kinh doanh cta doanh nghiép,
nhiim dat dugc muc tiéu dé ra theo ding luit dinh
va thong 1& xa hoi. Xét vé mit 6 chic va ky
thuat, QTKD trong DNNVYV la sy k&t hdp moi nd
luc clia con ngudi trong doanh nghiép dé€ dat t6i
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muc dich chung ctia doanh nghiép va muc tiéu
riéng cda mdi ngudi mot cach khon khéo va cé
hiéu qua nhi't. Xét vé mit kinh t& - xa hoi, QTKD
trong DNNVV 1a vi muc ti€u 1¢i ich ctia doanh
nghiép, bdo ddm cho doanh nghié&p ton tai va phat
trién 1au dai, trang trdi von va lao dong, bdo dam
tinh doc 1ap va cho phép théa man nhirng doi hoi
xa hoi ctia chi doanh nghiép va clia moi thanh
vién trong doanh nghi€p. Qud trinh QTKD trong
DNNVV bao gdm: t§ chiic thu nhan va xi ly
thong tin, dé ra va td chifc thyc hién cdc quyét
dinh QTKD, cédc phuong tién va céng cu st dung
trong QTKD.

Trong bdi cAnh hoi nhap qudc t€ sau rong, dudi
tdc dong clia cdch mang cong nghiép 4.0 va xu thé
chuyén d6i s, cac DNNVV & nu6c ta dang phai doi
dién véi nhiéu thach thifc trong hoat dong QTKD.

Mot 1, kho khin trong viéc t§ chifc thu nhén,
Xt 1y thong tin, dic biét 1a thong tin vé thi trudng.
DPiéu nay thé hién ro trén thuc t& cic DNNVV
phan 16n tiéu thu sdn phadm, dich vu & thi trudng
ndi dia. Pa phan DNNVYV chua biét d&n thi trudng
nuc ngoai va chua c6 khd ning tham gia xuit
khiau. Bén canh nguyén nhin han hep vé tai
chinh, vin dé nim & chd cic DNNVV thi€u thong
tin vé thi trudng, chua nim bit duge nhu ciu thi
trudng thé€ gidi, khong hi€u hé thdng ludt phdp va
phudng thitc kinh doanh cia cdc nudc khac, khong
c6 kha ning ti€p thi, marketing. Hién nay, khi cdc
cam k&t hoi nhap qudc t€ va khu vuc, dic biét 1a
céc Hiép dinh thuong mai tu do th€ hé méi dang
dugc trién khai, nhung nhiéu DNNVYV chua quan
tAm ding mdc d&€n van dé nay. O mot géc do
khdc, v6i s6 lugng DNNVV ting nhanh hang nim,
nhung cong tdc cung cip thong tin cho DNNVV
chua dugc ddy manh tuong Gng. Do dé cic bién
phap tuyén truyén, huéng dan, trién khai cu thé tir
phia Chinh pht, Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) cling nhu cac Hiép hoi
nganh hang can dugc ddy manh vugt bac trong
thdi gian t6i.

Hai la, khé khin vé ngudn lyc dé thuc hién cic

quyét dinh kinh doanh. Thi€u von 1a khé khin 16n
nhat d6i véi DNNVV khi trién khai cdc quyét dinh
kinh doanh. Cdc DNNVYV thudng khong c6 ngudn
von luu dong dd 16n, dé bi dnh hudng tru6e nhitng
bi&€n dong thi trudng, ciing nhu khé chi dong trong
céc cd hoi md rong sdn xuat kinh doanh. Viéc ti€p
cdn ngudn von vay chinh thdng con han ché, do
doanh nghiép khong c6 tai sdn bdo ddm, thi€u k&
hoach kinh doanh kha thi, bdo cédo tai chinh chua
ddp ¢ng yéu ciu ciia cdc t8 chic tin dung. Thuc t&
cho thay, da s6 cic DNNVV chua thiét 1ap dugc
lich si¥ tin dung c6 tinh thuy&t phuc véi t6 chiic cho
vay hay ngadn hang. C6 t6i 75% DNNVV dang
hoat dong chua ting c6 tin dung v6i ngdn hang,
ddng nghia chi khodng 25% doanh nghiép c6 co
hoi ti€p cin vén vay ngan hang [11]. Vi vay,
DNNVYV thudng rdi vao tinh trang thi€u vén Iuu
dong, khi&n viéc md rong sdn xuit, kinh doanh bi
gidn doan. Pic biét, trong cic mua vu cao diém
¢6 sttc mua thi trudng ting cao, thi€u von luu dong
sé trd thanh “di€m y&u” lam gidm stic canh tranh
ctia doanh nghiép.

Cha't lugng ngudn nhan Iyc thip 12 khé khiin
16n ctia cac DNNVYV khi trién khai cic quyé&t dinh
kinh doanh. Hién nay, ngudn lao dong clia cédc
DNNVYV chii y&u la lao dong c6 trinh do, tay nghé
thap, da phin lao dong chua qua dio tao, chua
dudc trang bi ddy dd k§ ning. Chd cic DNNVV
thudng 1a k§ su hodc ky thudt vién, ngudi cé kinh
nghiém trong mot linh vuc, nganh nghé nhat dinh
tu ddng ra thanh 1ap va van hanh doanh nghiép.
Ho vira 1a ngudi qudn ly, vira tham gia truc ti€p
vao sédn xuit nén midc do chuyén modn trong
QTKD khong cao. Hiu hét chiit DNNVV chua
tham gia vao cdc khéa dao tao QTKD chinh quy,
chua c6 di kién thitc vé& QTKD, chi y&u quén 1y
theo kinh nghiém va y ki€n chd quan. Tuy nhién,
c6 rat it DNNVV quan tAim dén k& hoach phat
tri€n ngudn nhan lyc trong dai han.

Ba la, trinh d§ cong nghé va ddi méi sdng tao
con thap, din d&n nhitng thi€u hut vé phuong tién,
cong cu trong QTKD.
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Hién trinh d6 khoa hoc cong nghé va ddi mdi
sdng tao cia DNNVV con thap, c6 80% dén 90%
mdy méc st dung trong cdc doanh nghiép Viét
Nam 12 nhap khiu, gan 80% la nhitng cong nghé
cti tir thap nién 1980 - 1990 [8]. Dit liéu tir Khao
st Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gi6i (World
Bank Enterprise Survey), cho thdy, tuy cic
DNNVYV ciia Viét Nam tuong d6i sdng tao vé san
phdm va quy trinh, bao gdm ca viéc 4p dung tu
dong héa; nhung chi tiéu han ch& cho nghién ctu
va phit trién (R&D). Cic DNNVV déu thyc hién
“ddi mdi ti€t kiém” (frugal innovation), tap trung
thuc hién cdc sita d6i nhd d6i v6i cic san phdm
hién tai, @€ dé ti€p can hon v6i khach hang c6 thu
nhap thap. Viéc st dung trang web cong ty clia cdc
DNNVV Viét Nam tudng ng muc trung binh ctia
ASEAN, trong khi viéc 4p dung cic chudng trinh
phin mém nhu Hoach dinh ngudn Iuyc doanh
nghiép (Enterprise Resource Planning) hodc Quan
1y quan hé khich hang (Customer Relationship
Management), nhitng phAn mém can thi€t néu cic
cong ty mudn xuat khiu hodc tham gia vao chudi
cung ng toan cAu, vin con hi€m [7].

Trong xu th€ chuyén d6i s6, nhiéu doanh
nghiép da s6 héa dit liéu va chuin héa quy trinh
d€ tién t6i chuyén d6i sd & pham vi rong va ddng
bd hon. Tuy vy, viéc 4p dung cdng nghé sd tai
nhiéu DNNVV vin mang tinh cuc b va rdi rac
[3]. Viéc diu tu cho chuyén ddi s6 cia DNNVV
mdi dirng lai & buSc ddu, vdi cic hoat dong: diu tu
vao cong nghé Cloud Computing (18%), an ninh
mang (12,7%), nang cAp phAn mém, phin cting dé
chuyén ddi s (10,7%) [4]. Nhitng bAt cAp nay giy
cdn trd 16n dén viéc xay dung phudng tién va
cong cu QTKD hién dai, hiéu qué trong boi cdnh
chuyén ddi so6.

4. Mot so giai phap can thuc hién

Thit nhdt, ndng cao chdt luong nguén nhdn lyc
QTKD cho cdc DNNVV. Hién nay & nuéc ta chua
c6 mot chién luge dio tao ngudn nhin Iyc cho cic
DNNVYV, do dé viéc dao tao ngudn nhin luc cla
cdc DNNVYV chti y&€u hinh thanh mot cach ty phét
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chua ¢6 cd quan quan 1y va chua ¢ mdt thi trudng
10 rang cho dao tao nghé nghiép. V& lau dai, cin
c6 mdt chién lugc ngudn nhan lyc chii dong cho
cdc DNNVV trén co sé cdc cd cAu nganh nghé
hién c6. Trude mit, cAn trién khai t6t cdc hoat
dong hd trg dao tao nhian luc cho DNNVYV theo
Thong tu s6 06/2022/TT-BKHDPT ngay 10/5/2022
ctia Bo K& hoach va Pau tu [2]. Cin c6 gidi phip
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc hién hitu clia
cdc DNNVV, dic biét la doi ngii cdn bd, chuyén
vién chii chdt thong qua cdc hoat dong huin
luyén, cap nhat ki€n thic, trang bi k§ ning cin
thi€t; thanh thao ning luc chuyén mon, nghiép vu;
bi€t ngoai ngit, trudc hét 1a ti€ng Anh; thanh thao
cong nghé thong tin, mdy tinh... d€ ning cao ning
suat lao dong; coi trong cong tic tuyén dung, cé
chi&n luge d€ bs sung ngudn nhin lyc chit lugng
cao cho doanh nghiép.

Thit hai, thdo gé khé khdn vé vén cho cdc
DNNVV. Vén la ngudn lyc thi€t y&u dé cdc doanh
nghiép ton tai, phdt trién va c6 thé trién khai hiéu
qui cdc quyét dinh quin tri. TruSc nhitng khé
khin vé von clia cic DNNVV hién nay, cin c6
nhitng gidi phdp thiét thuc. P8i v6i doanh nghiép,
cin t6 chic hoat dong san xudt kinh doanh phu
hdp vdi tinh hinh tai chinh, ning luc, s trudng clia
doanh nghiép. Tich cyc d6i méi hé théng quan tri
ndi bod, ting cudng cong tic phan tich, 1ap k&
hoach chién ludc, ting cudng quin ly tai chinh.
Chi dong xay dung dy dn, phuong thitc dau tw phi
hdp véi ning luc vé von, cong nghé va nhan lyc.
Dé&i v6i ngin hang, xem xét, ddy manh viéc cho
vay thong qua tin chdp, dinh gi4 hiéu qua va Idi
nhuan ciia cdc dy 4n dau tu &€ cap von cho cic
DNNVYV. K&t hop nhiéu sin phdm, dich vu cung
cAp cho cdic DNNVYV ciing dé ha 14i suét cho vay,
hd trg cdc doanh nghiép qudn tri hiéu quéa hon,
nim bit cdc dicu kién thi trudng day dd hon, kip
thdi hon. Tao ra nhitng sin phdm riéng danh cho
DNNVV va huy dong cdc ngudn von dai han danh
cho khu vyc ndy. P&i v6i cd quan quén 1y nha
nuée, bam sdt cdc Nghi quy€t ctia Qudc hdi, chi
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dao ctia Chinh pht, Thd tuéng Chinh pht d€ trién
khai cdc chinh s4ch tin dung ddi véi DNNVV qua
nhiéu kénh nhu: Tin dung thuong mai tai cdc ngan
hang thuong mai; tin dung wu dai tai Ngan hang
chinh sach xa hdi va tin dung tai cdc ngdn hang cé
bdo lanh ctia cdc Quy Bdo lanh DNNVV.

Thit ba, xdy dung chién lugc kinh doanh hop Iy.
Hién da phian cic DNNVV dang thi€u chién lugc
kinh doanh dai han, ho thudng c6 cdi nhin vao cic
1i ich ngén han hon 12 nhitng 1gi ich dai han. Nhiéu
DNNVYV chua bao gid xay dung chi€n luge kinh
doanh. Viéc xay dung dudc mot chién luge kinh
doanh hgp 1y sé gitp cic DNNVV chu dong x@ 1y
dudgc cdc van dé xay ra, tin dung dugc cic co hdi va
Iudng trude dugc cac khé khan va thich Gng véi sy
canh tranh ngay cang gay git clia qué trinh hoi
nhap kinh t&€ qudc t€. P& chién lugc kinh doanh
mang tinh kha thi, cic DNNVYV cin phén tich k§
mdi trudng kinh doanh trong va ngoai nudc, xu
huéng van dong cla th€ gidi, phan tich k¥ cic diéu
kién bén trong doanh nghiép nhu ning luc vé von,
cong nghé, kha nang quan ly, kinh nghiém thi
trudng... Bén canh dé, cdc thong tin vé cdc muc tiéu
phét trién kinh t& - xd hoi clia dat nudc, cdc nganh
nghé va linh vuc uu tién ctia Chinh phii cling can
dugc xem xét. Mdi doanh nghi&p can c6 mot chién
luge kinh doanh riéng phit hgp véi khd ning vé
von, trinh d6 va niang luc ngudn lao dong ciling nhu
cdc yéu cAu vé thi trudng clia doanh nghiép trong
tirng giai doan nhat dinh.

Thit tu, xdc lagp mé hinh QTKD phu hop. Hién
nay, viéc QTKD ctia cac DNNVV c6 han ché rat
16n, nhiéu doanh nghiép chua c6 chi€n luge kinh
doanh ma vin chd y€u kinh doanh dya trén kinh
nghiém, kinh doanh theo phi vu. Céc chi€n ludc
phin phdi, chién ludc truyén thdng va xic ti€n
thuong mai cla cdac doanh nghiép Viét Nam ciing
con nhiéu y&u kém nhu: tim hoat dong va mang
1u6i phan phdi sdn phadm hep; hoat ddng xic ti€n
thuong mai con gidn don, sé lugc va khong cé
hiéu qud thié€t thyc; chi phi cho hoat dong xiic ti€n
thuong mai chi dudi 1% doanh thu (so véi ty 1&

10% dé&n 20% ctia doanh nghiép nudc ngoai) [10].
Bén canh d6, hau hét cdc chi DNNVYV hién nay
quan ly theo kinh nghiém va c¢6 tinh chat gia dinh.
Viéc ting dung cdc md hinh quén 1y hién dai trén
th€ gidi con han ch€, mdt mit do ho khdng cé di
niang luc, ki€n thifc va kinh nghiém trong viéc st
dung cdc md hinh quin Iy méi; mit khdc, do diéu
kién han ch€ vé& mit tai chinh, trinh d6 ngudi lao
dong. Cac DNNVV c6 nhitng déc tinh ri€ng nén
khong thé 4p dung chung mot md hinh quin ly
ciing nhic. Hon nita, mdi mot nganh nghé kinh
doanh doi héi mot cach thic t8 chitc quan ly riéng.
Do d6, d€ xdc dinh mot mo hinh 6 chitc quén 1y
phlt hop, cdc DNNVV cin phdi cin cit vao chién
lugc kinh doanh, dic diém nganh nghé kinh doanh
va dic diém clia doi ngii cdn bo, nhin vién trong
doanh nghiép minh.

Thit ndm, thiic ddy chuyén doi sé trong
DNNVV. Hién nay, chuyén d6i s6 khong chi don
gidn 12 xu hudng tat y€u ma cong cudc nay mang
lai nhitng 1gi ich toan dién cho cic DNNVV, tu
qudn tri di€u hanh d&€n chi&€n lugc kinh doanh. Qua
dé, giip DNNVV rit ngdn khodng cdch phat
trién, ting cudng sy chinh xdc va minh bach, ting
doanh thu, gidm chi phi, ting hiéu qua hoat dong
va ndng lyc canh tranh. Tuy nhién, cic DNNVV
dang gip rit nhiéu khé khin trong thuc hién
chuyén d6i s6. Khdo sat cia Cuc Phét trién doanh
nghiép nam 2022, cho thﬁ’y, c6 60,1% DNNVV
khé khin vé chi phi dau tu, tng dung cong nghé
s0; 52,3% kho khin trong thay d6i théi quen, tap
quan kinh doanh ciing nhv thi€u nhan luc ndi bd
dé tng dung cong nghé sd; 45,4% thi€u cd s3 ha
ting cong nghé s6; 40,4% thi€u thong tin vé cong
nghé sd; 38,5% khé khin trong tich hgp cdc gidi
phdp cong nghé so; trén 32% thi€u su cam két,
hi€u bi€t clia ban linh dao, quian ly doanh
nghiép...[11] D€ thic diy chuyén ddi so, bén
canh sy hd trg cia Chinh phd, cac DNNVV cin
ning cao nhan thitc, chuyén ddi tu duy vé chuyén
ddi so; chi dong dao tao, ki€n thi€t ngudn nhan
luc s6 qua dao tao tai chd, dao tao tryc tuyén (e-
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learning- school), huidn luyén e-coaching.. Xay
dung va phat trién hé sinh thdi cdc sdn ph?fm, dich
vu chuyén déi s6, gitip doanh nghiép cai tién, toi
uu va ty dong hdéa quy trinh hoat dong, ndng cao
niing sudtlao dong, hiéu qua lam viéc.

5.Kétluan

Pang, Nha nudc ta ludn nhat quan khing dinh
vai trd quan trong cia cic DNNVV la lyc lugng
chii y&€u trong thanh phin kinh t€ tv nhan.Trong
thai ky d6i méi dat nudc, cic DNNVV di c6 budc
phét trién vugt bac, thé hién rd vai trd trong phat

tri€n kinh t&, bio ddm an sinh x hoi. Tuy nhién,
trong ndi tai cic DNNVV con boc 16 nhiéu han
ch€, y&u kém, nhu quy mo con nhd, cd cAu nganh
chua hdp 1y, ning luc, trinh dd quin 1y con yéu,
k¥ ndng ngudi lao dong chua dap tng dudc yéu
cau... Do d6, viéc ning cao hiéu qui QTKD trong
DNNVV hién nay 12 vin dé can thi€t, cAp béach.
Cong viéc nay doi hdi sy nd Ivc chli quan tir phia
cdc chit DNNVYV; dong thdi cAn c6 su chung tay
hd trg tir phia Chinh pht, cdc cd quan quan 1y nha
nudc, cic dia phuong va cac hi€ép hoi DNNVV B
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ABSTRACT:

Supporting and developing small and medium-sized enterprises (SMEs) is a long-term and
correct orientation of the Communist Party of Vietnam and the Government of Vietnam to
promote all resources for the country's socio-economic development. Thanks to this orientation,
SME:s have achieved outstanding development and increasingly affirmed their important role in
socio-economic aspects. However, many SMEs are facing difficulties and challenges, especially
improving business administration efficiency in the context of international integration and
digital transformation. This paper analyzes difficulties in the business management of
Vietnamese SMEs. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to improve the
business management of Vietnamese SMEs in the coming time.

Keywords: enterprises, small and medium-sized enterprises, business management.
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