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quaûn trò kho haøng. Keát quaû cho thaáy, doanh nghieäp caàn naâng cao vaø caûi thieän lieân tuïc nhöõng hoaït
ñoäng quaûn trò kho haøng, nhaát laø trong thôøi ñaïi coâng nghieäp 4.0. 
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Soá 21 - Thaùng 10/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Kho haøng hay trung taâm phaân phoái laø caàu noái

giöõa cung öùng, saûn xuaát vaø tieâu thuï. Caùc hoaït
ñoäng kho haøng ñöôïc quaûn trò toái öu seõ mang laïi
nhieàu lôïi ích vaø giaù trò cho doanh nghieäp, tieát giaûm
chi phí logistics, ñoàng thôøi ñaùp öùng ñuùng thôøi ñieåm
cho nhu caàu cuûa khaùch haøng. Quaûn trò kho haøng
trong moät doanh nghieäp bao goàm nhieàu khía caïnh,
nhö: quaûn trò vaän haønh, quaûn trò con ngöôøi, quaûn trò
döï tröõ vaø quaûn trò taøi chính kho haøng… ñoøi hoûi nhaø
quaûn trò phaûi coù caùc phöông phaùp quaûn lyù phuø hôïp
ñeå ñaït hieäu quaû cao. Chính vì leõ ñoù, quaûn trò kho
haøng laø moät giaûi phaùp toaøn dieän caàn quan taâm vaø
mang tính caáp thieát cho moïi doanh nghieäp. Tuy
nhieân hieän nay, coâng taùc quaûn trò kho haøng cuûa

moät soá coâng ty saûn xuaát vöøa vaø nhoû taïi khu coâng
nghieäp Nhôn Traïch - Ñoàng Nai coøn nhieàu vaán ñeà
haïn cheá, gaây aûnh höôûng raát lôùn ñeán chi phí
logistics vaø hieäu quaû kinh doanh. Vieäc khoâng phoái
hôïp nhòp nhaøng giöõa keá hoaïch saûn xuaát vaø hoaït
ñoäng xuaát nhaäp kho, gaây laõng phí nguoàn löïc, trình
ñoä coâng nhaân chöa ñaûm baûo laø 3 trong soá nhöõng
vaán ñeà gaây nan giaûi. Nhaän thaáy neáu caùc hoaït ñoäng
kho haøng ñöôïc quaûn trò toái öu seõ mang laïi nhieàu
lôïi ích vaø giaù trò cho doanh nghieäp, tieát giaûm chi
phí logistics, ñoàng thôøi ñaùp öùng ñuùng thôøi ñieåm
cho nhu caàu cuûa khaùch haøng. Chính vì leõ ñoù, quaûn
trò kho haøng laø moät giaûi phaùp toaøn dieän, caàn quan
taâm vaø mang tính caáp thieát cho moïi doanh nghieäp. 

Noäi dung caùc ñeà taøi nghieân cöùu veà quaûn trò
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quaûn trò - quaûn lyù 

logistics noùi chung vaø quaûn trò kho haøng noùi rieâng
phong phuù vaø ña daïng, tuy nhieân ña phaàn taäp trung
vaøo phaùt trieån dòch vuï logistics, ít ñeà taøi nghieân
cöùu rieâng veà quaûn trò kho. Caùc baøi baùo nghieân cöùu
veà quaûn trò kho tröôùc ñaây chæ taäp trung vaøo moät
trong nhöõng khía caïnh nhö vaän haønh, döï tröõ, nhaân
löïc hay chöùng töø - taøi chính, chöa coù nghieân cöùu roõ
caùc hoaït ñoäng caàn ñeå quaûn trò toát kho haøng. Caùc
doanh nghieäp Vieät Nam cuõng ñang trong quaù trình
töøng böôùc naâng caáp ñeå hoäi nhaäp vôùi xu höôùng
quoác teá. Laøm caùch naøo ñeå quaûn lyù kho haøng toái öu
ñang laø cô hoäi vaø thaùch thöùc ñaët ra cho doanh
nghieäp Vieät Nam trong boái caûnh coâng ngheä ngaøy
caøng phaùt trieån vöôït baäc vaø quaù trình logistics toaøn
caàu ngaøy caøng ñaåy maïnh. Vì vaäy, nhoùm taùc giaû
taäp trung nghieân cöùu veà hoaït ñoäng quaûn trò kho
haøng nhö laø moät giaûi phaùp toaøn dieän, caàn quan
taâm vaø mang tính caáp thieát cho moïi doanh nghieäp.

2. cô sôû lyù thuyeát veà kho haøng vaø quaûn trò
kho haøng

Trong logistics, kho haøng laø nôi löu tröõ vaø baûo
quaûn haøng hoùa bao goàm caùc nguyeân vaät lieäu, baùn
thaønh phaåm, thaønh phaåm,… töø hoaït ñoäng cung öùng
saûn xuaát cho ñeán khi phaân phoái ñeán tay ngöôøi tieâu
duøng cuoái cuøng. Nhö vaäy, kho haøng giöõ moät vai
troø quan troïng trong vieäc hoã trôï löu thoâng haøng
hoùa. Chính vì leõ aáy coù raát nhieàu caùc coâng trình
trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ nghieân cöùu veà chöùc naêng,
caùch vaän haønh cuõng nhö caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
hieäu suaát kho haøng, laøm taêng lôïi theá caïnh tranh
cho doanh nghieäp. Lyù thuyeát neàn cuûa kho haøng
ñöôïc baét nguoàn töø lyù thuyeát kho döï phoøng cuûa
Anthony Kane (1937), ñoù laø hoaït ñoäng löu tröõ taïi
hieän tröôøng ñoái vôùi nhöõng haøng hoùa khoù vaän
chuyeån. Theo ñoù, chuû sôû höõu hay nhaø saûn xuaát seõ
giao haøng cho beân kho löu giöõ taïm thôøi tröôùc khi
phaân phoái hay vaän chuyeån veà cô sôû cuûa mình. Gaàn
cuoái theá kyû XX, haøng loaït nhöõng nghieân cöùu öùng
duïng baét ñaàu ñöa ra nhieàu ñònh nghóa hoaëc khaùi
nieäm chính thöùc cho kho haøng. Theo Joseph
L.Cavinato (1990), kho coù theå ñöôïc ñònh nghóa
hoaëc giaûi thích theo nhieàu caùch khaùc nhau, nhöng
nhaø kho noùi chung laø nôi chöùa haøng hoùa, di

chuyeån haøng, phaân loaïi vaø chuyeån töø nôi naøy sang
nôi khaùc. Trong khi ñoù, Spencer (1993) laïi coù
quan ñieåm khaùc, cho raèng nhaø kho laø moät maûnh
gheùp trong heä thoáng saûn xuaát cuûa moät nhaø maùy.
Kho haøng laø töø caùc hoaït ñoäng ñôn leû keát hôïp laïi
maø caáu thaønh, kho laø giai ñoaïn cuoái cuûa moät quaù
trình saûn xuaát. 

3.  phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû söû duïng phöông phaùp ñònh tính

vaø ñònh löôïng, trong ñoù laáy ñònh tính laøm phöông
phaùp chuû ñaïo, söû duïng döõ lieäu sô caáp ñeå nhaän dieän
vaán ñeà nghieân cöùu, keát hôïp döõ lieäu thöù caáp ñeå
phaân tích thöïc traïng. 

Phöông phaùp ñònh tính goàm:
Phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích, toång hôïp vaø

so saùnh: Nghieân cöùu vaø toång hôïp caùc vaên baûn, taøi
lieäu lieân quan veà hoaït ñoäng quaûn trò kho qua baûng,
bieåu, ñoà thò... ñeå so saùnh vaø ñaùnh giaù noäi dung caàn
taäp trung nghieân cöùu.

Phöông phaùp phoûng vaán: Phoûng vaán caùc nhaø
quaûn lyù, coâng nhaân ñeå thu thaäp yù kieán cuûa caùc
nhaân söï laøm trong boä phaän nhaèm tìm hieåu roõ hôn
veà hoaït ñoäng quaûn trò kho haøng trong boái caûnh
hieän nay.

Phöông phaùp ñònh löôïng: Khaûo saùt nhanh 20
coâng ty saûn xuaát vöøa vaø nhoû taïi Ñoàng Nai, trong
ñoù coù Coâng ty TNHH Hyosung Ñoàng Nai Nylon
veà thöïc traïng coâng taùc quaûn trò kho haøng, taäp trung
khai thaùc nhöõng vaán ñeà: hoaït ñoäng vaän haønh (xuaát
nhaäp kho, thieát keá, cô sôû vaät chaát, baûo quaûn haøng
hoùa trong kho, kieåm keâ haøng hoùa), hoaït ñoäng quaûn
lyù nhaân söï, hoaït ñoäng quaûn trò döï tröõ, hoaït ñoäng
quaûn lyù chöùng töø kho haøng. Toaøn boä döõ lieäu sô caáp
ñöôïc xöû lyù qua phaàn meàm excel ñeå ñöa ra caùc keát
luaän vaø hoã trôï ñeà xuaát giaûi phaùp phuø hôïp.

4. nghieân cöùu hoaït ñoäng quaûn trò kho haøng taïi
moät soá coâng ty saûn xuaát vöøa vaø nhoû taïi Ñoàng nai

4.1. Hoaït ñoäng vaän haønh

4.1.1. Thieát keá boá trí kho baõi
Moät soá coâng ty saûn xuaát vöøa vaø nhoû taïi Ñoàng

Nai hieän nay ñöôïc thieát keá xaây döïng theo moâ hình
kheùp kín, kho haøng naèm ôû taàng treät, khu vöïc saûn
xuaát, phoøng QA vaø ñoùng goùi naèm ôû taàng 2, vaên
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phoøng nhaø maùy vaø khu vöïc keùo sôïi naèm taàng 3
hoaëc seõ naèm ôû moät vò trí rieâng bieät. Kho thaønh
phaåm seõ coù 2 khu vöïc laø khu vöïc chöùa haøng thaønh
phaåm cuûa coâng ty ñoù vaø khu vöïc chöùa nguyeân vaät
lieäu phuïc vuï cho ñoùng goùi, saûn xuaát. Khu vöïc
nguyeân vaät lieäu tuøy vaøo coâng ty maø seõ coù khu
chieám dieän tích nhoû hoaëc seõ coù moät kho rieâng ñeå
chöùa nguyeân vaät lieäu, khi coù yeâu caàu töø boä phaän
saûn xuaát vaø ñoùng goùi, nhaân vieân kho seõ chuyeån
caùc nguyeân vaät lieäu ñoù leân. Khu vöïc chöùa haøng
thaønh phaåm duøng ñeå chöùa haøng hoùa sau khi ñöôïc
ñoùng goùi chuyeån xuoáng kho. Kho ôû khu vöïc Ñoàng
Nai luoân trong traïng thaùi thoaùng khí, phuø hôïp vôùi
thaønh phaåm sôïi coâng ty saûn xuaát, heä thoáng cöûa
cuoán thieát keá caùc vò trí tieän lôïi vöøa thuaän lôïi di
chuyeån, vöøa toát cho quaù trình löu tröõ.

4.1.2. Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò kho
Cô sôû vaät chaát trang thieát bò kho haøng laø moät

yeáu toá quan troïng trong quaûn lyù chuoãi cung öùng.
Moät kho haøng hieän ñaïi vaø tieän nghi khoâng chæ giuùp
baûo quaûn haøng hoùa an toaøn, maø coøn taêng hieäu quaû
vaän haønh, giaûm chi phí vaø thôøi gian giao nhaän. Ñeå
coù ñöôïc moät cô sôû vaät chaát trang thieát bò kho haøng
toát, caàn phaûi naém ñöôïc tình hình cuõng nhö thoâng
tin ñeå baûo döôõng, thay theá nhanh choùng.  

Pallet: Nhaø maùy Ñoàng Nai tuøy vaøo muïc ñích seõ
söû duïng caùc loaïi pallet khaùc nhau, nhöng coù 2 loaïi
pallet, trong ñoù pallet nhöïa ñöôïc söû duïng chuû yeáu
ôû caùc coâng ty, pallet goã thì ñöôïc mua hoaëc ñöôïc taùi
söû duïng töø caùc nhaø cung caáp giao tôùi nhaø maùy ñeå
tieát kieäm chi phí. 

Giaù keä: Kho ñöôïc trang bò caùc keä giaøy deùp vaø
tuû ñöïng ñoà coù khoùa cho taát caû coâng nhaân ñaûm baûo
an toaøn, traùnh söï coá maát troäm noäi boä. 

Phöông tieän naâng haï: Kho ñöôïc trang bò 3 loaïi
xe naâng, bao goàm: xe naâng gas, xe naâng ñieän vaø
xe naâng tay. Cuï theå:

Qua ñaây thaáy raèng maùy moùc vaø phöông tieän
baét buoäc phaûi coù ñeå vaän haønh kho haøng neáu thieáu
ñi khoù coù theå hoaït ñoäng. Beân caïnh taàm quan troïng,
khi söû duïng maùy moùc phöông tieän phaûi kyõ löôõng
an toaøn, baûo döôõng thay theá ñònh kyø, traùnh tình
traïng hö haïi, aûnh höôûng ñeán kho haøng.

4.1.3. Löu kho vaø baûo quaûn haøng hoùa
Löu kho: Boä phaän kho thöïc hieän caùc hoaït ñoäng

löu kho nhaèm muïc ñích tröõ nguoàn saûn phaåm lôùn
hay nhöõng saûn phaåm coøn toàn kho trong moät
khoaûng thôøi gian tröôùc khi giao tôùi khaùch haøng.
Coù 2 loaïi hình löu kho, thöù nhaát laø löu kho taïi
chính kho cuûa doanh nghieäp, thöù hai söû duïng dòch
vuï löu kho khi maø haøng hoùa vaø khoâng gian kho
khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu caàu doanh nghieäp thì
ñaây ñöôïc xem laø giaûi phaùp toái öu. Vieäc öùng duïng
coâng ngheä vaøo löu kho ngaøy nay ñöôïc haàu heát caùc
doanh nghieäp tin duøng, hieän chæ coù moät soá 
nhaø maùy ôû ñaây aùp duïng heä thoáng phaàn meàm
WMS (Warehouse Management System - Heä
thoáng thoâng tin quaûn lyù kho haøng), moãi nhaø maùy
seõ coù nhöõng maõ code rieâng ñeå quaûn lyù haøng hoùa
rieâng bieät. 

Baûo quaûn haøng hoùa: Taát caû haøng hoùa khi baûo
quaûn ôû kho ñeàu coù khaû naêng bò aûnh höôûng töø caùc
yeáu toá beân ngoaøi, con ngöôøi maø suy giaûm veà chaát
löôïng, ngoaïi quan vaø soá löôïng. Ñeå taïo moâi tröôøng
baûo quaûn haøng hoùa toát nhaát, quaùn trieät vieäc troäm
caép, naâng cao chaát löôïng haøng, traùnh tình traïng hö
haïi thì maët coâng taùc sau phaûi ñöôïc söû duïng, goàm:
quaûn lyù nhieät ñoä, ñoä aåm (huùt aåm, thoâng gioù); veä
sinh, dieät coân truøng, khöû khuaån kho ñònh kyø;
phoøng vaø chöõa chaùy, baûo maät thoâng tin haøng hoùa;
giaùm saùt chaát löôïng haøng; ñaûm baûo an toaøn khi
baûo quaûn vaø an ninh hieäu quaû kho haøng; quy trình
xuaát nhaäp haøng hoùa.

4.1.4. Quy trình xuaát - nhaäp haøng 
Quy trình nhaäp haøng:
Ñaây laø hoaït ñoäng quan troïng trong chuoãi cung

öùng cuûa doanh nghieäp. Quy trình naøy bao goàm caùc
böôùc sau: kieåm tra chaát löôïng, kieåm tra soá löôïng,
nhaäp döõ lieäu vaøo heä thoáng, xeáp haøng vaøo kho vaø
xuaát hoùa ñôn. Muïc tieâu laø ñaûm baûo haøng hoùa ñöôïc
nhaäp vaøo kho moät caùch nhanh choùng, chính xaùc vaø
an toaøn.

Quy trình xuaát haøng:
Caùc coâng ty saûn xuaát vöøa vaø nhoû taïi Ñoàng Nai

hieän nay ñeàu coù chung moät quy trình xuaát haøng cô
baûn, tuøy vaøo haøng hoùa hay yeâu caàu cuûa ban laõnh
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ñaïo thì ôû moãi quy trình doanh
nghieäp seõ theâm vaøo 1 vaøi
böôùc. Taùc giaû ñaõ khaûo saùt quy
trình xuaát haøng taïi moät soá
coâng ty coù quy trình chung nhö
sau. (Hình 1)

4.1.5. Quy trình kieåm keâ
haøng hoùa

Trong coâng taùc quaûn trò
kho haøng, kieåm keâ cuõng laø
moät nghieäp vuï quan troïng. Coù
hai phöông thöùc kieåm keâ laø
ñònh kyø vaø thöôøng kyø. Kieåm
keâ thöôøng kyø laø hoaït ñoäng ghi
nhaän lieân tieáp veà tình traïng vaø
soá löôïng haøng hoùa ra vaøo
trong kho, trong baát cöù thôøi
ñieåm naøo cuûa moãi maët haøng,
chuû yeáu laø löu giöõ vaø thoáng
keâ. Phöông thöùc naøy dieãn ra
haøng ngaøy ôû kho, caàn phaûi
kieåm caøng chính xaùc, caøng toát
ñaûm baûo ñoä tin caäy cao. Kieåm
keâ ñònh kyø, thöôøng dieãn ra
moät thaùng moät laàn, moät naêm
moät laàn, nhaèm muïc ñích: xaùc
nhaän soá löôïng (phuø hôïp vôùi hoà
sô haøng hoùa), chaát löôïng
(nhaän bieát, hö haïi, suy giaûm
chaát löôïng, bao goùi). Tröôùc
khi kieåm keâ kho haøng vaøo
cuoái naêm, thuû kho vaø nhaân vieân kho seõ nhaän ñöôïc
thoâng tin töø kieåm toaùn. Kho chuaån bò chöùng töø, soå
saùch, saép xeáp haøng hoùa traät töï, thuû kho seõ in danh
saùch haøng toàn kho theo soå saùch, hay laøm file treân
maùy tính ñeán ngaøy kieåm keâ ñöa cho kieåm toaùn. 

4.1.6. Xöû lyù raùc thaûi - An toaøn lao ñoäng kho
Trong quaûn lyù kho haøng, vieäc xöû lyù raùc thaûi laø

moät coâng vieäc quan troïng, khoâng chæ ñeå giöõ gìn
moâi tröôøng, maø coøn ñeå taïo ra khoâng gian khoa
hoïc, ngaên naép vaø tieát kieäm chi phí. Vì vaäy, caàn aùp
duïng quy taéc 5S trong xöû lyù raùc thaûi ôû kho haøng.
Beân caïnh ñoù, kho haøng laø moät boä phaän trong nhaø

maùy vì caát giöõ taøi saûn haøng hoùa cuûa toaøn boä coâng
ty, bôûi vaäy caàn coù caùc bieän phaùp ñaûm baûo an toaøn
lao ñoäng cho ngöôøi laøm vieäc vaø haøng hoùa. Kho löu
tröõ haøng, nguyeân vaät lieäu laø taøi saûn cuûa doanh
nghieäp neân seõ coù nhieàu ruûi ro maát maùt haøng hoùa,
nguyeân vaät lieäu. Ngoaøi ra, kho coù nhieàu giaù keä
cao, xe naâng di chuyeån trong quaù trình xöû lyù haøng
hoùa, neân vieäc ñaûm baûo an toaøn lao ñoäng luoân ñöôïc
quan taâm. 

4.2. Hoaït ñoäng quaûn lyù nhaân söï

Trong quaûn trò kho haøng, tuøy thuoäc vaøo quy
moâ, caùch toå chöùc cuûa caùc loaïi haøng hoùa vaø loaïi

Hình 1: Quy trình xuaát haøng

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp töø caùc coâng ty vöøa vaø nhoû
KCN Nhôn Traïch - Ñoàng Nai
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hình kinh doanh maø coù söï phaân boå nhaân söï phuø
hôïp ñeå vaän haønh kho ñaït hieäu quaû cao. Tuøy vaøo
doanh nghieäp lôùn nhoû döôùi thuû kho seõ laø phoù thuû
kho, tieáp ñeán laø nhaân vieân kho (nhaân vieân nhaäp,
xuaát, xe naâng, vaên phoøng). Taát caû nhaân söï kho seõ
coù nhieäm vuï, traùch nhieäm cuï theå ñaûm baûo ñöôïc
doøng chaûy coâng vieäc dieãn ra thuaän lôïi, logic vaø
khoâng boû soùt baát kyø coâng ñoaïn naøo. Nhieäm vuï cuûa
nhaân vieân kho seõ nhaäp, xuaát haøng hoùa vaø nguyeân
vaät lieäu, xöû lyù raùc, ngoaøi ra doanh nghieäp yeâu caàu
nhaân vieân kho seõ boác xeáp, ñoùng goùi haøng hoùa. 

4.3. Hoaït ñoäng quaûn trò döï tröõ

Khi ñieàu tra taïi Nhaø maùy Nylon, haøng toàn kho
chuû yeáu laø haøng thaønh phaåm, nguyeân vaät lieäu, raùc
sôïi - chip. Vieäc phaân loaïi caùc haøng toàn kho naøy
gaén vôùi caùc khaâu cuûa quaù trình saûn xuaát laø phuø
hôïp hôn caû vì gaén quaù trình quaûn lyù töøng khaâu,
ñaûm baûo kinh doanh chaët cheõ, hieäu quaû. ÖÙng duïng
caùc heä thoáng WMS vaø SAP vaøo quaûn lyù toàn kho
ñang ñöôïc trieån khai hieäu quaû. Ngaøy choát kyø cuoái
thaùng, quaûn lyù kho seõ phaûi scan tröôùc löôïng haøng
hoùa choát doanh thu thaùng ñoù theo lòch xuaát vaø yeâu
caàu cuûa boä phaän sales döôùi söï cho pheùp giaùm ñoác.
Ngaøy ñaàu thaùng môùi, quaûn lyù seõ laøm baùo caùo toàn
kho tính tôùi thôøi ñieåm heát ngaøy hoâm tröôùc, keøm
theo danh saùch ñaõ scan tröôùc ñeå ñoái chieáu, kieåm
soaùt löôïng toàn kho thöïc teá. 

4.4. Hoaït ñoäng chöùng töø taøi chính kho

Caùc chöùng töø trong kho haøng nhaèm quaûn lyù vaø
ñaûm baûo soá lieäu truøng khôùp vôùi hoaït ñoäng nhaäp -
xuaát - kieåm keâ toàn kho thöïc teá, laø moät caên cöù xaùc
ñònh giaù trò taøi saûn cuûa doanh nghieäp, keát chuyeån
vaøo baùo caùo keát quaû kinh doanh. Ñoàng thôøi chöùng
töø kho haøng cuõng minh chöùng naêng löïc xöû lyù vaø
vaän haønh kho haøng qua baùo caùo thoâng löôïng haøng
hoùa vaøo vaø ra ñònh kyø. Caùc chöùng töø thöôøng bao
goàm: taát caû hoà sô löu tröõ theo thôøi gian thoâng
thöôøng 3 naêm, coù caùc caùch löu chöùng töø khaùc nhau
sao cho phuø hôïp vôùi töøng doanh nghieäp. Vieäc löu
tröõ thöôøng tuaân theo tieâu chuaån ISO 9001. Haàu heát
caùc coâng ty hieän nay saûn xuaát ñeàu ñaït chöùng nhaän
veà ISO, trong ñoù coù quy ñònh veà löu tröõ hoà sô laø
baét buoäc, chöùng töø muïc ñích chöùng minh söï phuø

hôïp cuûa heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng - QMS,
ñoàng thôøi laø cô sôû ñeå xaùc ñònh cô hoäi phaùt trieån.  

4.5. Khaûo saùt caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ôû

khu coâng nghieäp Nhôn Traïch - Ñoàng Nai

Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt nhanh 20 coâng ty
vöøa vaø nhoû ôû khu vöïc KCN Nhôn Traïch nhö trình
baøy taïi Baûng 1.

Qua keát quaû khaûo saùt cho thaáy nhoùm hoaït ñoäng
vaän haønh chieám tyû troïng cao nhaát, bôûi vì ñaây laø hoaït
ñoäng chính yeáu cuûa kho haøng. Vieäc xuaát nhaäp,
kieåm keâ, baûo quaûn, löu kho, quaûn lyù kho ñeàu töø
nhoùm vaän haønh; caùc coâng ty caàn coù giaûi phaùp cuõng
nhö caûi tieán veà nhoùm naøy thöôøng xuyeân ñeå phaùt
trieån coâng ty. Tieáp theo, nhoùm döï tröõ cuõng laø nhoùm
cao, khi maø nôi tröõ haøng toàn kho laø moät nôi cöïc kyø
quan troïng; neáu kho khoâng theå chöùa ñöôïc haøng phaûi
ñi thueâ kho, töø ñoù caùc coâng ty phaûi toán theâm caùc
khoaûn chi phí veà vaän chuyeån qua laïi, phí thueâ kho,…
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng haøng hoùa neáu kho khoâng
phuø hôïp, aûnh höôûng ñeán doanh thu, lôïi nhuaän cuûa
Coâng ty. Nhoùm vaán ñeà nhaân söï chieám 2%, raát ít
coâng ty tuyeån ñuùng nhaân söï coù kinh nghieäm hay
kieán thöùc veà kho, ña soá traùi ngaønh. Ngoaøi ra, vieäc
tuyeån coâng nhaân kho khoâng ñöôïc choïn loïc kyõ, neân
gaây ra caùc vaán ñeà nhö maát caép, buoân baùn traùi
pheùp,… Cuoái cuøng nhoùm chöùng töø, laø nhoùm hay gaëp
ôû caùc coâng ty coù quy moâ vöøa, neân vieäc xuaát haøng,
giaáy tôø lieân quan chöùng töø taøi chính coù nhieàu loaïi,
khoâng ñöôïc phaân coâng quaûn lyù ñuùng quy ñònh seõ coù
theå gaây maát vaø thaát thoaùt chöùng töø.

gaëp vaán ñeà Soá löôïng coâng ty tyû leä phaàn traêm

Vaän haønh 9 45%

Nhaân söï 2 10%

Döï tröõ 6 30%

Chöùng töø 3 15%

Toång 20

Baûng 1. Danh saùch khaûo saùt nhanh
20 coâng ty ôû KCN Nhôn Traïch Ñoàng Nai 

veà vaán ñeà gaëp phaûi

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp 
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Hình 2: Quy trình xuaát haøng

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp 

Soá 21 - Thaùng 10/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

5. moät soá giaûi phaùp hoaït ñoäng quaûn trò kho
haøng taïi moät soá coâng ty saûn xuaát vöøa vaø nhoû taïi
Khu coâng nghieäp nhôn traïch - Ñoàng nai

+ Giaûi phaùp: Laøm thoâng tin döï ñoaùn tình traïng
kho thoâng baùo caùc boä phaän.

Ngoaøi göûi baùo caùo haøng ngaøy, vaøo moãi cuoái
tuaàn, quaûn lyù kho phaûi laøm baùo caùo döï ñoaùn vôùi
lòch xuaát cuï theå, khaû naêng kho seõ chöùa ñöôïc bao
nhieâu haøng hoùa ñeå caùc boä phaän sales vaø saûn xuaát
naém roõ tình hình vaø coù keá hoaïch phuø hôïp tình
traïng kho haøng, baùo caùo ñöôïc göûi vaøo chieàu thöù 6
haøng tuaàn.  

+ Giaûi phaùp: Kieåm tra ngoaïi quan baèng check
sheet tröôùc khi leân cont, phöông tieän vaän chuyeån.

AÙp duïng check sheet ñeå kieåm tra thaét chaët quy
trình kieåm tra ngoaïi quan vaø tem kieän haøng, taïo yù
thöùc traùch nhieäm, caån thaän cuûa coâng nhaân, thay vì
chæ kieåm tra baèng maét, khoâng coù cô sôû khi coù söï coá
ngoaïi quan. Trong check sheet, theå hieän khoái
löôïng NET cuûa packing list, soá cont, ngaøy saûn
xuaát, maõ Item, thoâng tin chi tieát pallet aáy, cuøng vôùi
ngoaïi quan ñoùng goùi nhö: daây ñai, carton, boïc PE,
tình traïng cuûa pallet,… Neáu ñaït chuaån seõ tích (V),

khoâng ñaït ñaùnh daáu (X) vaø chuù thích phía döôùi noäi
dung ñöa leân laïi boä phaän ñoùng goùi khaéc phuïc.

+ Giaûi phaùp: Naâng cao chaát löôïng ñaàu vaøo
Trong giai ñoaïn 2023 - 2025, caùc coâng ty ñang

coù chieán löôïc ñònh höôùng phaùt trieån kho haøng,
vieäc söû duïng nhaân löïc hieäu quaû traùnh laõng phí
(chaát löôïng coâng vieäc vaø thôøi gian ñaøo taïo). Ñeå ñi
ñuùng muïc tieâu coâng ty ñeà ra vôùi ñònh höôùng, yeâu
caàu tuyeån duïng nhaân vieân caàn thay ñoåi, theâm vaøo
moät soá muïc: Trình ñoä 9/12 hoaëc phoå thoâng, bieát söû
duïng vi tính, bieát chaïy xe naâng, ñoä tuoåi töø 18 -30;
nhö vaäy nguoàn löïc cuûa kho haøng seõ ñöôïc treû hoùa,
khoâng sôï tình traïng khoâng ñaûm baûo söùc khoûe vaø
söï hieåu bieát coâng ngheä ñeå aùp duïng deã daøng hôn.
Quy trình tuyeån duïng môùi nhö sau: saøng loïc hoà sô,
kieåm tra tính toaùn cô baûn khoâng duøng maùy tính
hay ñieän thoaïi, kieåm tra roái loaïn thò giaùc vaø kieåm
tra tin hoïc cô baûn; cuoái cuøng phoûng vaán tröïc tieáp
naêng löïc ñaùp öùng vò trí laøm vieäc. 

+ Giaûi phaùp: Quy trình ñaøo taïo coâng nhaân
Coâng nhaân bò ñoäng ôû moät vò trí ñöôïc chæ ñònh

maø khoâng bieát baát kyø coâng vieäc naøo khaùc ôû kho thì
quy trình ñaøo taïo coù vaán ñeà, haàu heát caùc kho haøng
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ñang gaëp phaûi. Haïn cheá naøy laøm khoâng theå linh
hoaït söû duïng nhaân löïc moät caùch toái öu. Thieát keá
laïi quy trình ñaøo taïo luùc thöû vieäc, thay vì chæ ñaøo
taïo moät nhieäm vuï ôû kho, thì quaûn lyù ñaøo taïo taát caû
coâng vieäc cuûa kho vaø ñaëc bieät quy trình saûn xuaát
cuûa toaøn boä nhaø maùy töø luùc laø nguyeân vaät lieäu thoâ
cho ñeán khi ra haøng thaønh phaåm. Coâng nhaân seõ
hieåu ñöôïc tính chaát coâng vieäc, cuõng nhö nguoàn
goác saûn phaåm maø mình löu kho, baûo quaûn.

+ Giaûi phaùp: AÙp duïng kyõ thuaät KANBAN vaøo
quaûn trò döï tröõ 

Ñaây laø moät trong nhöõng heä thoáng ñöôïc coâng
nhaän veà chieán löôïc saûn xuaát tinh goïn vôùi ít haøng
toàn kho nhaát vaø giaûm chi phí. Heä thoáng KANBAN
ñaõ vaø ñang mang laïi nhieàu lôïi ích, coù theå ñaït ñöôïc
toàn kho giaûm thieåu taïi baát kyø thôøi ñieåm cuï theå naøo.
Heä thoáng naøy mang laïi nhieàu lôïi ích trong vieäc
quaûn lyù, xöû lyù caùc quy trình chöùc naêng, kinh doanh
trong taäp ñoaøn. Trong daây chuyeàn saûn xuaát cuûa toå
chöùc, quyeát ñònh hoaït ñoäng chieán löôïc ñöôïc söû
duïng khi toå chöùc aùp duïng kyõ thuaät Kanban. Noù hoã
trôï naâng cao naêng suaát cuûa coâng ty vaø ñoàng thôøi kyõ
thuaät naøy giuùp giaûm thieåu laõng phí trong saûn xuaát.
Phaàn lôùn caùc coâng ty ñang söû duïng kyõ thuaät naøy, vì
noù giaûm chi phí baèng caùch loaïi boû saûn xuaát dö thöøa,
giaûm chi phí haäu caàn vaø thôøi gian chôø ñôïi, giaûm
pheá lieäu vaø laõng phí; do ñoù laøm giaûm chi phí gia
taêng vaø möùc toàn kho. Coâng taùc quaûn lyù kho hieäu
quaû seõ giuùp toái öu hoùa quy trình saûn xuaát vaø phaân

phoái, ñoàng thôøi ñoùng goùp ñaùng keå trong muïc tieâu
giaûm chi phí vaø taêng cöôøng dòch vuï. 

+ Giaûi phaùp: Boá trí coâng nhaân phuï giaáy giaáy tôø
chöùng töø cuûa kho

Do kho hieän taïi chöa coù ngöôøi phuï traùch quaûn
lyù chöùng töø, coâng nhaân khi nhaän chöùng töø chæ löu
tröõ trong hoà sô, neân quaûn lyù kho boá trí cho sub-
leader phuï traùch baûo quaûn taát caû giaáy tôø chöùng töø
cuûa kho, caùc chöùng töø khi caàn lieân heä vôùi ngöôøi
naøy ñeå cung caáp. Coâng nhaân ñaûm nhaän haøng tuaàn
baùo caùo caùc loaïi chöùng töø cho quaûn lyù ñeå naém tình
hình, caùc giaáy tôø kho haøng naøy raát quan troïng phuïc
vuï Audit.  

6. Keát luaän
Baøi baùo trình baøy toång quan veà lyù thuyeát neàn

quaûn trò kho haøng vaø caùc hoaït ñoäng quaûn trò kho
ñoái vôùi  coâng ty vöøa vaø nhoû. Thoâng qua tìm hieåu,
caùc hoaït ñoäng veà vaän haønh, nhaân söï, döï tröõ vaø
chöùng töø, taøi chính kho haøng laø baét buoäc caàn thieát
ñeå quaûn lyù toát kho haøng. Ngöôøi quaûn lyù boä phaän
kho cuõng nhö chuû sôû höõu coâng ty coù theå tham khaûo
taàm quan troïng cuûa kho, qua ñoù coù caùc chieán löôïc
hieäu quaû. Töø baøi vieát naøy, caùc nghieân cöùu tieáp
theo coù theå tieán haønh nghieân cöùu saâu hôn treân quy
moâ töøng maûng hoaït ñoäng cuûa kho ñoái vôùi caùc coâng
ty vöøa vaø nhoû ôû khu coâng nghieäp Nhôn Traïch -
Ñoàng Nai, ñöa ra moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän
quaûn lyù kho phuø hôïp hôn trong ñieàu kieän töøng
doanh nghieäp n
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