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1. Ñaët vaán ñeà
Laøm roõ caùc yeáu toá goùp phaàn vaøo söï taêng tröôûng

cuûa caùc SMEs, nhaát laø hieän töôïng taêng tröôûng
nhanh - laø moät chuû ñeà daønh ñöôïc nhieàu söï quan taâm
cuûa caùc nhaø nghieân cöùu. Moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng nhaän ñöôïc söï chuù yù ñaùng keå laø Ñònh
höôùng chieán löôïc cuûa coâng ty - thuaät ngöõ ñeå chæ
caùch tieáp caän chung cuûa coâng ty nhaèm quaûn lyù caùc
nguoàn löïc vaø naêng löïc cuûa mình. Hai loaïi ñònh
höôùng chieán löôïc ñaõ ñöôïc nghieân cöùu roäng raõi laø
ñònh höôùng doanh nhaân (EO) vaø ñònh höôùng hôïp taùc
(AO). Yeáu toá tieáp theo laø Naêng löïc ñoäng - laø naêng
löïc cuûa coâng ty ñeå caûm nhaän, naém baét vaø chuyeån
ñoåi caùc nguoàn löïc vaø naêng löïc cuûa mình nhaèm ñaùp
öùng vôùi nhöõng thay ñoåi moâi tröôøng. Naêng löïc ñoäng
cuõng ñöôïc xem laø yeáu toá taïo hieäu öùng trung gian

giöõa Ñònh höôùng chieán löôïc vôùi Taêng tröôûng cuûa
doanh nghieäp. Ngoaøi ra, lieân keát chuoãi cung öùng
giöõa caùc coâng ty laø yeáu toá ñöôïc xem xeùt trong caùc
moái quan heä vôùi caùc yeáu toá Ñònh höôùng chieán löôïc,
Naêng löïc ñoäng.

Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñöôïc coi laø xöông
soáng cuûa neàn kinh teá, coù ñoùng goùp ñaùng keå vaøo
taêng tröôûng cao hôn veà vieäc laøm, saûn löôïng, thuùc
ñaåy xuaát khaåu vaø thuùc ñaåy hoaït ñoäng khôûi nghieäp
(Priya, 2013). Raát ít doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
(SMEs) môû roäng quy moâ nhöng soá ít doanh
nghieäp naøy laïi laø ñoäng löïc chính taïo theâm vieäc
laøm môùi cho caùc neàn kinh teá (OECD, 2021): caùc
doanh nghieäp naøy thöôøng chæ chieám 15% toång soá
caùc SMEs nhöng chieám hôn 50% soá vieäc laøm
ñöôïc taïo ra. 

136



Soá 21 - Thaùng 10/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Cô sôû lyù thuyeát

2.1.1. Lyù thuyeát quan ñieåm döïa treân taøi nguyeân
(resource-based view)

Lyù thuyeát RBV cho raèng nguoàn löïc noäi taïi
chính laø nhaân toá quyeát ñònh lôïi theá caïnh tranh vaø
keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp (Wemefelt,
1984). Caùc nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh phaûi
coù nhöõng ñaëc ieåm cô baûn nhö: phaûi coù giaù trò söû
duïng, hieám, khoù sao cheùp vaø khoù thay theá
(Barney, 1991). Tuy nhieân, chæ sôû höõu caùc nguoàn
löïc vöôït troäi coù theå khoâng ñaûm baûo thaønh coâng vaø
caùc coâng ty caàn phaùt trieån caùc naêng löïc ñaëc bieät ñeå
taän duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc cuûa hoï (Penrose,
1959). Quan ñieåm cuûa RBV nhaán maïnh quaù trình
chieán löôïc cuûa caùc coâng ty söû duïng caùc goùi taøi
nguyeân ñoäc ñaùo vaø gaén boù cuûa hoï ñeå phaùt trieån
caùc chieán löôïc khai thaùc taøi saûn cuï theå cuûa coâng ty
hoï (Teece, 1982). RBV cuõng giaûi thích caùch caùc
coâng ty taïo ra söï giaøu coù töø caùc nguoàn löïc ñoäc ñaùo
cuûa hoï thoâng qua caùc chieán löôïc ña daïng hoùa vaø
tích hôïp theo chieàu doïc (Penrose, 1959; Teece,
1980) vaø nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc phaùt
trieån caùc naêng löïc môùi ñeå quaûn lyù hieäu quaû caùc
nguoàn löïc vaø kieán thöùc. Ngoaøi ra, ñeå choáng laïi söï
bieán ñoäng cuûa thò tröôøng vaø duy trì thaønh coâng beàn
vöõng, caùc coâng ty caàn phaùt trieån naêng löïc ñoäng
(Penrose, 1959; Teece; Eisenhardt vaø Martin,
2000; Wang &; Ahmed, 2005).

2.1.1. Lyù thuyeát chung veà hôïp taùc giöõa caùc 
doanh nghieäp

Doanh nghieäp vaø hôïp taùc giöõa caùc doanh nghieäp
ñöôïc xem xeùt ñoàng thôøi treân quan ñieåm kinh teá vaø
quan ñieåm xaõ hoäi. Quan ñieåm kinh teá ñöôïc döïa treân
hoïc thuyeát chi phí giao dòch (TCE) vôùi troïng taâm laø
vieäc giaûm chi phí giao dòch cuûa coâng ty. Söï tin töôûng
vaø coù ñi coù laïi laø troïng taâm cuûa caùch tieáp caän xaõ hoäi
hoïc giaûi thích quan heä hôïp taùc giöõa caùc doanh
nghieäp. Lyù thuyeát maïng ñöôïc xem laø lyù thuyeát neàn
taûng, trong ñoù xem xeùt maïng löôùi nhö moät hình thöùc
quaûn trò raøng buoäc caùc caù nhaân (Powell, 1987, 1990;
Sabel, 1991). Caùc coâng ty trong maïng löôùi coù quyeàn
truy caäp vaøo nguoàn löïc beân ngoaøi döïa treân vò trí cuûa
hoï (Lin, 1982). Nhieàu nghieân cöùu ñaõ coá gaéng keát

hôïp quan ñieåm cuûa nhaø kinh teá vaø xaõ hoäi hoïc ñeå
hieåu caùch phaùt trieån vaø duy trì caùc moái quan heä giöõa
caùc coâng ty qua thôøi gian. Ring vaø Van de Ven
(1994) cuõng khaúng ñònh raèng quaù trình laø trung taâm
ñeå quaûn lyù caùc moái quan heä lieân toå chöùc (IORs). Hoï
ñaõ phaùt trieån moät moâ hình qua 3 giai ñoaïn, theo chu
kyø bao goàm: ñaøm phaùn, cam keát vaø thöïc hieän moái
quan heä döïa treân vieäc quan saùt söï kieän vaø töông taùc
giöõa caùc beân toå chöùc maø dieãn ra ñeå hình thaønh, ñieàu
chænh IOPs qua thôøi gian.

Gaàn ñaây, taøi lieäu veà chuoãi cung öùng ñaõ baét ñaàu
chuù yù ñeán lôïi ích maø caùc coâng ty cung caáp ñaït ñöôïc
thoâng qua vieäc hôïp taùc vôùi caùc coâng ty khaùch haøng
cuûa hoï. Ví duï, Bessant vaø coäng söï (2003) khaúng
ñònh vai troø cuûa chuoãi cung öùng nhö moät cô cheá ñeå
naâng caáp vaø chuyeån giao caùc thöïc tieãn thích hôïp
cho caùc coâng ty cung caáp. Trong moät nghieân cöùu
khaùc, nhoùm nghieân cöùu (Harland vaø coäng söï, 2004)
ñaõ trình baøy moät moâ hình khaùi nieäm cho vieäc taïo ra
vaø vaän haønh caùc maïng löôùi cung öùng, döïa treân quaûn
lyù chieán löôïc, quaûn lyù keânh, tieáp thò coâng nghieäp vaø
mua saém, haønh vi toå chöùc vaø quaûn lyù chuoãi cung
öùng. Caùc taùc giaû xaùc ñònh 4 loaïi yeáu toá ngöõ caûnh
lieân quan ñeán maïng löôùi cung öùng: moâi tröôøng thò
tröôøng, baûn chaát saûn phaåm vaø quaù trình saûn xuaát,
caáu truùc maïng vaø chieán löôïc maïng löôùi cuûa caùc
coâng ty ñaàu moái.

2.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán lieân keát chuoãi

cung öùng vaø taêng tröôûng nhanh cuûa doanh nghieäp

2.2.1. Ñònh höôùng chieán löôïc (Strategic
Orientation)

Ñònh höôùng chieán löôïc (Strategic Orientation -
SO) cuûa moät coâng ty thöôøng laø ñoäng löïc chính cho
hieäu suaát toång theå cuõng nhö naêng löïc caïnh tranh
hieäu quaû treân thò tröôøng. Hai trong soá caùc ñònh
höôùng chieán löôïc ñöôïc nghieân cöùu roäng raõi nhaát laø
Ñònh höôùng saùng nghieäp (EO) vaø Ñònh höôùng hôïp
taùc (AO). EO ñeán söï taäp trung cuûa moät coâng ty vaøo
ñoåi môùi vaø chaáp nhaän ruûi ro, cuõng nhö xu höôùng
theo ñuoåi caùc cô hoäi vaø tham gia vaøo caùc haønh vi
chuû ñoäng giuùp coâng ty ñaït ñöôïc söï taêng tröôûng vaø
thaønh coâng. Maët khaùc, AO ñeà caäp ñeán söï taäp trung
cuûa moät coâng ty vaøo vieäc phaùt trieån quan heä ñoái taùc
vaø hôïp taùc vôùi caùc coâng ty khaùc, cuõng nhö söï saün
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saøng tìm kieám vaø tham gia vaøo caùc lieân minh chieán
löôïc vaø lieân doanh. 

Nghieân cöùu cuûa Wu et al. (2017) cho thaáy EO coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï taêng tröôûng cuûa coâng ty
thoâng qua aûnh höôûng cuûa noù ñoái vôùi naêng löïc ñoäng
cuûa coâng ty, bao goàm naêng löïc caûm nhaän, naém baét
vaø chuyeån ñoåi cô hoäi. Caùc coâng ty coù ñònh höôùng
hôïp taùc (AO) cao coù xu höôùng tham gia vaøo nhieàu
quan heä ñoái taùc vaø lieân minh hôn, coù theå cung caáp
quyeàn truy caäp vaøo caùc thò tröôøng môùi, naâng cao
naêng löïc caïnh tranh vaø taêng naêng löïc ñoái phoù vôùi
nhöõng thay ñoåi moâi tröôøng (Child, 1997; Hitt vaø
coäng söï, 1998). 

2.2.2. Naêng löïc caïnh tranh ñoäng (Dynamic Ca-
pabilities)

Naêng löïc caïnh tranh ñoäng ñeà caäp ñeán naêng löïc
cuûa moät toå chöùc ñeå ñoåi môùi naêng löïc cuûa mình phuø
hôïp vôùi moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi (Teece,
Pisano vaø Shuen (1997)). Noù lieân quan ñeán vieäc
thích öùng, tích hôïp vaø caáu hình laïi caùc kyõ naêng toå
chöùc beân trong vaø beân ngoaøi, nguoàn löïc vaø naêng löïc
chöùc naêng ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa moät moâi
tröôøng bieán ñoäng. Theo Teece et al. (1997) vaø
Teece (2007), ba naêng löïc chính - phoái hôïp
(coordination)/tích hôïp (integration), hoïc taäp
(learning) vaø taùi caáu truùc (reconfiguration) - laø
nhöõng nhaân toá cô baûn cuûa naêng löïc caïnh tranh
ñoäng. Cuõng theo Teece (2007), naêng löïc ñoäng ñöôïc
phaân thaønh naêng löïc ñònh höôùng beân ngoaøi (naêng
löïc xaùc ñònh vaø thu thaäp thoâng tin vaø kieán thöùc beân
ngoaøi toå chöùc) vaø caùc naêng löïc ñònh höôùng noäi boä
(naêng löïc taùi caáu truùc vaø taùi phaân boå caùc nguoàn löïc
cuûa coâng ty ñeå taän duïng caùc cô hoäi kinh doanh).
Lôùp naêng löïc cô baûn thöù ba, goïi laø "quaûn lyù moái ñe
doïa vaø ñieàu chænh laïi", lieân quan ñeán vieäc doanh
nghieäp phaûi lieân tuïc phaùt trieån theo caùch phuï thuoäc
vaøo höôùng ñi cuûa mình. 

2.2.3. Lieân keát chuoãi cung öùng
Chuoãi giaù trò toaøn caàu (Global Value Chain -

GVC) laø söï tích hôïp cuûa moät coâng ty rieâng leû vaøo
chuoãi giaù trò toaøn caàu coù theå taïo ñieàu kieän cho söï
taêng tröôûng nhanh choùng cuûa noù. GVC lieân quan
ñeán quaù trình saûn xuaát dieãn ra ôû nhieàu ñòa ñieåm.
Maëc duø coù theå laø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc coâng ty ôû

caùc nöôùc ñang phaùt trieån ñeå thaâm nhaäp thò tröôøng
quoác teá moät caùch ñoäc laäp, vieäc tham gia vaøo caùc
GVC coù theå hoã trôï hoï xuaát khaåu (Schmitz, 2006).
Ngoaøi ra, vieäc cung caáp cho ngöôøi mua toaøn caàu lôùn
hôn coù theå taïo ra nhu caàu oån ñònh vaø doøng tieàn oån
ñònh cho caùc nhaø saûn xuaát ñòa phöông. Moät soá
nghieân cöùu ñieån hình ñaõ cung caáp baèng chöùng thöïc
nghieäm cho thaáy caùc SMEs rieâng leû ñöôïc höôûng lôïi
ít hôn töø vieäc tích hôïp vaøo moät chuoãi khi caùc coâng ty
thoáng trò thöïc hieän quyeàn löïc vaø phaân bieät ñoái xöû
vôùi caùc thaønh vieân chuoãi khaùc.

2.2.4. Taêng tröôûng nhanh cuûa doanh nghieäp
(Firm Growth)

Lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc cho raèng coù voâ soá
nguoàn cô hoäi treân thò tröôøng, ñieàu quan troïng laø phaûi
quaûn lyù quaù trình chuyeån ñoåi (töùc laø thôøi ñieåm maø caùc
nguoàn löïc ñang ñöôïc taùi caáu truùc) baèng caùch trieån
khai caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp ñeå xaùc ñònh vaø
khai thaùc cô hoäi taêng tröôûng tieáp theo. Ñeå duy trì
trong thò tröôøng ngaøy nay vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng, ñieàu quan troïng laø caùc toå chöùc phaûi taïo
söï khaùc bieät döïa treân khaû naêng vaø naêng löïc. Hoï caàn
phaûi caïnh tranh treân caùc khía caïnh khaùc nhau nhö
thieát keá vaø phaùt trieån saûn phaåm, saûn xuaát, chi phí,
phaân phoái, truyeàn thoâng vaø caùc caùch tieáp thò saùng taïo.
Nhöõng thaùch thöùc naøy ñoøi hoûi phaûi ñònh höôùng laïi caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñeå coù theå ñaùp öùng nhu caàu
veà tính naêng ñoäng, linh hoaït vaø ñoåi môùi cao.

Taêng tröôûng laø moät chæ soá quan troïng cuûa moät
doanh nghieäp ñang phaùt trieån. Theo Eurostat-
OECD (2007), Coâng ty môû roäng quy moâ laø caùc coâng
ty taêng tröôûng vieäc laøm vaø doanh thu vôùi toác ñoä toái
thieåu haøng naêm laø 10% trong khoaûng thôøi gian 3
naêm lieân tieáp; möùc taêng trung bình laø 20% ñöôïc goïi
laø taêng tröôûng nhanh. Caùc doanh nghieäp naøy coù
ñoùng goùp ñaëc bieät quan troïng khi chæ chieám khoaûng
moät phaàn ba toång soá doanh nghieäp môû roäng quy moâ
nhöng laïi taïo ra hôn moät nöûa soá coâng vieäc. 

3. moâ hình nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

3.1. Moái quan heä giöõa ñònh höôùng chieán löôïc

hôïp taùc vaø naêng löïc caïnh tranh ñoäng

Ñònh höôùng Kinh doanh (EO) vaø Ñònh höôùng
Hôïp taùc (AO) coù tieàm naêng ñeå naâng cao naêng löïc
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caïnh tranh ñoäng, ñoàng thôøi taïo ra öu theá caïnh tranh
(Karami & Tang, 2019; Teece, 2014). Lyù do cho
ñieàu naøy laø vì EO lieân quan ñeán vieäc tham gia vaøo
caùc hoaït ñoäng coù möùc ñoä khoâng chaéc chaén vaø ruûi ro
cao, trong khi AO giuùp giaûm thieåu nhöõng ruûi ro naøy
vaø giaûi quyeát nhöõng haïn cheá veà taøi nguyeân (Ferreira
et al., 2020; Karami vaø coäng söï, 2020). Hôn nöõa, AO
coù theå cung caáp moät neàn taûng thuaän lôïi ñeå chuyeån
giao kieán thöùc boå sung, goùp phaàn vaøo vieäc caûi thieän
quaù trình hoïc taäp toå chöùc trong EO (Jiang et al.,
2016; Wales vaø coäng söï, 2013). Quan ñieåm döïa treân
taøi nguyeân (RBV) ñeà xuaát raèng söï töông taùc giöõa caùc
taøi nguyeân vaø söï lieân keát giöõa EO vaø AO cung caáp
neàn taûng taøi nguyeân ñeå phaùt trieån naêng löïc caïnh
tranh ñoäng trong caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, ñaëc
bieät trong quaù trình taêng tröôûng cuûa hoï (Barney et
al., 2001; Teece vaø coäng söï, 1997). 

Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo ñònh höôùng
chieán löôïc hôïp taùc. Do ñoù, giaû thieát: Giaû thieát 1:
Ñònh höôùng chieán löôïc hôïp taùc coù moái quan heä theo
chieàu thuaän vôùi naêng löïc caïnh tranh ñoäng cuûa
doanh nghieäp.

3.2. Moái quan heä giöõa ñònh höôùng chieán löôïc

hôïp taùc vaø lieân keát chuoãi cung öùng

Caùc coâng ty thöôøng döïa vaøo ñònh höôùng chieán
löôïc cuûa hoï khi tham gia vaøo caùc lieân minh vaø ñieàu
naøy aûnh höôûng ñaùng keå ñeán chaát löôïng vaø saâu ñaäm
cuûa caùc moái quan heä giöõa caùc coâng ty. Khaùi nieäm
quan troïng trong moái quan heä naøy laø "khaû naêng lieân
keát". Nhöõng khaû naêng naøy bao goàm nhieàu yeáu toá
quan troïng ñeå taïo ra caùc moái quan heä maïnh meõ vôùi
caùc ñoái taùc beân ngoaøi. Ñieàu naøy bao goàm khaû naêng
xaùc ñònh ñoái taùc phuø hôïp, khôûi ñaàu vaø phaùt trieån
moái quan heä ñoái taùc, quaûn lyù caùc ñieàu khoaûn vaø
ñieàu kieän cuûa caùc lieân minh naøy vaø tieáp thu kieán
thöùc moät caùch hieäu quaû thoâng qua caùc töông taùc
naøy. Caùc coâng ty phaùt trieån maïnh caùc khaû naêng lieân
keát vaø keát hôïp vôùi moät ñònh höôùng chieán löôïc nhaèm
taïo ra vaø quaûn lyù caùc lieân minh moät caùch hieäu quaû
coù xu höôùng thieát laäp caùc moái quan heä ñoái taùc maïnh
meõ vaø hieäu quaû hôn. Ñieàu naøy daãn ñeán söï gia taêng
khaû naêng caïnh tranh, tieáp caän caùc nguoàn löïc coù giaù
trò vaø tính linh hoaït lôùn hôn trong moâi tröôøng kinh
doanh ñang thay ñoåi lieân tuïc. 

Do ñoù, luaän aùn naøy ñöa ra Giaû thieát 2: Ñònh
höôùng chieán löôïc hôïp taùc coù moái quan heä theo chieàu
thuaän vôùi lieân keát chuoãi cuûa doanh nghieäp.

3.3. Moái quan heä giöõa lieân keát chuoãi cung öùng

vaø naêng löïc caïnh tranh ñoäng

Lall (1992) ñaõ giôùi thieäu khaùi nieäm veà “naêng löïc
lieân keát” trong caùc taøi lieäu veà xaây döïng naêng löïc
coâng ngheä. Lall nhaán maïnh raèng naêng löïc lieân keát
ñoùng moät vai troø quan troïng ñoái vôùi naêng suaát cuûa
coâng ty. Tuy nhieân, khuoân khoå cuûa Lall khoâng cung
caáp caùi nhìn chi tieát veà caùc naêng löïc cuï theå maø caùc
coâng ty caàn khi hình thaønh vaø söû duïng caùc moái lieân
keát ñoù. Mathews (2002a, 2006, 2017) ñaõ cung caáp
moät giaûi phaùp toaøn dieän veà moái lieân keát ñeå hoïc hoûi.
OÂng phaân bieät giöõa 3 yeáu toá trong quaù trình hoïc hoûi
töø caùc ñoái taùc beân ngoaøi: lieân keát (töùc laø thieát laäp
caùc hình thöùc hôïp taùc theo hôïp ñoàng), ñoøn baåy (ñònh
hình caùc söï kieän trong quan heä ñoái taùc ñeå taïo ñieàu
kieän chuyeån giao kieán thöùc) vaø hoïc taäp (aùp duïng
laëp ñi laëp laïi caùc lieân keát vaø ñoøn baåy). 

Caùc taøi lieäu veà tieáp thò coâng nghieäp vaø quaûn lyù
chuoãi cung öùng cung caáp thoâng tin boå sung veà naêng
löïc lieân keát cuûa caùc coâng ty (Forkmann et al.
(2018). Döïa treân quan ñieåm veà taøi nguyeân cuûa coâng
ty (Penrose, 1959; Barney, 1991) vaø caùch tieáp caän
naêng löïc ñoäng (Teece, 1997; Eisenhardt vaø Martin,
2000), taøi lieäu naøy taäp trung vaøo caùch caùc coâng ty
ñaõ thaønh laäp, thöôøng ñaët truï sôû taïi caùc nöôùc coâng
nghieäp, duy trì vaø taêng cöôøng söï caïnh tranh cuûa hoï
baèng caùch phaùt trieån vaø laøm môùi naêng löïc cuûa hoï
trong moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi lieân tuïc. 

Luaän aùn naøy ñöa ra Giaû thieát 3: Lieân keát chuoãi coù
moái quan heä theo chieàu thuaän vôùi naêng löïc caïnh
tranh ñoäng cuûa doanh nghieäp.

3.4. Moái quan heä giöõa ñònh höôùng chieán löôïc

hôïp taùc vaø taêng tröôûng doanh nghieäp

Ñònh höôùng chieán löôïc (SO) ñöôïc coi laø nguoàn
löïc chính ñeå phaùt hieän cô hoäi döïa treân quan ñieåm veà
naêng löïc ñoäng, goàm ñònh höôùng höôùng nghieäp (EO)
vaø ñònh höôùng hôïp taùc (AO). AO ñöôïc ñònh nghóa laø
haønh vi cuûa moät coâng ty trong vieäc tìm kieám vaø
ñieàu phoái quan heä ñoái taùc vaø hoïc hoûi töø hoï
(Kandemir et al., 2006). Noù bao goàm 3 kyõ naêng:
queùt lieân minh, phoái hôïp lieân minh vaø hoïc taäp lieân
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minh (Amaya Rivas vaø coäng söï, 2020). AO cho
pheùp caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû theo doõi thò
tröôøng vaø coù ñöôïc thoâng tin ñaùng tin caäy töø caùc ñoái
taùc (Bouncken & Fredrich, 2016), cung caáp caùc
nguoàn löïc ñoäc ñaùo ñeå khaùm phaù cô hoäi thò tröôøng vaø
duy trì lôïi theá caïnh tranh (Sakhdari et al., 2020).
Quan ñieåm veà naêng löïc ñoäng ñaùnh giaù cao taàm
quan troïng cuûa khaû naêng naêng ñoäng, khaû naêng thích
öùng vôùi moâi tröôøng bieán ñoåi (Teece, 2007; Zollo &
Muøa ñoâng, 2002). Khaû naêng naêng ñoäng chuyeån ñoåi
caùc lôïi ích cuûa caùc nguoàn löïc boå sung thaønh hieäu
suaát (Lee et al., 2021; Lew vaø coäng söï, 2013). Khaû
naêng naêng ñoäng cho pheùp doanh nghieäp khaùm phaù
vaø phaùt trieån cô hoäi vaø keát hôïp hieäu quaû giöõa caùc
nguoàn löïc beân trong vaø beân ngoaøi (Teece, 2007).
Do ñoù, caùc nguoàn löïc boå sung coù theå thuùc ñaåy doanh
nghieäp phaùt trieån khaû naêng naêng ñoäng caàn thieát ñeå
khaùm phaù vaø khai thaùc cô hoäi thò tröôøng. 

Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo ñònh höôùng chieán
löôïc hôïp taùc. Do ñoù, luaän aùn naøy ñöa ra Giaû thieát 4:
Ñònh höôùng chieán löôïc hôïp taùc coù moái quan heä theo
chieàu thuaän vôùi taêng tröôûng nhanh cuûa doanh
nghieäp.

3.5. Moái quan heä giöõa naêng löïc caïnh tranh

ñoäng vaø taêng tröôûng nhanh

Taêng tröôûng laø moät yeáu toá quan troïng cho söï toàn
taïi cuûa doanh nghieäp; noù ñaõ trôû thaønh moät troïng
taâm nghieân cöùu chính trong lónh vöïc kinh doanh
(Aaltonen, 2020; Dabić vaø coäng söï, 2019;
Gerschewski vaø coäng söï, 2018; Terjesen vaø coäng
söï, 2013). Caùc hoïc giaû ñaõ söû duïng nhieàu quan ñieåm
lyù thuyeát khaùc nhau, bao goàm quan ñieåm döïa treân
taøi nguyeân (RBV) (İpek, 2018; Prange & Pinho,
2017), lyù thuyeát maïng löôùi (Galkina & Chetty,
2015), vaø lyù thuyeát chi phí giao dòch (Brouthers &
Nakos, 2004; Hennart, 2014). Tuy nhieân, trong
nghieân cöùu veà SME, quan ñieåm veà naêng löïc caïnh
tranh ñoäng (Teece, 2007; Teece vaø coäng söï, 1997)
ñang trôû neân ngaøy caøng quan troïng.

Caùc SMEs phaûi lieân tuïc hoïc hoûi vaø tích hôïp kieán
thöùc ñeå xaây döïng, toái öu hoùa vaø caáu hình laïi nguoàn
löïc vaø naêng löïc cuûa hoï ñeå caïnh tranh vôùi caùc coâng
ty lôùn treân thò tröôøng quoác teá (Khan & Lew, 2018;
Oura vaø coäng söï, 2016). Quan ñieåm veà naêng löïc

caïnh tranh ñoäng lyù luaän raèng lôïi theá caïnh tranh cuûa
moät coâng ty phuï thuoäc vaøo khaû naêng taïo ra vaø saùng
taïo caùc nguoàn löïc vaø naêng löïc coù giaù trò, hieám vaø
khoâng theå sao cheùp hoaëc thay theá (VIRN) (Lado vaø
coäng söï, 1992). Moät coâng ty ñöôïc xem xeùt nhö laø
moät taäp hôïp caùc nguoàn löïc vaø naêng löïc duy nhaát maø
khoâng deã daøng sao cheùp (Wernerfelt, 1995) vaø khaû
naêng taän duïng nhöõng taøi nguyeân naøy ñeå taïo ra
nhöõng khaû naêng vaø quaù trình ñaëc bieät laø ñieàu giuùp
coâng ty duy trì lôïi theá caïnh tranh (Hart, 1995;
Teece, 2012). Taøi nguyeân chöa taïo ra giaù trò maø giaù
trò thöïc söï chæ ñöôïc thaáy qua naêng löïc ñoäng rieâng
bieät cuûa coâng ty (ví duï: Newbert, 2007; Teece,
2007). Naêng löïc ñoäng bao goàm taäp hôïp con caùc
nguoàn löïc giuùp toái öu hoùa hieäu suaát cuûa taát caû caùc
nguoàn löïc cuûa coâng ty coøn laïi (Kozlenkova vaø coäng
söï, 2014). Ñaây laø moät kyõ naêng vaø khaû naêng ñöôïc
phaùt trieån vaø thöïc hieän cho pheùp caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû taän duïng caùc taøi nguyeân cuï theå cuûa hoï
ñeå ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng (Teece, 2012). Baèng
caùch keát hôïp naêng löïc ñoäng naøy vôùi caùc nguoàn löïc
cuûa coâng ty, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù theå
ñaït ñöôïc hieäu suaát vöôït troäi treân thò tröôøng baèng
caùch xaùc ñònh cô hoäi vaø taäp hôïp caùc nguoàn löïc
(Newbert, 2007; Teece, 2007).

Do ñoù, luaän aùn naøy ñöa ra Giaû thieát 5: Naêng löïc
caïnh tranh ñoäng coù moái quan heä theo chieàu thuaän
vôùi taêng tröôûng nhanh cuûa doanh nghieäp.

3.6. Vai troø trung gian cuûa Naêng löïc caïnh tranh

ñoäng trong moái quan heä giöõa Ñònh höôùng chieán

löôïc hôïp taùc vaø Taêng tröôûng nhanh

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chæ ra raèng naêng löïc
caïnh tranh ñoäng coù theå ñoùng moät vai troø trong vieäc
keát noái EO (Cui et al., 2018) vaø AO (Hong et al.,
2018) vôùi hieäu suaát. Tuy nhieân, taùc ñoäng cuûa töông
taùc EO vaø AO ñoái vôùi taêng tröôûng thoâng qua naêng
löïc caïnh tranh ñoäng vaãn chöa ñöôïc kieåm tra. Lyù
thuyeát quan ñieåm döïa treân taøi nguyeân (RBV) cho
raèng lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng cuûa moät coâng ty
baét nguoàn töø khaû naêng khai thaùc caùc nguoàn löïc boå
sung (Barney et al., 2001). Cuøng vôùi ñoù, söï keát hôïp
giöõa EO vaø AO cung caáp moät cô caáu toå chöùc hoã trôï
cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñeå phaùt trieån
naêng löïc caïnh tranh ñoäng (töùc laø khaû naêng caûm
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nhaän vaø naém baét). Do ñoù, moät doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû coù naêng löïc caïnh tranh ñoäng maïnh meõ coù nhieàu
khaû naêng ñaït ñöôïc taêng tröôûng hôn vì khaû naêng caûm
nhaän vaø naém baét maïnh meõ coù lieân quan ñeán söï chuù
yù cao, chuû ñoäng tìm hieåu vaø phaûn öùng thò tröôøng
hieäu quaû (Teece, 2014). Nhöõng khaû naêng naøy taïo
ñieàu kieän cho söï hieåu bieát thò tröôøng chuû ñoäng, cho
pheùp xaùc ñònh nhu caàu cuûa khaùch haøng, yeâu caàu saûn
phaåm vaø cô hoäi thò tröôøng, ñoàng thôøi hoã trôï daønh
caùc nguoàn löïc caàn thieát ñeå naém baét cô hoäi.

Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo ñònh höôùng chieán
löôïc hôïp taùc. Do ñoù, luaän aùn naøy ñöa ra Giaû thieát 6:
Naêng löïc caïnh tranh ñoäng coù taùc ñoäng trung gian
ñeán moái quan heä giöõa Ñònh höôùng chieán löôïc hôïp
taùc vaø Taêng tröôûng nhanh. (Xem Moâ hình) 

Moâ hình lyù thuyeát caáu truùc tuyeán tính nghieân
cöùu taùc ñoäng cuûa ñònh höôùng chieán löôïc hôïp taùc vaø
naêng löïc caïnh tranh ñoäng leân hieän töôïng taêng
tröôûng nhanh cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa -
nghieân cöùu tröôøng hôïp cuûa Vieät Nam seõ ñöôïc kieåm

ñònh ñònh löôïng baèng caùc kyõ thuaät kinh teá löôïng nhö
phaân tích nhaân toá xaùc nhaän (comfirmatory factor
analysis- CFA) vaø phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán
tính (structural equation model - SEM) n
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abstract:
This paper presents a structural equation model to investigate the effects of alliance strategic

orientation and dynamic capabilities on the upscaling of small and medium-sized enterprises
(SMEs). The model uses a resource-based view and general theory of cooperation between
businesses to propose the impact of the alliance orientation and the dynamic capabilities on the
upscaling of SMEs and explore the mediating effect of the dynamic capabilities in the relationship
between the alliance orientation and the upscaling of SMEs. In addition, the model is also built to
consider the relationship of the supply chain linkage with the alliance orientation and dynamic
capabilities. 
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