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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy 24/1/2019, Boä Chính trò ban haønh Nghò

quyeát soá 43-NQ/TW veà xaây döïng vaø phaùt trieån
thaønh phoá Ñaø Naüng ñeán naêm 2030, taàm nhìn ñeán
naêm 2045, trong ñoù xaùc ñònh coâng nghieäp coâng
ngheä cao laø 1 trong 3 truï coät chính ñöôïc quan taâm
taäp trung phaùt trieån, vôùi muïc tieâu ñeán naêm 2030 seõ
ñoùng goùp 10% toång saûn phaåm treân ñòa baøn thaønh
phoá, taàm nhìn ñeán naêm 2045, “Ñaø Naüng trôû thaønh
ñoâ thò lôùn, sinh thaùi vaø thoâng minh, laø trung taâm
khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo vaø thaønh phoá bieån
ñaùng soáng ñaït ñaúng caáp khu vöïc chaâu AÙ”.

Ñaëc bieät, Nghò quyeát Ñaïi hoäi laàn thöù XXII Ñaûng
boä thaønh phoá ñaõ xaùc ñònh 1 trong 3 nhieäm vuï troïng
taâm, ñoät phaù laø: “Ñoåi môùi maïnh meõ moâ hình taêng
tröôûng, cô caáu laïi neàn kinh teá, troïng taâm laø phaùt
trieån maïnh coâng nghieäp coâng ngheä cao vaø coâng
ngheä thoâng tin, gaén vôùi xaây döïng ñoâ thò khôûi nghieäp

saùng taïo, thaønh phoá thoâng minh, taïo neàn taûng thuùc
ñaåy phaùt trieån caùc ngaønh lónh vöïc môùi, nhaát laø kinh
teá soá, xaõ hoäi soá vaø chính quyeàn soá”.

Nhö vaäy, coâng cuoäc trieån khai chuyeån ñoåi soá taïi
Ñaø Naüng khoâng chæ goùp phaàn cho chuyeån ñoåi soá
cuûa quoác gia, maø coøn laø moät trong nhöõng giaûi phaùp
chính ñeå xaây döïng, phaùt trieån thaønh phoá theo Nghò
quyeát soá 43-NQ/TW cuûa Boä Chính trò (khoùa XII) vaø
Nghò quyeát Ñaïi hoäi laàn thöù XXII Ñaûng boä thaønh
phoá Ñaø Naüng.

2. cô sôû lyù thuyeát
Theo Toå chöùc Lieân minh Vieãn thoâng quoác teá

(ITU), thaønh phoá thoâng minh beàn vöõng (Smart
Sustainable City) laø thaønh phoá saùng taïo, söû duïng
coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng vaø caùc phöông
tieän khaùc ñeå naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng, hieäu
quaû cuûa caùc dòch vuï vaø hoaït ñoäng ñoâ thò, naâng cao
tính caïnh tranh, ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu kinh teá,
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giaù cao trong quaù trình chuyeån ñoåi soá, xaây döïng thaønh phoá thoâng minh. Ñaëc bieät trong 2 naêm
lieân tieáp (2020 vaø 2021), thaønh phoá Ñaø Naüng ñöôïc xeáp haïng nhaát chæ soá chuyeån ñoåi soá caáp tænh
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xaõ hoäi, moâi tröôøng vaø vaên hoùa cuûa caùc theá heä hieän
taïi vaø töông lai1. Ñoàng thôøi, ITU ñaõ khuyeán nghò
trieån khai Thaønh phoá thoâng minh treân 6 truï coät, bao
goàm: Quaûn trò thoâng minh (Smart Governance),
Kinh teá thoâng minh (Smart Economy), Moâi tröôøng
thoâng minh (Smart Environment), Giao thoâng
thoâng minh (Smart Mobility), Ñôøi soáng thoâng minh
(Smart Living), Coâng daân thoâng minh (Smart
Citizen).

Theo toå chöùc IDC (Toå chöùc Döõ lieäu quoác teá),
chuyeån ñoåi soá laø vieäc söû duïng döõ lieäu vaø coâng
ngheä soá ñeå thay ñoåi moät caùch toång theå vaø toaøn
dieän taát caû caùc khía caïnh cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ
hoäi, taùi ñònh hình caùch chuùng ta soáng, laøm vieäc vaø
lieân heä vôùi nhau. Khaùc vôùi öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin, chuyeån ñoåi soá nghóa laø thay ñoåi quy
trình môùi, thay ñoåi moâ hình hoaït ñoäng môùi, ñeå
cung caáp dòch vuï môùi hoaëc cung caáp dòch vuï ñaõ coù
theo caùch môùi, taïo ra giaù trò môùi. Xeùt veà möùc ñoä
öùng duïng coâng ngheä soá, chuyeån ñoåi soá coù theå chia
thaønh 3 caáp ñoä2: Digitization (Soá hoùa noäi dung),
Digitalization (Soá hoùa quy trình) vaø Digital
Transformation (Chuyeån ñoåi soá). Xeùt veà moâ hình
trieån khai, chuyeån ñoåi soá bao goàm: Chuyeån ñoåi soá
trong Chính phuû vaø cô quan nhaø nöôùc caùc caáp
(hình thaønh Chính phuû soá/Chính quyeàn soá),
chuyeån ñoåi soá neàn kinh teá (hình thaønh Kinh teá soá)
vaø chuyeån ñoåi soá trong xaõ hoäi (hình thaønh xaõ hoäi
soá, coâng daân soá, vaên hoùa soá). Xeùt veà baûn chaát,
thaønh phoá thoâng minh vaø chuyeån ñoåi soá laø 2 khaùi
nieäm khaùc nhau. Thaønh phoá thoâng minh laø moâ
hình, laø hình thaùi phaùt trieån cuûa thaønh phoá/ñoâ thò
töông lai. Trong khi ñoù, chuyeån ñoåi soá laø quaù trình,
laø caùch laøm, phöông phaùp laøm. Maëc duø veà baûn
chaát khaùc nhau nhöng hai yeáu toá naøy laïi quan heä
maät thieát vôùi nhau. Thaønh phoá thoâng minh laø keát
quaû cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá. Muïc tieâu cuoái
cuøng cuûa thaønh phoá thoâng minh laø ngöôøi daân, laáy
ngöôøi daân laøm trung taâm; moïi giaûi phaùp, caùch laøm
ñeàu döïa treân lôïi ích cuûa ngöôøi daân, do ñoù chæ tieâu
quan troïng nhaát cuûa thaønh phoá thoâng minh laø chaát
löôïng cuoäc soáng ngöôøi daân beân caïnh caùc chæ tieâu
khaùc nhö naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá, moâi
tröôøng beàn vöõng,... Trong khi ñoù, chuyeån ñoåi soá laø
hoaït ñoäng saùng taïo phaù huûy, mang tính tieán hoùa.

Muïc tieâu cuûa chuyeån ñoåi soá laø thay ñoåi quy trình
môùi, taïo ra moâ hình kinh doanh môùi, cung caáp dòch
vuï môùi. Nhö vaäy, thaønh phoá thoâng minh vaø
chuyeån ñoåi soá coù moät soá ñieåm töông ñoàng: thaønh
phoá thoâng minh vaø chuyeån ñoåi soá ñeàu döïa treân
coâng ngheä soá ñeå laøm ñoøn baåy vaø ñoäng löïc thuùc
ñaåy. Döõ lieäu soá laø yeáu toá then choát trong thaønh
phoá thoâng minh vaø chuyeån ñoåi soá. 

Kinh teá soá laø 1 trong 3 truï coät cuûa chuyeån ñoåi soá.
Theo Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, kinh teá soá ñöôïc
xaùc ñònh bao goàm ngaønh coâng nghieäp ICT (coâng
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng), ngaønh coâng
nghieäp vieãn thoâng, ngaønh baùn haøng hoùa döïa treân
caùc neàn taûng ICT maø ta vaãn goïi laø thöông maïi ñieän
töû, ngaønh baùn dòch vuï döïa treân caùc neàn taûng ICT maø
vaãn goïi laø kinh doanh soá nhö dòch vuï ñaët phöông
tieän giao thoâng, dòch vuï ñaët nhaø haøng, khaùch saïn.

Thaønh phoá Ñaø Naüng ñaõ trieån khai xaây döïng
chính quyeàn ñieän töû töø naêm 2010, chính thöùc trieån
khai thaønh phoá thoâng minh töø naêm 2019. Ñeà aùn xaây
döïng thaønh phoá thoâng minh giai ñoaïn 2018-2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030 ñaët troïng taâm trieån khai
treân 3 truï coät: Haï taàng - Döõ lieäu - Thoâng minh, ñöa
ra 53 chöông trình, döï aùn öu tieân trieån khai ñeå taïo söï
lan toûa. Ñeán nay, sau thôøi gian trieån khai, böôùc ñaàu,
Thaønh phoá ñaõ hình thaønh heä thoáng haï taàng kyõ thuaät
soá, cô sôû döõ lieäu, heä thoáng, neàn taûng, ñeå laøm cô sôû
trieån khai cung caáp caùc öùng duïng, dòch vuï thoâng
minh cho ngöôøi daân trong giai ñoaïn ñeán naêm 2025. 

3. Thöïc tieãn thöïc hieän kinh teá soá Ñaø naüng
Ñaø Naüng laáy öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, xaây

döïng chính quyeàn ñoâ thò, thaønh phoá thoâng minh laøm
neàn taûng ñeå phaùt trieån coâng nghieäp ICT. Ñaùnh giaù
hoaït ñoäng cuûa ICT Ñaø Naüng cho thaáy, ngaønh coâng
nghieäp ICT coù toác ñoä taêng tröôûng cao, töøng böôùc
khaúng ñònh laø moät trong nhöõng lónh vöïc kinh teá muõi
nhoïn cuûa thaønh phoá. Doanh thu ngaønh coâng nghieäp
coâng ngheä thoâng tin giai ñoaïn 2015-2020 taêng
tröôûng bình quaân 20%/naêm. Naêm 2020, tuy bò aûnh
höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, ngaønh coâng nghieäp
ICT thaønh phoá vaãn ñaït taêng tröôûng 5,24%; ñoùng
goùp vaøo 7,5% GRDP thaønh phoá. Trong giai ñoaïn
2016-2020, toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh ICT laø
8,03%/naêm (cao hôn toác ñoä taêng tröôûng GRDP toaøn
thaønh phoá laø 3,96%/naêm). Tính ñeán cuoái naêm 2020,
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soá löôïng doanh nghieäp ñaêng kyù ngaønh ngheà hoaït
ñoäng chính trong lónh vöïc CNTT treân ñòa baøn thaønh
phoá khoaûng 2.000 doanh nghieäp (neáu tính caû ngaønh
ngheà phuï laø 7.000 doanh nghieäp, chieám tyû leä 20%
toång soá doanh nghieäp toaøn thaønh phoá); soá löôïng
doanh nghieäp taêng trung bình 35%/naêm. Theo soá
lieäu khaûo saùt trong Quyù III/2020 cuûa Boä Thoâng tin
vaø Truyeàn thoâng, soá löôïng doanh nghieäp ICT/1.000
daân taïi Ñaø Naüng laø khoaûng 02 doanh nghieäp/1.000
daân, (ñöùng thöù 2 sau thaønh phoá Hoà Chí Minh);
chieám gaàn 5% toång doanh nghieäp ICT toaøn quoác;
vöôït keá hoaïch, chæ tieâu ñeán naêm 2030 Vieät Nam coù
01 doanh nghieäp/1.000 daân theo Chæ thò soá 01/CT-
TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû.

Caùc doanh nghieäp ICT thaønh phoá hoaït ñoäng
trong caùc lónh vöïc chính nhö: saûn xuaát, gia coâng
phaàn meàm; thieát keá vi maïch (IC Design); phaàn
meàm nhuùng (Embedded System); tích hôïp, töï
ñoäng hoùa; kieåm thöû phaàn meàm (Testing); thieát keá
game (Game Design); gia coâng quy trình doanh
nghieäp (BPO); Chính phuû ñieän töû (Egov); thöông
maïi vaø dòch vuï CNTT. Trong lónh vöïc phaàn cöùng,
ñieän töû, treân ñòa baøn thaønh phoá hieän nay coù moät soá
doanh nghieäp tieâu bieåu (chuû yeáu laø doanh nghieäp
FDI) nhö: Coâng ty Foster (Nhaät Baûn), Coâng ty
Mabuchi Motor (Nhaät Baûn), Coâng ty Vieät Hoa,
Coâng ty T.T.T.I Ñaø Naüng,… saûn xuaát caùc saûn phaåm
ñieän töû coâng ngheä cao nhö: ñoäng cô ñieän sieâu nhoû,
tai nghe, linh kieän ñieän thoaïi di ñoäng,... Moät soá
doanh nghieäp phaàn meàm nhö eSilicon, Global
CyberSoft, Acronics, Uniquify,… cuõng daàn hình
thaønh caùc nhoùm nghieân cöùu, thieát keá caùc saûn
phaåm ñieän töû, vi maïch.

Beân caïnh ñoù, thaønh phoá Ñaø Naüng ñaõ ñaàu tö xaây
döïng Heä thoáng thoâng tin chính quyeàn ñieän töû döïa
treân coâng ngheä nguoàn môû, goùp phaàn naâng cao naêng
löïc cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát phaàn meàm
nguoàn môû; taïo thò tröôøng cho doanh nghieäp ñòa
phöông phaùt trieån. Tính ñeán nay, ñaõ xaây döïng vaø
phaùt trieån 500 saûn phaåm phaàn meàm nguoàn môû, noäi
dung soá trong caùc cô quan thaønh phoá.

Veà phaùt trieån thöông maïi ñieän töû (TMÑT), trong
thôøi gian qua, lónh vöïc TMÑT Vieät Nam coù söï taêng
tröôûng maïnh meõ. Kinh teá neàn taûng, nhaát laø kinh teá
chia seû cuõng hình thaønh. Söï xuaát hieän Uber, Grab,

Go-Jek, InDrive, Ahamove,… ñaõ thay ñoåi caùch thöùc
vaän haønh cuûa thò tröôøng vaø haønh vi ngöôøi tieâu duøng;
taxi truyeàn thoáng cuõng ñaõ phaùt trieån caùc neàn taûng
vaø öùng duïng di ñoäng ñeå caïnh tranh; caùc dòch vuï
OTT nhö Zalo, Skype vaø Viber ñang thay theá caùc
dòch vuï goïi ñieän vaø göûi tin nhaén SMS truyeàn thoáng;
maïng xaõ hoäi vöôït qua caùc coâng cuï tìm kieám khaùc ñeå
trôû thaønh phöông tieän quaûng caùo tröïc tuyeán ñöôïc
caùc doanh nghieäp Vieät Nam söû duïng nhieàu nhaát.
Theo Baùo caùo Chæ soá Thöông maïi ñieän töû naêm 2020
cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam, quy
moâ thöông maïi ñieän töû Vieät Nam naêm 2020 öôùc ñaït
hôn 15 tyû USD vaø toác ñoä taêng tröôûng bình quaân
haøng naêm hôn 30%/naêm. Treân ñòa baøn thaønh phoá
hieän coù hôn 50 doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh
vöïc böu chính, chuyeån phaùt vaø tham gia maïnh meõ
vaøo hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû. Maïng löôùi
chuyeån phaùt roäng khaép, môû roäng chuyeån phaùt
nhanh ñeán caáp xaõ. Caùc doanh nghieäp ñeàu hoã trôï
ngöôøi duøng tra cöùu vaän ñôn tröïc tuyeán.

Thaønh phoá ñaõ trieån khai Saøn thöông maïi 
ñieän töû thaønh phoá Ñaø Naüng taïi ñòa chæ
www.danangtrade.com.vn vaø öùng duïng di ñoäng
nhaèm giuùp cho caùc doanh nghieäp giôùi thieäu, quaûng
baù saûn phaåm vaø kinh doanh treân moâi tröôøng tröïc
tuyeán; ñeán nay ñaõ coù hôn 900 doanh nghieäp tham
gia; coù 17% doanh nghieäp coù website phaùt trieån
caùc öùng duïng treân neàn thieát bò di ñoäng; 75%
doanh nghieäp thöïc hieän ñaët haøng hoaëc nhaän ñôn
ñaët haøng thoâng qua email, 23% ñaët haøng treân neàn
taûng di ñoäng, ngoaøi ra coù 7,46% doanh nghieäp coù
nhaän ñaët haøng thoâng qua caùc saøn giao dòch
TMÑT; 100% caùc sieâu thò, trung taâm mua saém vaø
cô sôû phaân phoái hieän ñaïi thöïc hieän laép ñaët thieát bò
chaáp nhaän theû thanh toaùn (POS) vaø cho pheùp
ngöôøi tieâu duøng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
khi mua haøng; 92% caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï
ñieän, nöôùc, vieãn thoâng vaø truyeàn thoâng chaáp nhaän
thanh toaùn hoùa ñôn söû duïng dòch vuï cuûa caùc caù
nhaân, hoä gia ñình qua caùc hình thöùc thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët.

Veà khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo (KNÑMST) ôû Vieät Nam ñaõ vaø
ñang trôû thaønh moät xu höôùng taát yeáu, ñöôïc Chính
phuû heát söùc quan taâm vaø khuyeán khích. Thaønh phoá
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Ñaø Naüng ñang noã löïc ñeå xaây döïng heä sinh thaùi
khôûi nghieäp, qua 05 naêm trieån khai Quyeát ñònh soá
844/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà Ñeà aùn
“Hoã trôï heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
quoác gia ñeán naêm 2025”, heä sinh thaùi khôûi nghieäp
Ñaø Naüng ñaõ töøng böôùc phaùt trieån vaø ñaõ chöùng toû
ñöôïc tieàm naêng phaùt trieån, thu huùt ñöôïc söï quan
taâm cuûa coäng ñoàng khôûi nghieäp quoác gia vaø quoác
teá. Naêm 2015, UBND Thaønh phoá ñaõ thaønh laäp Hoäi
ñoàng ñieàu phoái maïng löôùi khôûi nghieäp ñeå huy
ñoäng söï tham gia cuûa caùc caáp, caùc ngaønh vaø keát
noái, hoã trôï heä sinh thaùi KNÑMST moät caùch hieäu
quaû. Ñeán nay, heä sinh thaùi cuûa thaønh phoá ñaõ coù 06
vöôøn öôm, trong ñoù coù 02 vöôøn öôm cuûa nhaø nöôùc;
02 khoâng gian saùng taïo; 10 khoâng gian laøm vieäc
chung; 10 caâu laïc boä khôûi nghieäp vaø trung taâm
khôûi nghieäp ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng vaø 02
quyõ ñaàu tö khôûi nghieäp. Coäng ñoàng doanh nghieäp
khôûi nghieäp cuõng ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån vaø
ngaøy caøng lôùn maïnh. Ñaëc bieät sau khi thaønh phoá
Ñaø Naüng ñaêng cai toå chöùc thaønh coâng Ngaøy hoäi
khôûi nghieäp quoác gia naêm 2018, vôùi söï chæ ñaïo
cuûa Thuû töôùng Chính phuû vaø söï tham gia cuûa caùc
Boä, ngaønh trung öông, heä sinh thaùi KNÑMST Ñaø
Naüng ñaõ coù böôùc phaùt trieån vaø ngaøy caøng chuyeân
nghieäp. Caùc doanh nghieäp/döï aùn khôûi nghieäp cuûa
thaønh phoá tham gia caùc cuoäc thi veà khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo trong vaø ngoaøi nöôùc ñeàu ñaït ñöôïc
caùc thaønh tích cao, tieâu bieåu naêm 2019 ñaït Quaùn
quaân vaø 2020 ñaït AÙ quaân taïi cuoäc thi Tìm kieám taøi
naêng khôûi nghieäp quoác gia vaø nhieàu giaûi thöôûng
khaùc. Coù doanh nghieäp ñaõ coù caùc saûn phaåm ñöôïc
thöông maïi hoùa, goïi voán ñöôïc töø caùc nhaø ñaàu tö
trong vaø ngoaøi nöôùc. Thaønh phoá Ñaø Naüng ñöôïc
Hieäp hoäi Phaàn meàm vaø Dòch vuï CNTT Vieät Nam
(VINASA) trao Giaûi thöôûng Haïng muïc thaønh phoá
haáp daãn khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo.

Haèng naêm, treân cô sôû keá hoaïch cuûa UBND
thaønh phoá trieån khai Ñeà aùn 844, caùc cô quan, ñôn
vò treân ñòa baøn thaønh phoá ñaõ trieån khai thöïc hieän
caùc nhieäm vuï hoã trôï phaùt trieån heä sinh thaùi khôûi
nghieäp. Trong ñoù, taäp trung cho caùc nhieäm vuï hoã
trôï döï aùn/doanh nghieäp KNÑMST; toå chöùc caùc
hoaït ñoäng ñaøo taïo naâng cao naêng löïc; toå chöùc caùc
hoaït ñoäng keát noái maïng löôùi khôûi nghieäp; toå chöùc

caùc söï kieän lôùn nhö Ngaøy hoäi Khôûi nghieäp saùng
taïo thaønh phoá Ñaø Naüng. Ngaøy hoäi Khôûi nghieäp
saùng taïo thu huùt söï quan taâm cuûa laõnh ñaïo caùc Boä,
ngaønh Trung öông, laõnh ñaïo UBND caùc tænh mieàn
Trung - Taây Nguyeân, caùc sôû, ban, ngaønh, UBND
caùc quaän, huyeän, caùc toå chöùc quoác teá, caùc nhaø ñaàu
tö thieân thaàn, quyõ ñaàu tö maïo hieåm vaø coäng ñoàng
doanh nghieäp khôûi nghieäp ñeán vôùi Ñaø Naüng nhö
moät ñieåm ñeán veà khôûi nghieäp. Beân caïnh ñoù, caùc
cô quan, ñôn vò treân ñòa baøn thaønh phoá ñaõ toå chöùc
caùc cuoäc thi veà khôûi nghieäp nhö chöông trình
“Google IO”, chöông trình Taêng toác khôûi nghieäp
du lòch - dòch vuï VTS, Ngaøy hoäi “Keát noái yù töôûng
saùng taïo - khôûi nghieäp”, Dieãn ñaøn thanh nieân khôûi
nghieäp; “Festival Khoa hoïc Coâng ngheä trong sinh
vieân”, “Ngaøy hoäi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo”,
cuoäc thi “Start-up - Inter”, Cuoäc thi “Saùng taïo
coâng ngheä”,... Thoâng qua toå chöùc caùc söï kieän, hoäi
nghò, hoäi thaûo, cuoäc thi,... haèng naêm ñaõ keát noái caùc
thaønh toá trong heä sinh thaùi KNÑMST, lan toûa tinh
thaàn khôûi nghieäp trong coäng ñoàng.

Töø nhöõng keát quaû treân, coù theå ñaùnh giaù nhö sau:
Veà nhöõng maët ñaït ñöôïc, ngaønh Coâng nghieäp ICT coù
toác ñoä taêng tröôûng nhanh, trôû thaønh moät trong
nhöõng lónh vöïc kinh teá muõi nhoïn cuûa thaønh phoá. Haï
taàng coâng nghieäp coâng ngheä thoâng tin ñöôïc quan
taâm ñaàu tö môû roäng, ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc nhaø
ñaàu tö trong nöôùc vaø quoác teá. Soá löôïng doanh
nghieäp coâng ngheä soá coù tyû leä cao trong caùc loaïi hình
doanh nghieäp; caùc doanh nghieäp Ñaø Naüng ñaõ töøng
böôùc laøm chuû coâng ngheä, phaùt trieån caùc saûn phaåm
“Make in Da Nang” vaø ñaõ trieån khai thaønh coâng
treân caû nöôùc. ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin trong
doanh nghieäp cao, ñaëc bieät laø maät ñoä, tyû leä thueâ bao
Internet baêng roäng, ñieän thoaïi thoâng minh.

Heä sinh thaùi KNÑMST thaønh phoá Ñaø Naüng
töøng böôùc hình thaønh vaø phaùt trieån; cô cheá, chính
saùch ñaõ vaø ñang ñöôïc xaây döïng, hoaøn thieän; cô sôû
haï taàng vaø toå chöùc hoã trôï khôûi nghieäp gia taêng caû veà
soá löôïng, chaát löôïng; tinh thaàn khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo ñöôïc phaùt huy vaø hoaït ñoäng soâi noåi trong
caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng; öôm taïo vaø toå chöùc
caùc söï kieän keát noái maïng löôùi khôûi nghieäp, keát noái
ñöôïc caùc thaønh toá cuûa heä sinh thaùi; moät soá döï aùn ñaõ
ñöôïc öôm taïo vaø goïi voán thaønh coâng. 
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Beân caïnh nhöng thaønh töïu böôùc ñaàu, thöïc tieãn
phaùt trieån lónh vöïc kinh teá soá cuûa Ñaø Naüng vaãn coøn
nhöõng khoù khaên nhaát ñònh. Tröôùc heát veà theå cheá,
Nghò ñònh soá 154/2013/NÑ-CP ngaøy 08/11/2013
cuûa Chính phuû quy ñònh veà khu coâng ngheä thoâng tin
taäp trung; trong ñoù quy ñònh chuû ñaàu tö xaây döïng haï
taàng CNTT taäp trung ñöôïc giaûm 50% tieàn söû duïng
ñaát, tieàn thueâ ñaát phaûi noäp ngaân saùch nhaø nöôùc tuøy
theo hình thöùc löïa choïn giao ñaát hoaëc thueâ ñaát. Tuy
nhieân, chính saùch öu ñaõi tieàn söû duïng ñaát, tieàn thueâ
ñaát ñoái vôùi khu CNTT taäp trung vaãn chöa ñöôïc aùp
duïng thöïc hieän, caùc nhaø ñaàu tö xaây döïng khu CNTT
vaø doanh nghieäp laøm vieäc trong khu CNTT hieän
nay chöa ñöôïc höôûng caùc chính saùch öu ñaõi. Caùc
vaên baûn höôùng daãn Luaät Ñaát ñai naêm 2013 (ban
haønh sau thôøi ñieåm cuûa Nghò ñònh soá 154/2013/NÑ-
CP) ñaõ khoâng ñoàng boä, thieáu caùc quy ñònh veà khu
CNTT taäp trung. Caùc doanh nghieäp coâng nghieäp
ñieän töû chuû yeáu laø gia coâng, laép raùp saûn phaåm, haøm
löôïng coâng ngheä chöa cao, trình ñoä cô khí hoùa - töï
ñoäng hoùa thaáp, do chuû yeáu söû duïng lao ñoäng phoå
thoâng ñeå thöïc hieän caùc coâng ñoaïn gia coâng, laép raùp
ñôn giaûn. Tyû leä gaàn 65% doanh thu cuûa caùc doanh
nghieäp phaàn meàm chuû yeáu vaãn laø gia coâng saûn
phaån cho thò tröôøng nöôùc ngoaøi; moät soá caùc dòch vuï
CNTT nhö phaùt trieån caùc neàn taûng lôùn (Core
Banking, saøn thöông maïi ñieän töû,...), phaân tích döõ
lieäu, dòch vuï löu tröõ chöa ñöôïc ñaàu tö ñeå cung caáp
cho caùc doanh nghieäp, taäp ñoaøn ña quoác gia. TMÑT
chöa thaät söï mang tính ñoät phaù trong hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh, coøn ñeå töï phaùt theo tình hình
chung toaøn quoác; ñòa phöông chöa theå thoáng keâ vaø
quaûn lyù; ngöôøi daân vaãn coøn thoùi quen thanh toaùn
tieàn maët; Thaønh phoá chöa coù cô cheá, chính saùch hoã
trôï cuõng nhö chöa coù nhoùm doanh nghieäp chuû löïc
veà chuyeån ñoåi soá hoã trôï, daãn daét.

5. giaûi phaùp phaùt trieån kinh teá soá Ñaø naüng
trong thôøi gian tôùi

Ñeå phaùt trieån kinh teá soá Ñaø Naüng caàn taäp trung
vaøo caùc giaûi phaùp sau:

Moät laø, hoaøn thieän theå cheá, cô cheá, chính saùch
thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät laø taùi caáu truùc hoaëc
ñoåi môùi moâ hình, quy trình hoaït ñoäng keát hôïp vôùi aùp
duïng coâng ngheä soá, döõ lieäu soá trong chæ ñaïo, ñieàu
haønh, phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Trieån khai caùc öùng

duïng, tieän ích thieát thöïc phuïc vuï moïi hoaït ñoäng cuûa
ngöôøi daân ñeå phoå caäp roäng raõi trong xaõ hoäi.

Hai laø, taäp trung phaùt trieån coâng nghieäp ICT vaø
doanh nghieäp coâng ngheä soá. Trieån khai Keá hoaïch
phaùt trieån doanh nghieäp coâng ngheä soá treân ñòa baøn
thaønh phoá ban haønh taïi Quyeát ñònh soá 3266/QÑ-
UBND ngaøy 01/9/2020 cuûa UÛy ban nhaân daân thaønh
phoá, trong ñoù chuù troïng hình thaønh doanh nghieäp
coâng ngheä soá chuû löïc, laøm chuû coâng ngheä loõi, phaùt
trieån caùc neàn taûng soá vaø saûn phaåm Make in Da
Nang, daãn daét, thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong caùc
doanh nghieäp ngaønh ngheà khaùc ñeå phaùt trieån kinh
teá soá, naâng cao naêng löïc caïnh tranh neàn kinh teá. Hoã
trôï kinh phí xaây döïng nhoùm doanh nghieäp chuû löïc
veà chuyeån ñoåi soá, töø ñoù taïo lan toûa, höôùng daãn, hoã
trôï caùc doanh nghieäp quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû
chieám tyû leä chuû yeáu hieän nay.

Ba laø, phaùt trieån caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp
ñoåi môùi, saùng taïo veà coâng ngheä soá vaø caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp öùng duïng coâng ngheä soá ñeå taïo
ra caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi trong caùc ngaønh, lónh
vöïc kinh teá - xaõ hoäi; Phaùt trieån saûn phaåm noäi dung
soá, truyeàn thoâng soá, quaûng caùo soá, hình thaønh ngaønh
coâng nghieäp saùng taïo; Thaønh laäp, trieån khai hoaït
ñoäng maïng löôùi doanh nghieäp coâng ngheä soá, kinh
doanh soá treân ñòa baøn Thaønh phoá.

Boán laø, caàn taäp trung xaây döïng nguoàn nhaân löïc
veà chuyeån ñoåi soá chaát löôïng cao. Hieän nay, nguoàn
nhaân löïc veà chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät veà trí tueä nhaân
taïo, döõ lieäu lôùn treân ñòa baøn khaù khan hieám. Do ñoù,
ñeå thöïc hieän thaønh coâng muïc tieâu chuyeån ñoåi soá,
phaùt trieån kinh teá soá, Ñaø Naüng phaûi coù chieán löôïc cuï
theå ñaøo taïo nhaân löïc coâng ngheä soá chaát löôïng cao.
Ñoàng thôøi, coù cô cheá haáp daãn ñeå thu huùt, giöõ chaân
nhöõng nhaân löïc naøy ôû laïi Thaønh phoá laøm vieäc.

Toùm laïi, vôùi muïc tieâu ñaët ra ñeán naêm 2025, Ñaø
Naüng trôû thaønh nhoùm 3 ñòa phöông daãn ñaàu veà
chuyeån ñoåi soá vaø daãn ñaàu veà an toaøn thoâng tin, veà
thöông maïi ñieän töû cuûa caû nöôùc, ngay töø baây giôø,
Ñaø Naüng caàn xaùc ñònh ñaùnh giaù hieän traïng cuûa
coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån kinh teá soá treân
ñòa baøn, xaùc ñònh noäi dung troïng taâm caàn öu tieân
cho chieán löôïc phaùt trieån; töø ñoù, xaùc ñònh loä trình
thöïc hieän, cuõng nhö caùc giaûi phaùp öu tieân cho vaán
ñeà naøy n
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absTracT: 
Da Nang city’s digital transformation and smart city building efforts have been recognized

and highly appreciated by both domestic and international agencies and organizations. Especially
for two consecutive years (2020 and 2021), Da Nang city was ranked first in Vietnam’s provincial
digital transformation index in terms of digital government, digital economy, and digital society
development. However, Da Nang city’s digital transformation and digital economy development
still face many barriers and obstacles. This paper analyzes the reality of building Da Nang city
into a smart city through digital transformation and the digital economy. The paper also proposes
solutions to develop Da Nang city digital economy in the near future.
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