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1. traùch nhieäm thu nhaäp vaø cung caáp thoâng
tin ngöôøi duøng lieân quan haønh vi xaâm phaïm
quyeàn taùc giaû cuûa doanh nghieäp cung caáp dòch
vuï trung gian 

Theo khoaûn 1 Ñieàu 110 Nghò ñònh soá
17/2023/NÑ-CP cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát
moät soá ñieàu vaø bieän phaùp quy ñònh chi tieát moät soá
ñieàu vaø bieän phaùp thi haønh Luaät Sôû höõu trí tueä vaø
quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân quan, “doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï trung gian laø doanh nghieäp trong
nöôùc vaø ngoaøi nöôùc cung caáp moät, moät soá hoaëc

toaøn boä dòch vuï sau: dòch vuï chæ truyeàn daãn, dòch
vuï löu tröõ ñeäm, dòch vuï löu tröõ noäi dung thoâng tin
soá theo caàu”. Vôùi vai troø cung caáp dòch vuï trung
gian, caùc doanh nghieäp coù theå yeâu caàu ngöôøi duøng
cung caáp thoâng tin ñaày ñuû vì nhieàu lyù do khaùc
nhau, trong ñoù coù vieäc xaùc thöïc danh tính cuûa
ngöôøi duøng, ñaûm baûo raèng chæ nhöõng caù nhaân ñöôïc
pheùp truy caäp vaøo dòch vuï môùi ñöôïc söû duïng noù.
Nhö vaäy, xuaát phaùt töø hình thöùc hoaït ñoäng, caùc
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung gian coù vai
troø raát lôùn vaø laø ñaàu moái thöïc hieän hieäu quaû trong
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ngaên chaën nhöõng haønh vi xaâm phaïm quyeàn taùc giaû
treân Internet1. Neáu coù haønh vi xaâm phaïm quyeàn
taùc giaû dieãn ra treân Internet, caùc doanh nghieäp naøy
döïa vaøo cô sôû döõ lieäu cuûa mình ñeå cung caáp cho cô
quan chöùc naêng coù thaåm quyeàn, töø ñoù giuùp xaùc
ñònh chuû theå thöïc hieän haønh vi xaâm phaïm. Do ñoù,
phaùp luaät Sôû höõu trí tueä quy ñònh vieäc thu thaäp vaø
cung caáp thoâng tin ngöôøi duøng lieân quan ñeán haønh
vi xaâm phaïm quyeàn taùc giaû laø moät noäi dung cuûa
traùch nhieäm phoøng ngöøa, ngaên chaën haønh vi xaâm
phaïm quyeàn taùc giaû. Cuï theå, doanh nghieäp cung
caáp dòch vuï trung gian cung caáp thoâng tin ngöôøi
duøng khi nhaän ñöôïc yeâu caàu baèng vaên baûn töø cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñeå phuïc vuï
xaùc minh, xöû lyù haønh vi vi phaïm phaùp luaät veà
quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân quan2.

Veà thoâng tin ngöôøi duøng maø doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï trung gian coù theå thu nhaäp, ñaàu
tieân ñoù laø caùc döõ lieäu caù nhaân cuûa khaùch haøng
ñöôïc doanh nghieäp naém giöõ nhö hoï teân, ñòa chæ, soá
ñieän thoaïi, email, caên cöôùc coâng daân hoaëc hoä
chieáu, taøi khoaûn ngaân haøng vaø caùc thoâng tin khaùc
lieân quan ñeán vieäc söû duïng dòch vuï. Ñaây laø thoâng
tin ñònh danh ngöôøi duøng treân moâi tröôøng Internet.
Theo Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP ngaøy
17/4/2023 cuûa Chính phuû veà baûo veä döõ lieäu caù
nhaân, “döõ lieäu caù nhaân laø thoâng tin döôùi daïng kyù
hieäu, chöõ vieát, chöõ soá, hình aûnh, aâm thanh hoaëc
daïng töông töï treân moâi tröôøng ñieän töû gaén lieàn vôùi
moät con ngöôøi cuï theå hoaëc giuùp xaùc ñònh moät con
ngöôøi cuï theå”3. “Döõ lieäu caù nhaân bao goàm döõ lieäu
caù nhaân cô baûn vaø döõ lieäu caù nhaân nhaïy caûm.
Trong ñoù, döõ lieäu caù nhaân cô baûn goàm: hoï teân khai
sinh, teân goïi khaùc (neáu coù); ngaøy, thaùng, naêm sinh,
ngaøy, thaùng, naêm cheát hoaëc maát tích; giôùi tính;
quoác tòch; soá ñieän thoaïi, soá chöùng minh nhaân daân,
soá ñònh danh caù nhaân, soá hoä chieáu,…”4. Treân thöïc
teá, tröôùc khi söû duïng dòch vuï cuûa doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï trung gian, khaùch haøng buoäc phaûi
cung caáp caùc thoâng tin döõ lieäu caù nhaân thoâng qua
giao keát hôïp ñoàng hay caùc böôùc khai baùo thoâng tin
ñeå ñöôïc pheùp söû duïng dòch vuï. Moät ví duï laø
Netflix, Spotify - nhöõng öùng duïng thuoäc dòch vuï
löu tröõ noäi dung thoâng tin soá theo yeâu caàu baét buoäc
ngöôøi duøng cung caáp thoâng tin ñaêng kyù goàm hoï

teân, email, ngaøy sinh, thoâng tin thanh toaùn. Ñieàu
naøy giuùp Netflix, Spotify ñaûm baûo tính baûo maät
cho taøi khoaûn cuûa ngöôøi duøng vaø traùnh caùc hoaït
ñoäng gian laän. Ngoaøi ra, doanh nghieäp cung caáp
dòch vuï trung gian coøn coù theå thu thaäp caùc thoâng
tin veà dòch vuï khaùch haøng ñaõ söû duïng, nhö: thôøi
gian ñòa ñieåm; löu löôïng döõ lieäu ñaõ söû duïng; noäi
dung thoâng tin soá maø khaùch haøng ñaõ löu tröõ treân
heä thoáng cuûa doanh nghieäp nhö video, hình aûnh vaø
döõ lieäu khaùc…

Veà chuû theå coù quyeàn yeâu caàu cung caáp thoâng
tin ngöôøi duøng lieân quan ñeán haønh vi xaâm phaïm
quyeàn taùc giaû, chæ coù cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn môùi coù theå yeâu caàu caùc doanh nghieäp cung
caáp dòch vuï trung gian cung caáp thoâng tin khaùch
haøng neáu coù daáu hieäu haønh vi xaâm phaïm quyeàn
taùc giaû. Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñöôïc
trao quyeàn, traùch nhieäm giaùm saùt vaø ñieàu phoái
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
trung gian. Vieäc yeâu caàu thoâng tin khaùch haøng laø
moät phaàn trong quyeàn vaø traùch nhieäm naøy ñeå ñaûm
baûo tuaân thuû phaùp luaät vaø baûo veä quyeàn taùc giaû.
Quy ñònh chæ coù cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
coù quyeàn yeâu caàu cuõng nhaèm baûo veä quyeàn rieâng
tö, baûo veä thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi duøng, ngaên
chaën caùc hoaït ñoäng löøa ñaûo, troäm caép danh tính
hoaëc taøi khoaûn cuûa ngöôøi duøng, ñoàng thôøi ñaûm
baûo khaû naêng quaûn lyù cuûa cô quan nhaø nöôùc.

2. baát caäp trong vieäc thu thaäp thoâng tin
ngöôøi duøng cuûa doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
trung gian

Vaán ñeà ñaàu tieân, nguoàn döõ lieäu thoâng tin ngöôøi
duøng cuûa doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung
gian lieäu coù ñaùng tin caäy ñeå söû duïng? Nguyeân
nhaân cuûa baát caäp naøy xuaát phaùt töø ña soá neàn taûng
coâng ngheä soá hieän nay thu thaäp thoâng tin ngöôøi
duøng khaù hôøi hôït. Coù theå keå ñeán nhö caùc trang
thoâng tin maïng xaõ hoäi, caùc neàn taûng giaûi trí, phaùt
tröïc tuyeán (streaming), neàn taûng video treân
Internet… khoâng ñoøi hoûi ngöôøi duøng cung caáp
thoâng tin ñònh danh xaùc thöïc. Ña soá hoï coù theå môû
taøi khoaûn chæ caàn vôùi moät ñòa chæ thö ñieän töû (hoaëc
caùc taøi khoaûn khaùc töông töï). Moät ví duï, vôùi maïng
xaõ hoäi nhö Facebook, TikTok, ngöôøi duøng coù theå
duøng baát kyø ñòa chæ email ñeå ñaêng kyù thaønh vieân.
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Do vaäy, cuõng deã hieåu taïi sao caùc neàn taûng naøy coù
soá löôïng ngöôøi duøng raát lôùn, trong ñoù taøi khoaûn
“aûo” chieám con soá khoâng heà nhoû. Trong khi ñoù, soá
löôïng doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung gian
ñaëc thuø yeâu caàu ngöôøi duøng phaûi cung caáp thoâng
tin ñaày ñuû, chính xaùc môùi ñöôïc pheùp söû duïng dòch
vuï vaãn coøn ít oûi. Hoï chuû yeáu laø doanh nghieäp cung
caáp dòch vuï truy nhaäp Internet, dòch vuï keát noái
Internet, caùc doanh nghieäp vieãn thoâng vaø khaùch
haøng phaûi traû phí ñeå söû duïng dòch vuï. Vôùi tröôøng
hôïp naøy, thoâng tin khaùch haøng ñöôïc thu thaäp deã
daøng, roõ raøng, coù tính xaùc thöïc cao. Tuy nhieân, töø
ñieàu kieän vaø caùch thöùc ñaêng kyù khaùc nhau, nguoàn
döõ lieäu veà thoâng tin ngöôøi duøng maø doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï trung gian coù ñöôïc trôû neân khoù
ñaùng tin caäy vaø khoâng phaûn aùnh chính xaùc veà
ngöôøi duøng laãn haønh vi cuûa hoï. Do ñoù, khi xaûy ra
haønh vi xaâm phaïm quyeàn taùc giaû treân Internet, duø
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung gian thöïc
hieän ñuùng traùch nhieäm cung caáp thoâng tin theo
yeâu caàu cuûa cô quan coù thaåm quyeàn, nhöng thoâng
tin ñoù vaãn khoâng ñuû ñeå xaùc ñònh chuû theå thöïc hieän
haønh vi xaâm phaïm.

Vaán ñeà thöù hai, phaùp luaät sôû höõu trí tueä trao
quyeàn cho doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung
gian thu thaäp, cung caáp thoâng tin ngöôøi duøng ñeå
phuïc vuï xaùc minh, xöû lyù haønh vi xaâm phaïm quyeàn
taùc giaû laø moät vaán ñeà nhaïy caûm, bôûi leõ lieân quan
ñeán vieäc xaâm phaïm quyeàn rieâng tö vaø baûo veä döõ
lieäu caù nhaân cuûa ngöôøi duøng. Do ñoù, thu thaäp döõ
lieäu caù nhaân töø ngöôøi duøng bôûi caùc doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï trung gian laøm suy yeáu quyeàn
rieâng tö vaø töï do caù nhaân, vì thoâng tin caù nhaân deã
ñöôïc söû duïng moät caùch khoâng ñuùng ñaén hoaëc chia
seû vôùi beân thöù ba maø ngöôøi duøng khoâng bieát hoaëc
khoâng ñoàng yù. Ñaõ xaûy ra tröôøng hôïp doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï trung gian phaûi chòu traùch nhieäm
phaùp lyù lieân quan ñeán vieäc thu thaäp thoâng tin
ngöôøi duøng. Thaùng 2/2012, Facebook bò kieän lieân
quan ñeán caùo buoäc theo doõi hoaït ñoäng tröïc tuyeán
cuûa ngöôøi duøng khi hoï truy caäp caùc trang website
khaùc chöùa nuùt "thích" cuûa Facebook. Sau ñoù,
Facebook ñöôïc cho laø ñaõ taïo thaønh caùc hoà sô
duyeät web cuûa ngöôøi duøng vaø baùn chuùng cho caùc
nhaø quaûng caùo5.

Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp cung caáp dòch
vuï trung gian coù theå kieåm soaùt, xöû lyù döõ lieäu caù
nhaân cuûa ngöôøi duøng. Ñieàu naøy taïo ra moät moái lo
ngaïi veà söï thieáu kieåm soaùt vaø traùch nhieäm phaùp lyù
trong vieäc quaûn lyù, baûo veä döõ lieäu caù nhaân. Neáu
khoâng coù caùc quy ñònh phaùp luaät vaø cô cheá kieåm
tra, coù theå khoâng coù ñaûm baûo raèng döõ lieäu caù nhaân
ñöôïc xöû lyù vaø baûo veä moät caùch ñuùng ñaén. Theo heä
thoáng phaùp luaät Vieät Nam, caùc quy ñònh veà baûo veä
döõ lieäu caù nhaân coù theå ñöôïc chia thaønh 3 nhoùm.
Thöù nhaát laø heä thoáng caùc quy phaïm phaùp luaät ñieàu
chænh chung vaán ñeà veà quyeàn rieâng tö nhö Boä luaät
Daân söï naêm 2015 (Ñieàu 38) voán ñöôïc theå cheá hoùa
töø Ñieàu 21 Hieán phaùp naêm 2013: “Moïi ngöôøi coù
quyeàn baát khaû xaâm phaïm veà ñôøi soáng rieâng tö, bí
maät caù nhaân, bí maät gia ñình; coù quyeàn baûo veä
danh döï, uy tín cuûa mình; Thoâng tin veà ñôøi soáng
rieâng tö, bí maät caù nhaân, bí maät gia ñình ñöôïc phaùp
luaät baûo ñaûm an toaøn”. Moät soá cheá taøi cuõng ñöôïc
quy ñònh chi tieát trong Boä luaät Hình söï nhö Ñieàu
159: Toäi xaâm phaïm bí maät hoaëc an toaøn thö tín,
ñieän thoaïi, ñieän tín hoaëc hình thöùc trao ñoåi thoâng
tin rieâng tö khaùc cuûa ngöôøi khaùc hay nhö Ñieàu 291:
Toäi thu thaäp, taøng tröõ, trao ñoåi, mua baùn, coâng khai
hoùa traùi pheùp thoâng tin veà taøi khoaûn ngaân haøng.
Thöù hai laø caùc vaên baûn phaùp ñaûm baûo moâi tröôøng
an ninh maïng coù lieân quan ñeán quyeàn rieâng tö vaø
döõ lieäu caù nhaân nhö Luaät An ninh maïng naêm 2018
vaø caùc vaên baûn höôùng daãn lieân quan nhö Nghò ñònh
soá 53/2022/NÑ-CP cuûa Chính phuû veà quy ñònh chi
tieát moät soá ñieàu cuûa Luaät An ninh maïng. Thöù ba laø
caùc vaên baûn quy ñònh tröïc tieáp traùch nhieäm cuûa caùc
chuû theå thu thaäp, xöû lyù vaø söû duïng döõ lieäu caù nhaân
nhö Luaät An toaøn thoâng tin maïng naêm 2015 vaø caùc
vaên baûn höôùng daãn hoaït ñoäng xöû lyù döõ lieäu, döõ lieäu
caù nhaân trong moät soá lónh vöïc6. Ngoaøi ra phaûi keå
ñeán Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP veà baûo veä döõ
lieäu caù nhaân. 

Theo khoaûn 1 Ñieàu 2 Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-
CP, Döõ lieäu caù nhaân bao goàm döõ lieäu caù nhaân cô
baûn vaø döõ lieäu caù nhaân nhaïy caûm. Vieäc phaân loaïi,
boùc taùch nhö vaäy nhaèm taïo ra moät yeâu caàu khaéc
khe hôn trong vieäc thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu. Veà
nguyeân taéc, taát caû hoaït ñoäng trong quy trình xöû lyù
döõ lieäu caù nhaân caàn coù söï ñoàng yù cuûa chuû theå döõ
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lieäu7. Rieâng döõ lieäu caù nhaân nhaïy caûm, caàn phaûi
thoâng baùo cho chuû theå döõ lieäu raèng döõ lieäu caàn xöû
lyù laø döõ lieäu caù nhaân nhaïy caûm8. Khoaûn 13 Ñieàu 2
Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP cuõng xaùc ñònh xöû lyù
döõ lieäu caù nhaân töï ñoäng laø hình thöùc xöû lyù döõ lieäu
caù nhaân ñöôïc thöïc hieän baèng phöông tieän ñieän töû
nhaèm ñaùnh giaù, phaân tích, döï ñoaùn hoaït ñoäng cuûa
moät con ngöôøi cuï theå, nhö: thoùi quen, sôû thích,
möùc ñoä tin caäy, haønh vi, ñòa ñieåm, xu höôùng, naêng
löïc vaø caùc tröôøng hôïp khaùc. Tuy nhieân, vaán ñeà
phaïm vi traùch nhieäm cuûa beân xöû lyù döõ lieäu seõ thay
ñoåi nhö theá naøo neáu vieäc xöû lyù döõ lieäu caù nhaân töï
ñoäng vaãn ñang coøn boû ngoõ trong Nghò ñònh soá
13/2023/NÑ-CP. Ñaây laø moät baát caäp lieân quan
vaán ñeà trao quyeàn cho caùc doanh nghieäp cung caáp
dòch vuï trung gian ñeå thu thaäp döõ lieäu caù nhaân töø
ngöôøi duøng bôûi leõ seõ coù doanh nghieäp lôïi duïng
vieäc xöû lyù döõ lieäu caù nhaân töï ñoäng khoâng thoâng
baùo cho chuû theå döõ lieäu ñeå nhaèm muïc ñích truïc lôïi
baát hôïp phaùp. 

3. kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät veà traùch
nhieäm thu thaäp thoâng tin ngöôøi duøng cuûa doanh
nghieäp cung caáp dòch vuï trung gian

Moät laø, vieäc ngöôøi duøng cung caáp thoâng tin nhö
theá naøo cho doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung
gian ñaõ ñöôïc quy ñònh taïi Nghò ñònh soá
13/2023/NÑ-CP, theå hieän böôùc tieán boä trong vieäc
lieät keâ caùc tröôøng hôïp cuï theå cho caû khoái “döõ lieäu
cô baûn”9 vaø “döõ lieäu nhaïy caûm”10. Theo nghò ñònh,
ñònh hình döõ lieäu caù nhaân cô baûn laø lieät keâ haàu heát
caùc tröôøng döõ lieäu coù theå gaén lieàn vôùi moät con
ngöôøi cuï theå, hoaëc giuùp xaùc ñònh moät con ngöôøi cuï
theå, sau ñoù loaïi tröø moät soá tröôøng döõ lieäu ñöôïc coi
laø nhaïy caûm. Beân caïnh ñoù, khaùi nieäm cuûa “döõ lieäu
caù nhaân cô baûn” coøn laø caùc thoâng tin khaùc gaén lieàn
vôùi moät con ngöôøi cuï theå, hoaëc giuùp xaùc ñònh moät
con ngöôøi cuï theå11. Keá thöøa ñieåm maïnh naøy cuûa
Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP, taùc giaû ñeà nghò,
phaùp luaät sôû höõu trí tueä caàn quy ñònh ngöôøi duøng
chæ cung caáp thoâng tin “döõ lieäu cô baûn” nhö teân,
ñòa chæ email vaø soá ñieän thoaïi cho doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï trung gian, nhaèm ñaêng kyù vaø xaùc
thöïc taøi khoaûn. Hình thöùc cuûa vieäc ñaêng kyù naøy
caàn thoâng qua caùc böôùc cung caáp thoâng tin caù
nhaân, nhö: hoï teân, ñòa chæ email, soá ñieän thoaïi vaø

ñòa chæ ñeå ñaêng kyù taøi khoaûn treân neàn taûng dòch vuï
trung gian; thoâng qua thoâng tin lieân laïc khi ngöôøi
duøng cung caáp ñòa chæ nhaø, soá ñieän thoaïi di ñoäng,
ñòa chæ email hoaëc taøi khoaûn maïng xaõ hoäi ñeå
doanh nghieäp lieân laïc vaø göûi thoâng baùo quan
troïng. Nhö vaäy, ngöôøi duøng caàn traùnh tieát loä thoâng
tin nhaïy caûm, qua ñoù vöøa baûo veä döõ lieäu caù nhaân
cuûa ngöôøi duøng, vöøa ñaûm baûo tính tieän lôïi vaø minh
baïch trong quaù trình söû duïng dòch vuï trung gian.
Veà phía doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung
gian, hoï cuõng deã daøng thu thaäp, xöû lyù döõ lieäu khi
coù söï ñoàng yù cuûa chuû theå döõ lieäu, ñoàng thôøi haïn
cheá tieáp nhaän caùc “döõ lieäu nhaïy caûm” khoâng caàn
thieát vaø theâm aùp löïc traùch nhieäm. 

Hai laø, trao quyeàn cho caùc doanh nghieäp cung
caáp dòch vuï trung gian ñeå thu thaäp döõ lieäu caù nhaân
töø ngöôøi duøng laïi trôû thaønh moät vaán ñeà heát söùc
nhaïy caûm, bôûi vaán ñeà baûo veä döõ lieäu caù nhaân ñang
bò xaâm phaïm nghieâm troïng. Ñeå giaûi quyeát baát caäp
naøy, taùc giaû cho raèng phaùp luaät sôû höõu trí tueä caàn
coù quy ñònh xaùc ñònh roõ raøng caùc haønh vi ñöôïc
xem laø xöû lyù döõ lieäu caù nhaân khaùch haøng cuûa
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung gian. Hieän
nay, Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP coøn boû ngoû
phaïm vi traùch nhieäm cuûa beân xöû lyù döõ lieäu, cuï theå
ôû ñaây laø doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung
gian. Veà vaán ñeà naøy, quy ñònh baûo veä döõ lieäu
chung cuûa Lieân minh chaâu AÂu (GDPR) coù höôùng
giaûi quyeát ñöôïc ñaùnh giaù laø phuø hôïp vôùi thöïc tieãn.
Theo ñoù, khoâng phaân bieät vieäc xöû lyù döõ lieäu caù
nhaân do heä thoáng töï ñoäng xöû lyù hay khoâng, maø
moïi haønh vi xöû lyù döõ lieäu caù nhaân ñeàu phaûi tuaân
thuû toaøn boä caùc yeâu caàu veà baûo veä döõ lieäu12. Döïa
treân cô sôû ñoù, theo taùc giaû, phaùp luaät sôû höõu trí tueä
caàn coù quy ñònh cuï theå veà traùch nhieäm, nghóa vuï
baûo veä döõ lieäu cuûa doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
trung gian phaùt sinh ngay töø giai ñoaïn xaây döïng heä
thoáng löu tröõ, xöû lyù döõ lieäu vaø giai ñoaïn thu thaäp.
Höôùng ñi naøy seõ ñaët ra caùc yeâu caàu mang tính chuû
ñoäng hôn cho doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
trung gian, ñoù laø caàn phaûi coù phöông aùn baûo veä döõ
lieäu caù nhaân ngay töø khi hoaït ñoäng, ñoàng thôøi haïn
cheá ruûi ro khi doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung
gian laøm loä, hay thöïc hieän truïc lôïi töø khoái döõ lieäu
caù nhaân maø hoï thu thaäp ñöôïc. 
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Beân caïnh ñoù, taùc giaû kieán nghò caàn coù quy ñònh
neáu doanh nghieäp khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh baûo
veä döõ lieäu caù nhaân, hoaëc khoâng baûo maät thoâng tin
caù nhaân moät caùch an toaøn, seõ phaûi chòu traùch nhieäm
phaùp lyù vaø boài thöôøng thieät haïi cho ngöôøi duøng bò
aûnh höôûng. Caùc hình thöùc boài thöôøng bao goàm vieäc
traû laïi thieät haïi taøi chính, khoâi phuïc döõ lieäu hoaëc
ñeàn buø haäu quaû tieâu cöïc maø ngöôøi duøng phaûi chòu.
Trong moät soá tröôøng hôïp xaûy ra haäu quaû nghieâm
troïng, caàn coù quy ñònh ruùt giaáy pheùp hoaït ñoäng,
hoaëc bò caám hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp cung caáp

dòch vuï trung gian. Doanh nghieäp cuõng caàn bò buoäc
phaûi coâng boá coâng khai vi phaïm baûo maät döõ lieäu vaø
khoâng ñaûm baûo an toaøn thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi
duøng. Vieäc khoâng ñaûm baûo an toaøn döõ lieäu ngöôøi
duøng cuõng coù theå bò coi laø vi phaïm hình söï vaø doanh
nghieäp phaûi chòu traùch nhieäm hình söï. Ñieàu naøy coù
theå daãn ñeán khôûi toá, truy toá vaø xöû lyù taïi toøa aùn. Caùc
quy ñònh treân vöøa taïo ra cô cheá baûo veä phaùp lyù rieâng
bieät cho ngöôøi duøng, vöøa taïo ra traùch nhieäm phaûi
ñaûm baûo baûo maät döõ lieäu caù nhaân ñoái vôùi doanh
nghieäp cung caáp dòch vuï trung gian n
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shortComings in the responsibility 
oF intermeDiary serViCe proViDers 

For ColleCting inFormation about perpetrators 
oF Copyright inFringement

lanh Tuan Vo
University of Economics Ho Chi Minh City

abstraCt: 
In the context of increasing copyright infringement on the Internet, intermediary service

providers play a key role in copyright infringement prevention. Intermediary service providers
can use their operational processes to collect information upon request by government agencies to
identify the direct perpetrators of infringement. However, the collection of user information on
the Internet in Vietnam has certain shortcomings that need to be resolved through the
improvement of regulations. This paper analyzes shortcomings in the responsibility of
intermediary service providers for collecting information about perpetrators of copyright
infringement. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to improve related
regulations.
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6. Buøi Huy Thoâng vaø Leâ Thò Bích Chi (2023). Traùch nhieäm nhaø cung caáp dòch vuï internet (ISP) trong vieäc baûo hoä
quyeàn taùc giaû treân moâi tröôøng soá. Saùch Phaùp luaät veà sôû höõu trí tueä trong moâi tröôøng soá taïi Vieät Nam, trang 311.
Thaønh phoá Hoà Chí Minh: Nhaø xuaát baûn Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

7. Nguyeãn Phöông Thaûo (2023). Traùch nhieäm phaùp lyù cuûa doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung gian ñoái vôùi haønh
vi xaâm phaïm quyeàn taùc giaû trong moâi tröôøng soá taïi Vieät Nam. Saùch Phaùp luaät veà sôû höõu trí tueä trong moâi tröôøng soá
taïi Vieät Nam. Thaønh phoá Hoà Chí Minh: Nhaø xuaát baûn Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

8. Nguyeãn Troïng Luaän vaø coäng söï (2022). Nhöõng ñieåm môùi cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä veà baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä.
Hoäi nghò Nhöõng ñieåm môùi cuûa Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä, trang 90. Tröôøng Ñaïi hoïc
Luaät Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Cuïc Sôû höõu trí tueätoå chöùc.

ngaøy nhaän baøi: 9/8/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 18/8/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 9/9/2023

Thoâng tin taùc giaû:

Voõ anh tuaán
hoïc vieân thaïc só luaät, tröôøng Ñaïi hoïc kinh teá thaønh phoá hoà Chí minh


