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1. Ñaët vaán ñeà
Nhaän thöùc vaø quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng ngaân

haøng noùi chung vaø BIDV Traø Vinh noùi rieâng ñang
laø vaán ñeà caáp thieát. BIDV Traø Vinh laø moät chi
nhaùnh ngaân haøng lôùn taïi tænh Traø Vinh ñöôïc thaønh
laäp töø naêm 1992. Tính ñeán ngaøy 31/12/2022, caùc chæ
tieâu kinh doanh cuûa BIDV Traø Vinh ñeàu ñaït keá
hoaïch cuûa Hoäi sôû chính (HSC) giao: Toång taøi saûn
ñaït 5.415 tyû ñoàng, taêng 4% so vôùi naêm 2021; Toång
nguoàn voán huy ñoäng ñaït 4.622 tyû ñoàng, taêng 8,88%;
Toång dö nôï tín duïng ñaït 5.561 tyû ñoàng, taêng 8,63%.

Nguoàn voán tín duïng taäp trung vaøo lónh vöïc saûn xuaát,
lónh vöïc öu tieân; cô caáu tín duïng chuyeån dòch theo
höôùng beàn vöõng, dö nôï baùn leû chieám tyû troïng
63,33% vaø dö nôï baùn buoân chieám tyû troïng 36,67%.
Tyû leä nôï xaáu kieåm soaùt ôû möùc 0,32%, giaûm 0,59%
so vôùi naêm 2021, thöïc hieän trích laäp döï phoøng ruûi ro
ñaày ñuû theo quy ñònh. Lôïi nhuaän ñaït 156 tyû ñoàng,
vöôït keá hoaïch do HSC giao. Caùc saûn phaåm, dòch vuï
cuûa Ngaân haøng luoân ñaûm baûo an toaøn, hieäu quaû, deã
tieáp caän, tính baûo maät cao, khoâng ngöøng caûi tieán,
ñoåi môùi quy trình cho vay theo höôùng ñôn giaûn hoùa
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñaõ nhaän dieän vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro

tín duïng (RRTD) cuûa khaùch haøng doanh nghieäp (KHDN) taïi Ngaân haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt
trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh Traø Vinh (BIDV Traø Vinh). Keát quaû moâ hình hoài quy Binary logistic
cho thaáy RRTD cuûa KHDN vay voán taïi BIDV Traø Vinh bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá ñöôïc saép xeáp
theo möùc ñoä töø cao ñeán thaáp laàn löôït laø: lòch söû vay voán, kieåm tra giaùm saùt khoaûn vay, xeáp haïng
doanh nghieäp, kinh nghieäm cuûa caùn boä tín duïng, ROA, nôï phaûi traû/voán chuû sôû höõu, loaïi hình doanh
nghieäp. Ñieàu naøy cho thaáy BIDV Traø Vinh caàn quan taâm ñeán caùc chæ tieâu treân ñeå ñaùnh giaù khaû
naêng traû nôï cuûa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Tuy nhieân, caùc chæ tieâu thöôøng coù moái lieân heä maät
thieát vôùi nhau, neân BIDV Traø Vinh caàn xem xeùt caùc tieâu chí khaùc, nhö: dö nôï tín duïng/toång taøi
saûn, nôï xaáu/toång dö nôï, tyû leä nôï quaù haïn, khaû naêng buø ñaép ruûi ro,…
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thuû tuïc, giaûm bôùt phieàn haø cho khaùch haøng vay voán
nhöng vaãn ñaûm baûo an toaøn voán vay, qua ñoù taïo
ñieàu kieän cho doanh nghieäp, ngöôøi daân tieáp caän voán
tín duïng ngaân haøng. Tuy nhieân, hoaït ñoäng tín duïng
vaãn tieàm aån nhieàu ruûi ro vôùi nôï nhoùm 2 laø 100 tyû
ñoàng (trong ñoù, KHDN laø 85,6 tyû ñoàng), nôï xaáu laø
18 tyû ñoàng (trong ñoù, KHDN laø 6,3 tyû ñoàng). Hoaït
ñoäng tín duïng ñaõ vaø ñang laø moät trong nhöõng hoaït
ñoäng kinh doanh chính mang laïi thu nhaäp chuû yeáu
cho BIDV Traø Vinh. Tuy nhieân, tín duïng laø söï ñaùnh
ñoåi giöõa ruûi ro vaø lôïi nhuaän trong hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa BIDV Traø Vinh. Quaûn trò RRTD toát töùc
laø toái öu hoùa söï ñaùnh ñoåi giöõa RRTD vaø khaû naêng
sinh lôøi töø hoaït ñoäng tín duïng cuûa BIDV Traø Vinh.
Thöïc tieãn hoaït ñoäng tín duïng cuûa BIDV Traø Vinh
trong thôøi gian qua cuõng cho thaáy RRTD trong cho
vay chöa ñöôïc kieåm soaùt moät caùch hieäu quaû. Chính
vì vaäy, yeâu caàu caáp baùch ñaët ra laø RRTD phaûi ñöôïc
quaûn lyù vaø kieåm soaùt chaët cheõ ñeå haïn cheá ñeán möùc
thaáp nhaát ruûi ro coù theå xaûy ra, giaûm thieåu caùc thieät
haïi phaùt sinh töø RRTD vaø taêng lôïi nhuaän cho BIDV,
goùp phaàn naâng cao uy tín vaø taïo ra lôïi theá cuûa BIDV
Traø Vinh trong caïnh tranh. Vì vaäy, vieäc nhaän dieän
vaø phaân tích “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín
duïng khaùch haøng doanh nghieäp taïi Ngaân haøng
TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh
Traø Vinh” nhaèm phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán RRTD cuûa KHDN taïi BIDV Traø Vinh vaø ñeà
xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng tín
duïng KHDN taïi ñaây laø heát söùc caàn thieát.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Khaùi nieäm ruûi ro tín duïng

Theo Fitch (1997): “RRTD laø loaïi ruûi ro xaûy ra
khi ngöôøi vay khoâng thanh toaùn ñöôïc nôï theo thoûa
thuaän hôïp ñoàng daãn ñeán sai heïn trong nghóa vuï traû
nôï. Cuøng vôùi ruûi ro laõi suaát, RRTD laø moät trong
nhöõng ruûi ro chuû yeáu trong hoaït ñoäng cho vay cuûa
ngaân haøng”.

Heffernan (1996) laïi cho raèng, RRTD laø loaïi ruûi
ro trong ñoù moät taøi saûn hoaëc moät khoaûn vay khoâng
theå thu hoài laïi ñöôïc do khoâng traû nôï ñuùng haïn, hoaëc
trì hoaõn vieäc hoaøn traû khoaûn vay. RRTD cuõng coù
theå ñöôïc hieåu laø khi moät nhoùm khaùch haøng quan
troïng trì hoaõn vieäc traû nôï daãn tôùi moät khoaûn toån thaát

raát lôùn vaø do ñoù coù theå daãn ñeán tình traïng maát thanh
khoaûn cuûa ngaân haøng (Bessis, 2002). RRTD coù theå
phaùt sinh töø nhöõng khoaûn nôï quaù haïn cuûa khaùch
haøng vay voán vaø ñieàu naøy coù theå daãn ñeán vieäc maát
khaû naêng thanh toaùn, hoaëc vieäc khoâng saün saøng
thanh toaùn cho khoaûn vay khi ñeán haïn (Allen vaø
Saunders, 2002).

Jorion (2009) laäp luaän raèng, cô cheá daãn ñeán
RRTD ruûi ro xuaát phaùt töø tính khoâng chaéc chaén veà
khaû naêng cuûa ngöôøi vay trong vieäc thöïc hieän caùc
nghóa vuï quy ñònh trong hôïp ñoàng tín duïng. Keát
quaû khoâng chaéc chaén hình thaønh neân nhöõng toån
thaát do khaùch haøng vay khoâng traû ñöôïc nôï, hoaëc
söï giaûm suùt chaát löôïng tín duïng cuûa khoaûn vay.
Noùi moät caùch khaùc, RRTD laø khaû naêng ngöôøi vay
khoâng thöïc hieän, hay thöïc hieän khoâng ñaày ñuû
nghóa vuï traû nôï. Ñaây ñöôïc xem nhö laø toån thaát
kinh teá do beân ñoái taùc khoâng theå thöïc hieän ñaày ñuû
nghóa vuï ñöôïc quy ñònh trong hôïp ñoàng tín duïng
ñöôïc kyù keát giöõa caùc beân.

Taïi Vieät Nam, theo Thoâng tö soá 11/2021/TT-
NHNN ngaøy 30/07/2021 giaûi thích roõ “RRTD trong
hoaït ñoäng ngaân haøng laø khaû naêng xaûy ra toån thaát ñoái
vôùi nôï cuûa toå chöùc tín duïng, chi nhaùnh ngaân haøng
nöôùc ngoaøi do khaùch haøng khoâng coù khaû naêng traû
ñöôïc moät phaàn hoaëc toaøn boä nôï cuûa mình theo hôïp
ñoàng hoaëc thoûa thuaän vôùi toå chöùc tín duïng, chi
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi”.

2.1.2. Nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng

Theo Ghosh (2012), “coù nhieàu nguyeân nhaân
daãn ñeán RRTD, bao goàm nguyeân nhaân beân ngoaøi
vaø beân trong ngaân haøng. Caùc nguyeân nhaân phoå
bieán töø phía NHTM coù theå keå ñeán nhö: quyeát ñònh
tín duïng quaù deã daøng, quaûn trò tín duïng keùm hieäu
quaû, nhöõng söï kieän baát ngôø khoâng löôøng tröôùc
ñöôïc vaø söï ngoan coá khoâng traû nôï xuaát phaùt töø
phía khaùch haøng. Caùc yeáu toá beân ngoaøi baét nguoàn
töø söï suy yeáu cuûa kinh teá vó moâ, tình traïng xaáu ñi
cuûa caùc ñieàu kieän kinh teá vaø söï phaùt trieån keùm cuûa
thò tröôøng beân ngoaøi. Moái quan heä nghòch chieàu töø
ñieàu kieän kinh teá vó moâ aûnh höôûng ñeán ngöôøi ñi
vay, khi noù laøm suy giaûm nguoàn thu nhaäp vaø taêng
khaû naêng khoâng traû ñöôïc nôï cuûa hoï. Caùc yeáu toá
beân ngoaøi nhö söï thay ñoåi cuûa chính saùch taøi khoùa,
cung tieàn, chính saùch xuaát nhaäp khaåu, chính saùch

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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haïn cheá thöông maïi hoaëc söï bieán ñoåi cuûa thò
tröôøng taøi chính cuõng seõ aûnh höôûng ñeán danh muïc
tín duïng cuûa ngaân haøng”.

Caùc yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng coù theå daãn tôùi
suy thoaùi kinh teá, trong suoát thôøi kyø khuûng hoaûng,
hoaït ñoäng neàn kinh teá bò chaäm laïi, saûn löôïng vaø
doanh thu cuûa doanh nghieäp suy giaûm, caàu veà haøng
hoùa dòch vuï thaáp hôn. Söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng
cuõng laøm aûnh höôûng ñeán suy giaûm giaù trò danh muïc
tín duïng cuûa ngaân haøng. Ngöôïc laïi, trong thôøi kyø
buøng noå cuûa neàn kinh teá, soá löôïng saûn phaåm ñöôïc
taïo ra nhieàu hôn, nhu caàu haøng hoùa dòch vuï cao hôn,
doanh nghieäp thu ñöôïc nhieàu lôïi nhuaän hôn. Nhö
vaäy, ngöôøi ñi vay seõ deã daøng traû nôï cho ngaân haøng
vaø ruûi ro vôõ nôï giaûm xuoáng. Trong thôøi kyø suy
thoaùi, RRTD taêng leân vaø ngöôïc laïi trong thôøi kyø
buøng noå, RRTD giaûm ñi (Ghosh, 2012).

Theo Ghosh (2012), “nhöõng yeáu toá noäi boä töø
phía ngöôøi ñi vay vaø vieäc kinh doanh cuûa hoï laø
nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán RRTD cuûa ngaân
haøng. Caùc yeáu toá nhö ruûi ro kinh doanh, quaûn trò
taøi chính, haïn cheá veà quy trình kyõ thuaät, kinh
nghieäm quaûn lyù, quaûn lyù haøng toàn kho keùm laø moät
trong nhöõng yeáu toá phoå bieán laøm suy giaûm hieäu
quaû saûn xuaát vaø chaát löôïng saûn phaåm, laøm suy
giaûm trong thu nhaäp cuûa ngöôøi ñi vay, taêng xaùc
suaát vôõ nôï. Beân caïnh ñoù, söï thieáu trung thöïc, thaùi
ñoä phi ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi ñi vay cuõng laø moät trong
nhöõng nguyeân nhaân chính gaây ra RRTD. Nhö vaäy,
nguyeân nhaân töø caùc yeáu toá beân ngoaøi hoaëc beân
trong, töø phía ngöôøi ñi vay coù taùc ñoäng ñeán RRTD.
Ngoaøi ra, caùc nguyeân nhaân nhö hieäu quaû cuûa heä
thoáng phaùp luaät, moâi tröôøng kinh teá, chính trò aûnh
höôûng ñeán vieäc caáp tín duïng”.

Caùc chæ tieâu ñeå ño löôøng RRTD laø:
Tyû leä nôï xaáu:
Tyû leä nôï xaáu = Nôï xaáu/Dö nôï tín duïng
Ñaây laø “chæ tieâu quan troïng ñeå ño löôøng RRTD

cuûa NHTM. Tyû leä nôï xaáu caøng cao thì RRTD caøng
lôùn. Nguy cô khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï cho
ngaân haøng raát lôùn, ngaân haøng coù theå maát voán, suy
giaûm doanh thu vaø lôïi nhuaän” (Ghosh, 2012).

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu thöù caáp

Soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc baùo caùo taïi

BIDV Traø Vinh trong giai ñoaïn 2020 - 2022. Beân
caïnh ñoù, taùc giaû coøn söû duïng soá lieäu töø caùc baùo caùo
chuyeân ñeà, caùc taïp chí khoa hoïc ñaõ ñöôïc coâng boá,
caùc baøi baùo coù lieân quan ñeán ñeà taøi treân internet.

2.2.2. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô caáp

- Phöông phaùp xaùc ñònh côõ maãu: Theo
Tabachnick & Fidell (1996), kích thöôùc maãu toái
thieåu caàn ñaït trong phaân tích hoài quy ñöôïc tính theo
coâng thöùc: n > 8m + 50, trong ñoù: n: kích thöôùc maãu;
m: soá bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu.
Trong moâ hình ñeà xuaát coù 9 bieán ñoäc laäp neân kích
thöôùc maãu toái thieåu laø 122 quan saùt. Do ñoù, kích
thöôùc maãu ñöôïc choïn laø 140 KHDN, ñuû ñaïi dieän ñeå
thöïc hieän phaân tích thoáng keâ.

- Phöông phaùp khaûo saùt soá lieäu sô caáp: Soá lieäu
ñöôïc thu thaäp taïi BIDV Traø Vinh. Hoà sô tín duïng
cuûa KHDN ñöôïc thu thaäp ngaãu nhieân töø danh saùch
hoà sô KHDN coù hôïp ñoàng tín duïng vaø coøn dö nôï
ñeán ngaøy 31/12/2022. Toång soá 140 hoà sô ñöôïc choïn
ñeå thu thaäp caùc thoâng tin caàn thieát cho moâ hình. Caùc
thoâng tin caàn thu thaäp bao goàm: khaû naêng taøi chính
doanh nghieäp, quy moâ doanh nghieäp, xeáp haïng
doanh nghieäp, lòch söû tín duïng, caùn boä tín duïng
(CBTD) thaåm ñònh,… ñöôïc thu thaäp töø hoà sô vay cuûa
doanh nghieäp. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp ñeå kieåm ñònh
moâ hình nghieân cöùu goàm 140 quan saùt ñöôïc choïn
loïc töø toång theå tính ñeán thôøi ñieåm ngaøy 31/12/2022,
soá khaùch haøng coøn dö nôï tín duïng taïi BIDV Traø
Vinh laø 359 quan saùt. Maãu ñöôïc choïn töø toång theå
vôùi böôùc nhaûy laø 1 töø danh saùch KHDN. Döõ lieäu coù
ñöôïc töø thoâng tin treân hoà sô tín duïng cuûa töøng
KHDN, trong ñoù nhöõng doanh nghieäp chöa phaùt
sinh kyø haïn traû nôï goác vaø laõi ñöôïc loaïi khoûi maãu
nghieân cöùu.

2.2.3. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu

a. Phöông phaùp ñònh tính

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû duïng trong phaàn
nghieân cöùu sô boä, thoâng qua phöông phaùp phoûng
vaán khaùch haøng vay voán taïi BIDV Traø Vinh, hoûi yù
kieán chuyeân gia: Ban laõnh ñaïo BIDV Traø Vinh (nhö
GÑ Chi nhaùnh, PGÑ Chi nhaùnh vaø caùc Tröôûng, Phoù
phoøng) ñeå tìm ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán RRTD
cuûa KHDN.

Thoâng tin thu thaäp töø nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc
toång hôïp, thoáng keâ vaø phaân tích nhaèm xaây döïng,
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ñieàu chænh vaø boå sung caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
RRTD cuûa KHDN.

Nguoàn döõ lieäu veà RRTD cuûa KHDN ñeå toång
hôïp lyù thuyeát phuïc vuï cho nghieân cöùu ñöôïc laáy töø
nhöõng baøi baùo ñöôïc coâng boá treân caùc taïp chí chính
thoáng trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc.

b. Phöông phaùp ñònh löôïng

Ñeå tìm ra vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng
yeáu toá aûnh höôûng ñeán RRTD cuûa KHDN taïi BIDV
Traø Vinh, ñeà taøi söû duïng moâ hình hoài quy Binary
logistic nhò phaân. 

Moâ hình hoài quy Binary logistic coù daïng nhö
sau:

Ln [p/(1-p)] = b0 + b1KNGHIEM 
+ b2NOPT + b3ROA + b4QUYMO 
+ b5XEPHANG + b6LSU + b7KNCBTD 
+ b8TSÑB + b9KTGS + e
Trong ñoù: 
Bieán Y laø bieán phuï thuoäc theå hieän RRTD cuûa

KHDN taïi BIDV Traø Vinh (nhaän giaù trò 1 neáu coù
RRTD vaø nhaän giaù trò 0 neáu khoâng RRTD). Moät hoà
sô khaùch haøng baát kyø coù theå phaân loaïi vaøo 1 trong 5
nhoùm nôï (phaân loaïi theo Thoâng tö soá 11/2021/TT-
NHNN ngaøy 30/7/2021 cuûa NHNN Vieät Nam). Ñeà
taøi nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình Binary logistic
nhò phaân duøng ñeå phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán RRTD (nhaän giaù trò 1 coù ruûi ro ñoái vôùi caùc hoà sô
nôï nhoùm 2 ñeán nhoùm 5; nhaän giaù trò 0 ñoái vôùi caùc hoà
sô nôï nhoùm 1 khoâng coù RRTD xaûy ra).

Caùc bieán KNGHIEM, NOPT, ROA, QUYMO,
XEPHANG, LSU, KNCBTD, TSÑB, KTGS laø caùc
bieán ñoäc laäp.

2.2.4. Giaû thuyeát nghieân cöùu

H1: Kinh nghieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu doanh
nghieäp töông quan nghòch vôùi RRTD.

H2: Nôï phaûi traû/voán chuû sôû höõu cuûa doanh
nghieäp töông quan thuaän vôùi RRTD.

H3: ROA cuûa doanh nghieäp töông quan nghòch
vôùi RRTD.

H4: Neáu doanh nghieäp coù quy moâ vöøa thì RRTD
thaáp hôn doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû.

H5: Neáu doanh nghieäp xeáp haïng tín duïng haïng
A thì RRTD thaáp hôn so vôùi doanh nghieäp xeáp
haïng khaùc.

H6: Neáu doanh nghieäp coù lòch söû traû nôï töøng bò

chuyeån quaù haïn thì RRTD cao hôn so vôùi doanh
nghieäp chöa töøng bò quaù haïn.

H7: Neáu doanh nghieäp do CBTD coù kinh
nghieäm töø 3 naêm trôû xuoáng tröïc tieáp thaåm ñònh thì
RRTD cao hôn so vôùi doanh nghieäp do CBTD coù
kinh nghieäm treân 3 naêm.

H8: Neáu tyû leä giaù trò taøi saûn baûo ñaûm treân toång
dö nôï töông quan nghòch vôùi RRTD.

H9: Neáu doanh nghieäp ñöôïc ngaân haøng kieåm
tra, giaùm saùt töø 2 laàn/naêm trôû xuoáng thì RRTD cao
hôn so vôùi doanh nghieäp ñöôïc ngaân haøng kieåm tra
giaùm saùt töø 3 laàn trôû leân.

3. Keát quaû vaø ñaùnh giaù
Taùc giaû ñaõ thöïc hieän caùc kieåm ñònh ña coäng

tuyeán vaø phöông sai sai soá thay ñoåi cho thaáy khoâng
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán vaø phöông sai sai soá
thay ñoåi trong moâ hình. 

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy Binary
logistic nhö sau: (Baûng 1)

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy: 
- Giaù trò kieåm ñònh LR chi2 = 75,56; Prob > chi2

= 0,0000 < 0,01, chöùng toû moâ hình coù möùc yù nghóa
raát cao ôû möùc 1%.

- Tyû leä döï baùo ñuùng cuûa moâ hình hoài quy Binary
logistic laø 78,57%. Ñieàu ñoù chöùng toû moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc löïa choïn phuø hôïp.

- Coù 3 bieán coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa
1% vaø 4 bieán coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa
5%. Trong ñoù, RRTD cuûa KHDN vay voán taïi BIDV
Traø Vinh bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá ñöôïc saép xeáp
theo möùc ñoä töø cao ñeán thaáp laàn löôït laø: “lòch söû vay
voán, kieåm tra giaùm saùt khoaûn vay, xeáp haïng doanh
nghieäp, kinh nghieäm cuûa CBTD, ROA, nôï phaûi
traû/voán chuû sôû höõu, loaïi hình doanh nghieäp”. Coøn
laïi bieán Kinh nghieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu doanh
nghieäp vaø giaù trò taøi saûn baûo ñaûm/toång dö nôï khoâng
coù yù nghóa veà maët thoáng keâ trong moâ hình nghieân
cöùu. Trong ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, söï
thay ñoåi cuûa töøng yeáu toá seõ taùc ñoäng ñeán RRTD cuûa
KHDN vay voán taïi BIDV Traø Vinh.

Lòch söû vay voán (LSU): Heä soá töông quan döông
ôû möùc yù nghóa 1%, nghóa laø khi doanh nghieäp coù
lòch söû vay voán ñaõ töøng chuyeån nôï quaù haïn thì
RRTD seõ cao hôn so vôùi caùc doanh nghieäp chöa
töøng bò nôï quaù haïn. Theo Phan Ñình Khoâi vaø
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Nguyeãn Vieät Thaønh (2017), “lòch söû vay voán taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán RRTD, caùc khaùch haøng ñaõ
töøng bò nôï quaù haïn coù nhieàu khaû naêng taùi dieãn nôï
quaù haïn cho moùn vay tieáp theo”. Keát quaû naøy truøng
vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Leâ Khöông Ninh vaø
Laâm Thò Bích Ngoïc (2012), Ñoã Naêng Thaéng vaø
Nguyeãn Vaên Huaân (2019); Phan Ñình Khoâi & ctg
(2017). Trong caùc ñieàu kieän khaùc khoâng ñoåi, neáu
caùc doanh nghieäp töøng bò chuyeån nôï quaù haïn coù xaùc
suaát xaûy ra RRTD cao hôn caùc doanh nghieäp chöa
töøng bò chuyeån nôï quaù haïn laø 36,1%.

Kieåm tra, giaùm saùt khoaûn vay (KTGS): Heä soá
töông quan aâm ôû möùc yù nghóa 1%, nghóa laø khi
doanh nghieäp ñöôïc ngaân haøng kieåm tra, giaùm saùt töø
2 laàn/naêm trôû xuoáng thì RRTD seõ cao hôn so vôùi
caùc doanh nghieäp ñöôïc ngaân haøng kieåm tra, giaùm
saùt treân 2 laàn/naêm. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi
nghieân cöùu cuûa Phan Ñình Khoâi vaø Nguyeãn Vieät
Thaønh (2017), Tröông Ñoâng Loäc vaø Nguyeãn Thò
Tuyeát (2011). Theo Buøi Höõu Phöôùc vaø Ngoâ Vaên
Toaøn (2017), khi soá laàn kieåm tra, giaùm saùt taêng thì

RRTD giaûm. Trong caùc ñieàu kieän khaùc khoâng ñoåi,
neáu caùc doanh nghieäp ñöôïc ngaân haøng kieåm tra,
giaùm saùt töø 2 laàn/naêm trôû xuoáng coù xaùc suaát xaûy ra
RRTD cao hôn caùc doanh nghieäp ñöôïc ngaân haøng
kieåm tra, giaùm saùt treân 2 laàn/naêm laø 32,8%.

Xeáp haïng doanh nghieäp (XEPHANG): Heä soá
töông quan döông ôû möùc yù nghóa 5%, nghóa laø khi
doanh nghieäp thuoäc nhoùm A thì RRTD seõ thaáp hôn
so vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc nhoùm khaùc. Keát quaû
naøy ñuùng vôùi kyø voïng cuûa taùc giaû vaø töông ñoàng vôùi
nghieân cöùu cuûa Leâ Khöông Ninh vaø Laâm Thò Bích
Ngoïc (2012), caùc doanh nghieäp xeáp haïng A coù
RRTD xaûy ra thaáp hôn caùc doanh nghieäp khaùc, ñoù
laø do caùc doanh nghieäp ñöôïc xeáp haïng tín duïng cao
(töø haïng A trôû leân) thöôøng coù keát quaû kinh doanh
toát, neân ñuû khaû naêng traû nôï. Trong caùc ñieàu kieän
khaùc khoâng ñoåi, neáu caùc doanh nghieäp xeáp haïng A
coù xaùc suaát xaûy ra RRTD thaáp hôn caùc doanh
nghieäp ñöôïc xeáp haïng khaùc laø 25,4%.

Kinh nghieäm cuûa CBTD (KNCBTD): Heä soá
töông quan döông ôû möùc yù nghóa 5%, nghóa laø khi
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Bieán soá Heä soá b dy/dx Sai soá chuaån Giaù trò P

Haèng soá -0,356 0,979 0,716

KNGHIEM -0,052 -0,013 0,045 0,249

NOPT 0,108 0,027 0,056 0,051**

ROA -0,199 -0,049 0,065 0,002***

QUYMO -0,107 -0,259 0,509 0,036**

XEPHANG -1,045 -0,254 0,492 0,034**

LSU 1,526 0,361 0,501 0,002***

KNCBTD 0,991 0,242 0,495 0,045**

TSBÑ 0,245 0,061 0,170 0,150

KTGS 1,369 0,328 0,504 0,007***

Soá quan saùt 140

LR chi2 75,56

Prob > chi2 0,0000

Möùc ñoä döï baùo ñuùng cuûa moâ hình 78,57%

(Ghi chuù: ***, ** laàn löôït laø möùc yù nghóa 1%, 5%)
Nguoàn: Keát quaû chaïy soá lieäu baèng phaàn meàm thoáng keâ

Baûng 1. Keát quaû moâ hình hoài quy Binary logistic
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doanh nghieäp do CBTD coù kinh nghieäm laøm vieäc
töø 3 naêm trôû xuoáng tröïc tieáp thaåm ñònh thì RRTD
seõ cao hôn so vôùi caùc doanh nghieäp do CBTD coù
kinh nghieäm laøm vieäc treân 3 naêm tröïc tieáp thaåm
ñònh cho vay. Keát quaû naøy ñuùng vôùi kyø voïng cuûa
taùc giaû vaø töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Buøi Höõu
Phöôùc vaø Ngoâ Vaên Toaøn (2017), Tröông Ñoâng
Loäc vaø Nguyeãn Thò Tuyeát (2011). Theo Leâ
Khöông Ninh vaø Laâm Thò Bích Ngoïc (2012), “caùc
doanh nghieäp ñöôïc thaåm ñònh bôûi caùc CBTD coù
kinh nghieäm laøm vieäc caøng cao thì RRTD caøng
thaáp. Trong caùc ñieàu kieän khaùc khoâng ñoåi, neáu caùc
doanh nghieäp ñöôïc thaåm ñònh bôûi CBTD coù thaâm
nieân laøm vieäc töø 3 naêm trôû xuoáng coù xaùc suaát xaûy
ra RRTD cao hôn caùc doanh nghieäp ñöôïc thaåm
ñònh bôûi CBTD coù thaâm nieân laøm vieäc treân 3 naêm
laø 24,2%”.

ROA (Lôïi nhuaän roøng treân toång taøi saûn): Heä soá
töông quan aâm ôû möùc yù nghóa 1%, nghóa laø khi
doanh nghieäp coù ROA caøng lôùn thì RRTD caøng
thaáp. Keát quaû naøy ñuùng vôùi kyø voïng cuûa taùc giaû vaø
töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Ñoã Naêng Thaéng vaø
Nguyeãn Vaên Huaân (2019); Miyamoto (2014). Theo
Leâ Khöông Ninh vaø Laâm Thò Bích Ngoïc (2012),
“ROA cuûa doanh nghieäp caøng taêng thì RRTR caøng
giaûm”. Trong caùc ñieàu kieän khaùc khoâng ñoåi, neáu
caùc doanh nghieäp coù ROA taêng 1% thì xaùc suaát xaûy
ra RRTD giaûm 4,9%.

Nôï phaûi traû/voán chuû sôû höõu: Heä soá töông quan
döông ôû möùc yù nghóa 5%, nghóa laø khi doanh nghieäp
coù nôï phaûi traû/voán chuû sôû höõu caøng taêng thì RRTD
caøng taêng. Keát quaû naøy ñuùng vôùi kyø voïng cuûa taùc
giaû vaø töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Leâ Khöông
Ninh vaø Laâm Thò Bích Ngoïc (2012). Trong caùc ñieàu
kieän khaùc khoâng ñoåi, neáu caùc doanh nghieäp coù nôï
phaûi traû treân voán chuû sôû höõu taêng 1 laàn thì xaùc suaát
xaûy ra RRTD cuûa doanh nghieäp taêng 2,7%.

Loaïi hình doanh nghieäp (QUYMO): Heä soá töông
quan aâm ôû möùc yù nghóa 5%, nghóa laø doanh nghieäp
coù quy moâ vöøa coù möùc ñoä RRTD thaáp hôn so vôùi
doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû. Keát quaû
naøy ñuùng vôùi kyø voïng cuûa taùc giaû vaø töông ñoàng vôùi
nghieân cöùu cuûa Leâ Khöông Ninh vaø Laâm Thò Bích
Ngoïc (2012). Trong caùc ñieàu kieän khaùc khoâng ñoåi,
neáu doanh nghieäp quy moâ vöøa coù xaùc suaát xaûy ra

RRTD thaáp hôn doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø
sieâu nhoû 25,9%.

Toùm laïi, qua keát quaû moâ hình hoài quy Binary
logistic ta thaáy RRTD cuûa KHDN vay voán taïi BIDV
Traø Vinh bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá ñöôïc saép xeáp
theo möùc ñoä töø cao ñeán thaáp laàn löôït laø: “lòch söû vay
voán, kieåm tra giaùm saùt khoaûn vay, xeáp haïng doanh
nghieäp, kinh nghieäm cuûa CBTD, ROA, nôï phaûi
traû/voán chuû sôû höõu, loaïi hình doanh nghieäp”. Coøn
laïi bieán Kinh nghieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu doanh
nghieäp vaø giaù trò taøi saûn baûo ñaûm/toång dö nôï khoâng
coù yù nghóa veà maët thoáng keâ trong moâ hình nghieân
cöùu. Trong ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, söï
thay ñoåi cuûa töøng yeáu toá seõ taùc ñoäng ñeán RRTD cuûa
KHDN vay voán taïi BIDV Traø Vinh.

4. Haøm yù quaûn trò
Thöù nhaát, naêng löïc taøi chính khaùch haøng: BIDV

Traø Vinh caàn môû caùc lôùp taäp huaán vaø ñaùnh giaù,
phaân tích khaû naêng taøi chính cuûa khaùch haøng, caàn
hoaøn thieän caùc chöông trình chaám ñieåm khaùch
haøng.

Thöù hai, kinh nghieäm CBTD: Taêng cöôøng môû caùc
lôùp huaán luyeän vaø ñaøo taïo CBTD, luaân chuyeån caùn
boä giöõa caùc vò trí coâng taùc nhaèm naâng cao khaû naêng
thích öùng vaø am hieåu ñoái vôùi töøng nghieäp vuï cuûa
BIDV, môû caùc buoåi toïa ñaøm, trao ñoåi chia seû kinh
nghieäm giöõa CBTD trong toaøn chi nhaùnh vaø môû
roäng ra caùc tænh.

Thöù tö, kieåm tra, giaùm saùt voán vay: CBTD caàn
taêng cöôøng kieåm tra, giaùm saùt tình hình söû duïng voán
cuûa khaùch haøng, thu thaäp chöùng töø hoùa ñôn vaø caùc
taøi lieäu chöùng minh muïc ñích söû duïng voán vay cuûa
khaùch haøng. Chaáp haønh vaø tuaân thuû ñuùng quy ñònh
kieåm tra giaùm saùt söû duïng voán vay toái thieåu 3
thaùng/laàn vaø kieåm tra taøi saûn baûo ñaûm 6 thaùng/laàn.
Neáu phaùt hieän khaùch haøng söû duïng voán sai muïc
ñích, CBTD caàn baùo caùo caáp coù thaåm quyeàn xöû lyù.

Thöù naêm, lòch söû tín duïng: Khaùch haøng caàn traû
nôï goác vaø laõi ñuùng thôøi haïn theo ñuùng quy ñònh
trong hôïp ñoàng tín duïng nhaèm traùnh lòch söû tín duïng
xaáu treân CIC. BIDV Traø Vinh caàn taêng cöôøng quaûn
lyù dö nôï cuûa KHDN, nhaéc nôï goác, laõi, tröôùc ít nhaát
10 ngaøy qua tin nhaén SMS hoaëc goïi ñieän thoaïi,
nhaèm giuùp khaùch haøng chuaån bò taøi chính ñeå hoaøn
thaønh nghóa vuï traû nôï goác vaø laõi vôùi ngaân haøng.
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Thöù saùu, loaïi hình doanh nghieäp: BIDV Traø
Vinh caàn söû duïng hieäu quaû heä thoáng thoâng tin ñaùnh
giaù khaùch haøng ñeå phuïc vuï coâng taùc thaåm ñònh vaø
giaùm saùt söû duïng voán vay, thu hoài nôï vaø trong hoaït
ñoäng xeáp haïng tín duïng noäi boä. Ñaùnh giaù ñuùng vaø
ñaày ñuû naêng löïc taøi chính cuõng nhö quy moâ doanh
nghieäp. Taêng cöôøng giaùm saùt chaët cheõ nguoàn thu
nhaäp chính ñeå traû nôï töø doanh nghieäp.

Thöù baûy, xeáp haïng doanh nghieäp: Hoaøn thieän
coâng taùc thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin cho coâng taùc
xeáp haïng tín duïng: Caùn boä tín duïng phaûi taêng
cöôøng vieäc khai thaùc vaø xöû lyù thoâng tin töø nhieàu
nguoàn; khai thaùc trieät ñeå nguoàn thoâng tin do trung
taâm CIC cung caáp. Ngaân haøng caàn laäp moät toå hoaëc
phoøng ban rieâng chuyeân phuï traùch veà coâng taùc thu
thaäp, nghieân cöùu, phaân tích vaø döï baùo thoâng tin.
Ñeå thöïc hieän toát vieäc thu thaäp vaø löu giöõ thoâng tin,
ban naøy phaûi ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc thieát bò hieän
ñaïi. Caùc caùn boä laøm vieäc taïi phoøng coù nhieäm vuï
chuyeân thu thaäp caùc thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc
nhau, sau ñoù thöïc hieän xöû lyù vaø löu giöõ chuùng.
Nhöõng thoâng tin maø caùn boä tín duïng thu thaäp trong
quaù trình thaåm ñònh doanh nghieäp cuõng seõ löu tröõ

taïi ñaây. Do vaäy, thoâng tin khoâng nhöõng ñaày ñuû,
caäp nhaät, maø coøn ñöôïc löu tröõ moät caùch khoa hoïc,
hôïp lyù, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùn boä tín duïng
trong vieäc tìm kieám. Ngoaøi ra, naâng cao chaát
löôïng coâng taùc toå chöùc phaân tích, xeáp haïng tín
duïng doanh nghieäp vay voán: chuyeân moân hooùa
theo caùc khaâu cuûa quy trình tín duïng; naâng cao
khaû naêng quaûn lyù, giaùm saùt chaët cheõ coâng taùc phaân
tích, ñaùnh giaù, xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp
vay voán. Hoaøn thieän heä thoáng chæ tieâu phaân tích:
xaây döïng heä thoáng xeáp haïng tín duïng môùi aùp duïng
rieâng ñoái vôùi doanh nghieäp coù quy moâ vöøa vaø nhoû;
ñieàu chænh tyû troïng cuûa boä chæ tieâu aùp duïng ñoái vôùi
doanh nghieäp phuø hôïp trong töøng lónh vöïc.

Thöù taùm, nôï phaûi traû treân voán chuû sôû höõu:

BIDV Traø Vinh caàn xem xeùt, ñaùnh giaù kyõ tyû leä nôï
(vaø moät soá chæ soá taøi chính khaùc) ñeå quyeát ñònh coù
cho doanh nghieäp vay hay khoâng. Tuy nhieân, vieäc
söû duïng nôï cuõng coù öu ñieåm, ñoù laø chi phí laõi vay
seõ ñöôïc tröø vaøo thueá thu nhaäp doanh nghieäp,
doanh nghieäp phaûi caân nhaéc giöõa ruûi ro veà taøi
chính vaø öu ñieåm cuûa vay nôï ñeå ñaûm baûo moät tyû leä
hôïp lyù nhaát n
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AbsTRACT:
This study identifies and measures the impacts of factors affecting the credit risk of corporate

customers at the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam
(BIDV) - Tra Vinh Province Branch. The study’s Binary logistic regression model shows that the
credit risk of BIDV - Tra Vinh Province Branch’s corporate customers is affected by seven
factors. These factors, listed in the descending order of impacting level, are: borrowing history,
loan monitoring, business rating, experience of credit officer, return on assets ratio, liabilities to
equity ratio, and type of business. It implies that it is necessary for BIDV - Tra Vinh Province
Branch to pay attention to these factors to assess the debt repayment ability of small and medium-
sized enterprises. However, as these factors are often closely related to each other, the bank
needs to consider other criteria such as the credit balance to total assets ratio, the non-performing
loan to total outstanding loan ratio, the overdue debt ratio, and the risk compensation ability. 

Keywords: BIDV - Tra Vinh Province Branch, corporate customers, credit risk.


