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1. Ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa coâng ngheä ñaõ giuùp

ngöôøi tieâu duøng nhaän ñöôïc nhieàu tieän ích hôn vaø
coù cô hoäi tieáp caän nhöõng dòch vuï môùi vaø raát khaùc
bieät so vôùi quaù khöù. Tröôùc laøn soùng naøy, ngaân
haøng vaø caùc toå chöùc phi ngaân haøng ñaõ nhanh
choùng keát hôïp vôùi caùc coâng ty coâng ngheä ñeå phaùt
trieån thò tröôøng. Söï quan taâm cuûa caùc ngaân haøng
vaø caùc toå chöùc ñaàu tö maïo hieåm ñöôïc UÛy Ban
Giaùm saùt ngaân haøng Basel ñaùnh giaù laø raát ñaùng
quan taâm trong thôøi gian gaàn ñaây, thoâng qua söï
thay ñoåi trong caùc saûn phaåm, dòch vuï cung caáp
(Odonkor, 2018). 

Tröôùc boái caûnh naøy, hoaït ñoäng quaûn trò cuûa
ngaân haøng cuõng coù nhieàu söï thay ñoåi ñeå phuø hôïp
hôn vôùi thôøi ñaïi môùi. Hoaït ñoäng quaûn trò ñöôïc caûi
tieán seõ ñem laïi hieäu quaû cho heä thoáng ngaân haøng,

töø ñoù giuùp caûi thieän neàn taûng cung caáp voán chuû
yeáu cuûa neàn kinh teá theá giôùi, ñoù cuõng chính laø lyù
do nghieân cöùu cuûa baøi vieát naøy.

2. Noäi dung
2.1. Toång quan veà Fintech

Theo UÛy ban OÅn ñònh taøi chính (FSB), taøi chính
coâng ngheä (Fintech) laø nhöõng caûi tieán veà coâng
ngheä ñöôïc öùng duïng trong caùc moâ hình kinh
doanh, caùc öùng duïng, quy trình saûn phaåm coù aûnh
höôûng troïng yeáu ñeán thò tröôøng vaø caùc toå chöùc
cung caáp dòch vuï taøi chính. Tham gia vaøo quaù trình
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp taøi chính
Fintech bao goàm 5 ñoái töôïng, ñoù laø: caùc nhaø phaùt
trieån coâng ngheä, caùc toå chöùc taøi chính truyeàn
thoáng, caùc coâng ty khôûi nghieäp Fintech, chính phuû
vaø khaùch haøng söû duïng dòch vuï taøi chính (Doszhan
et al., 2020). 
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trình baøy toùm löôïc nhöõng vaán ñeà veà taùc ñoäng cuûa Fintech ñeán moâ thöùc quaûn trò cuûa heä thoáng ngaân
haøng. Keát quaû toång hôïp, nghieân cöùu cho thaáy söï taùc ñoäng cuûa Fintech ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng
laø ñieàu taát yeáu nhöng söï aûnh höôûng seõ tuøy thuoäc vaøo tình traïng cuûa töøng ngaân haøng vaø ñöôïc chia
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cho moâ thöùc quaûn trò trong thôøi ñaïi môùi, thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0.

Töø khoùa: Fintech, quaûn trò ngaân haøng, quaûn trò ruûi ro ngaân haøng.
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Thuaät ngöõ Fintech ñaõ buøng noå trong nhöõng
naêm gaàn ñaây vaø ñöôïc söû duïng raát nhieàu ñeå moâ taû
haøng loaït caùc saùng kieán vaø hoaït ñoäng trong moâi
tröôøng phaùt trieån raát naêng ñoäng cuûa theá giôùi.
Fintech taùc ñoäng vaøo thò tröôøng taøi chính, giuùp caûi
tieán caùc lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng vaø cung
caáp caùc dòch vuï hoã trôï cho thò tröôøng. (Baûng 1)

Caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa ngaønh ngaân haøng
coù söï aûnh höôûng lôùn nhaát bôûi laøn soùng Fintech laø
caùc dòch vuï tieàn göûi, tín duïng, thanh toaùn vaø quaûn
lyù ñaàu tö (Oshodin et al., 2017). Trong ñoù, hai
maûng bò aûnh höôûng nhieàu nhaát laø maûng tín duïng
vaø thanh toaùn, maûng tín duïng bò aûnh höôûng raát lôùn
vôùi söï ra ñôøi cuûa caùc moâ hình cho vay tröïc tuyeán. 

Nhoùm thanh toaùn bao goàm dòch vuï thanh toaùn
cho khaùch haøng baùn leû, khaùch haøng baùn buoân, ví
ñieän töû, chuyeån tieàn qua maïng, chuyeån tieàn ngang
haøng, baùn buoân ngoaïi teä, tieàn ñieän töû, caùc neàn
taûng thanh toaùn ñieän töû cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø chòu
taùc ñoäng raát lôùn töø cuoäc caùch maïng Fintech. Söï

thay ñoåi trong thanh toaùn vaø chuyeån khoaûn ñang
caûi tieán phöông thöùc giao dòch taøi chính cuûa ngöôøi
duøng. Heä thoáng thanh toaùn hieän taïi ñöôïc thöïc hieän
chuû yeáu thoâng qua hoaït ñoäng thanh toaùn buø tröø töï
ñoäng cuûa caùc trung gian taøi chính hoaëc thoâng qua
heä thoáng ngaân haøng thöông maïi, quaù trình xöû lyù
naøy ñoâi khi chaäm vaø toán keùm chi phí. 

Ñoái vôùi hoaït ñoäng chuyeån tieàn, caùc giaûi phaùp
söû duïng “tieàn di ñoäng” ñöôïc aùp duïng khaù roäng raõi
giuùp ngöôøi duøng coù theå chuyeån tieàn tröïc tieáp qua
caùc thieát bò di ñoäng maø khoâng caàn coù taøi khoaûn
ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, söï ra ñôøi cuûa ví ñieän töû
cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng caûi tieán
quan troïng cuûa coâng ngheä Fintech ñoái vôùi maûng
thanh toaùn. (Hình 1)

Noåi baät trong söï thay ñoåi cuûa coâng ngheä vaø
ñöôïc ñaùnh giaù laø “noåi loaïn” nhaát trong nhoùm giaûi
phaùp thanh toaùn vaø chuyeån khoaûn laø söï ra ñôøi cuûa
coâng ngheä blockchain môùi. Blockchain laø moät
coâng ngheä cho pheùp truyeàn taûi döõ lieäu moät caùch an

taïp chí coâng thöông
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Caùc lónh vöïc caûi tieán

Tín duïng, huy ñoäng
tieàn göûi vaø caùc dòch 
vuï huy ñoäng khaùc

Thanh toaùn Quaûn lyù ñaàu tö

Quyõ coäng ñoàng Baùn leû Baùn buoân Giao dòch taàn soá cao

Thò tröôøng cho vay Ví ñieän töû Chuyeån tieàn qua maïng Giao dòch sao cheùp

Ngaân haøng di ñoäng Chuyeån tieàn ngang haøng (P2P) Baùn buoân ngoaïi teä Giao dòch ñieän töû

Chaám ñieåm tín duïng Tieàn ñieän töû Neàn taûng trao ñoåi kyõ thuaät soá Roâ boâ tö vaán

Caùc
dòch
vuï hoã
trôï thò
tröôøng

Coång thoâng tin vaø toång hôïp döõ lieäu

Heä sinh thaùi (cô sôû haï taàng, maõ nguoàn, giao dieän laäp trình öùng duïng APIs)

ÖÙng duïng döõ lieäu (döõ lieäu lôùn, maùy ñoïc döõ lieäu, moâ hình döï baùo)

Baûo maät (nhaän dieän khaùch haøng vaø xaùc thöïc)

Ñieän toaùn ñaùm maây

Maïng/ kyõ thuaät di ñoäng

Trí thoâng minh nhaân taïo (taøi chính töï ñoäng, thuaät toaùn..)

Baûng 1. Caùc dòch vuï caûi tieán döôùi söï taùc ñoäng cuûa Fintech

Nguoàn: (Doszhan et al., 2020)
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toaøn döïa vaøo heä thoáng maõ hoùa voâ cuøng phöùc taïp,
hoaït ñoäng cuûa blockchain nhö moät cuoán soå caùi cuûa
moät doanh nghieäp, giuùp quaûn lyù tieàn maët cuûa
ngöôøi duøng moät caùch chaët cheõ. 

Beân caïnh ñoù, caùc dòch vuï hoã trôï thò tröôøng cuõng
bò aûnh höôûng raát maïnh vôùi söï ra ñôøi vaø phaùt trieån
nhanh choùng cuûa coång thoâng tin vaø toång hôïp döõ
lieäu, heä sinh thaùi, öùng duïng döõ lieäu, baûo maät, ñieän
toaùn ñaùm maây, maïng, kyõ thuaät di ñoäng, trí thoâng
minh nhaân taïo. Söï phaùt trieån cuûa Fintech trong
khu vöïc taøi chính ngaân haøng ñaõ taùc ñoäng maïnh
ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc trung gian naøy daãn
ñeán nhieàu tình huoáng khaùc nhau maø ngaân haøng
phaûi ñoái maët trong caùc quyeát ñònh quaûn trò
(Zaborovskaya et al., 2021).

2.2. Taùc ñoäng cuûa laøn soùng Fintech ñeán moâ

thöùc quaûn trò cuûa heä thoáng ngaân haøng 

Söï taùc ñoäng cuûa laøn soùng Fintech ñeán heä thoáng
ngaân haøng seõ taïo ra nhieàu cô hoäi vaø thaùch thöùc cho
caùc nhaø quaûn trò.

2.2.1. Caùc cô hoäi 

Baûn chaát vaø phaïm vi ruûi ro ngaân haøng theo
caùch truyeàn thoáng coù theå thay ñoåi ñaùng keå theo
thôøi gian khi vieäc öùng duïng Fintech ngaøy caøng gia

taêng. Maëc duø nhöõng thay ñoåi naøy coù theå ñem ñeán
caùc ruûi ro môùi, nhöng cuõng coù theå môû ra nhöõng cô
hoäi môùi cho ngöôøi tieâu duøng, ngaân haøng, heä thoáng
ngaân haøng vaø caùc giaùm saùt ngaân haøng.

Söï caûi tieán cuûa Fintech ñem laïi nhieàu tieàm
naêng cho ngöôøi söû duïng dòch vuï taøi chính bao goàm
vieäc môû roäng caùc dòch vuï taøi chính taêng leân, nhoùm
ngöôøi tieâu duøng chöa ñöôïc ñaùp öùng bôûi thò tröôøng
truyeàn thoáng cuõng coù khaû naêng tieáp caän nhieàu
hôn. Chi phí giao dòch giaûm, cung caáp söï tieän lôïi
hôn, minh baïch hôn vôùi caùc saûn phaåm ñôn giaûn,
cho pheùp ngöôøi duøng kieåm soaùt chi tieâu vaø ngaân
saùch chaët cheõ hôn, cuï theå nhö sau (Vinh vaø coäng
söï, 2021):

- Ña daïng hoùa dòch vuï taøi chính phoái hôïp: taøi
chính soá ñaõ caûi thieän khaû naêng tieáp caän taøi chính
cuûa nhoùm khaùch haøng döôùi chuaån vaø tieáp caän toát
hôn nhoùm khaùch haøng ôû nhöõng vuøng xa. Hieän
nay, soá löôïng ngöôøi coù taøi khoaûn ngaân haøng ít hôn
nhieàu so vôùi soá ngöôøi coù ñieän thoaïi di ñoäng, chính

vì vaäy, nhôø coâng ngheä neân cô sôû khaùch haøng cuûa
ngaân haøng seõ taêng leân neáu bieát taän duïng cô hoäi
naøy. Beân caïnh cô hoäi veà môû roäng thò tröôøng,söï
phoái hôïp cuûa dòch vuï taøi chính coøn giuùp thò tröôøng
ngaân haøng hoaït ñoäng hieäu quaû hôn, vôùi toác ñoä giao
dòch nhanh hôn, traùch nhieäm hôn.

- Dòch vuï ngaân haøng toát hôn vaø phuø hôïp hôn:
hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ñöôïc quy ñònh vaø baét
buoäc phaûi tuaân thuû theo nguyeân taéc thò tröôøng. 
Caùc coâng ty Fintech coù theå giuùp ngaân haøng caûi
thieän saûn phaåm dòch vuï cuûa hoï baèng nhieàu caùch
khaùc nhau. 

- Chi phí giao dòch thaáp hôn vaø dòch vuï ngaân
haøng nhanh hôn: nhöõng caûi tieán cuûa caùc coâng ty
Fintech giuùp taêng toác chuyeån khoaûn vaø thanh toaùn,
töø ñoù giaûm chi phí hoaït ñoäng cho caùc ngaân haøng
thöông maïi.

- Taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï oån ñònh taøi chính do
caïnh tranh gia taêng: söï gia nhaäp cuûa nhöõng nhaø
ñaàu tö môùi caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng ñöông
nhieäm cuoái cuøng coù theå phaù vôõ thò tröôøng dòch vuï
ngaân haøng, giaûm ruûi ro heä thoáng lieân quan ñeán caùc
nhaø ñaàu tö coù quy moâ heä thoáng.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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- Regtech: Fintech coù theå ñöôïc söû duïng ñeå 
caûi tieán quaù trình tuaân thuû quy trình taïi caùc toå chöùc
taøi chính. 

Maëc duø Fintech ñem laïi raát nhieàu cô hoäi, nhöng
ñoàng thôøi cuõng coù raát nhieàu ruûi ro môùi aûnh höôûng
ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng, trong
ñoù caùc ruûi ro ñöôïc toå chöùc BIS ñaùnh giaù laø nhöõng
ruûi ro chính, bao goàm: ruûi ro chieán löôïc, ruûi ro hoaït
ñoäng, ruûi ro khoâng gian maïng vaø ruûi ro tuaân thuû.
Nhöõng ruûi ro naøy khoâng chæ aûnh höôûng ñeán caùc
ngaân haøng ñöông nhieäm, maø coøn aûnh höôûng 
ñeán caùc coâng ty Fintech môùi gia nhaäp vaøo ngaønh
Taøi chính.

2.2.2. Thaùch thöùc

- Ruûi ro chieán löôïc: vieäc giaûi ngaân nhanh choùng
cuûa ngaân haøng cho caùc coâng ty Fintech hoaëc
bigtech coù theå aûnh höôûng ñeán khaû naêng sinh lôïi taïi
caùc ngaân haøng. Caùc toå chöùc taøi chính hieän taïi seõ
maát moät phaàn ñaùng keå thò phaàn hoaëc lôïi nhuaän
neáu nhöõng ngöôøi môùi gia nhaäp coù theå söû duïng caùc
caûi tieán coâng ngheä hieäu quaû hôn, cung caáp caùc
dòch vuï ít toán keùm hôn vaø ñaùp öùng toát hôn nhu caàu
cuûa khaùch haøng. 

- Ruûi ro hoaït ñoäng cao - xeùt veà khía caïnh heä
thoáng: söï gia taêng cuûa Fintech daãn ñeán söï phuï
thuoäc vaøo coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng nhieàu
cuûa nhöõng ngöôøi tham gia vaøo thò tröôøng vaø söï coá
veà coâng ngheä thoâng tin coù theå gaây ra khuûng
hoaûng heä thoáng, ñaëc bieät laø trong tröôøng hôïp thò
tröôøng bò taäp trung vaøo moät vaøi nhaø ñaàu tö. Söï gia
nhaäp naøy coøn ñem laïi söï phöùc taïp hôn cho heä
thoáng vaø ñaët ra thaùch thöùc raát lôùn ñoái vôùi caùc
ngaân haøng trong vieäc quaûn lyù ruûi ro lieân quan ñeán
coâng ngheä thoâng tin. 

- Ruûi ro hoaït ñoäng cao - xeùt veà khía caïnh ñaëc
tính saûn phaåm: söï phaùt trieån cuûa caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï saùng taïo coù theå laøm gia taêng söï phöùc taïp
cuûa caùc dòch vuï taøi chính cung caáp, daãn ñeán vieäc
kieåm soaùt vaø quaûn lyù trôû neân khoù khaên hôn. Heä
thoáng coâng ngheä thoâng tin cuûa ngaân haøng coù theå
khoâng ñuû khaû naêng ñeå tieáp nhaän coâng ngheä môùi.
Beân caïnh ñoù, söï hôïp taùc cuûa Fintech trong lónh
vöïc ngaân haøng coøn daãn ñeán ruûi ro veà vieäc baûo

maät döõ lieäu, quyeàn rieâng tö, röûa tieàn, toäi phaïm
maïng vaø baûo veä khaùch haøng. Vaán ñeà naøy caøng
nghieâm troïng hôn ñoái vôùi caùc ngaân haøng coù heä
thoáng choáng ñôõ ruûi ro yeáu keùm, hoaëc caùc coâng ty
Fintech khoâng tuaân thuû caùc tieâu chuaån baûo maät
nghieâm ngaët.

- Khoù khaên hôn trong vieäc ñaùp öùng vaø tuaân thuû
nghóa vuï choáng röûa tieàn vaø choáng caùc hoaït ñoäng
taøi trôï khuûng boá. Möùc ñoä töï ñoäng hoùa vaø phaân
phoái caùc saûn phaåm vaø dòch vuï caøng cao thì caøng
giaûm tính minh baïch veà caùch thöïc hieän giao dòch
vaø traùch nhieäm kieåm soaùt caùc vaán ñeà naøy khoù
phaân ñònh hôn. 

- Ruûi ro tuaân thuû lieân quan ñeán quyeàn rieâng tö
veà döõ lieäu: ruûi ro naøy caøng gia taêng khi phaùt trieån
neàn taûng coâng ngheä lôùn. 

- Ruûi ro thueâ ngoaøi: nhieàu beân tham gia vaøo
quaù trình cung caáp caùc dòch vuï taøi chính hôn coù theå
daãn ñeán söï mô hoà veà traùch nhieäm cuûa caùc chuû theå
khaùc nhau trong chuoãi cung öùng laøm gia taêng söï coá
trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Ngoaøi ra, thaùch
thöùc veà kieåm soaùt vaø quaûn trò ruûi ro maø beân thöù ba
ñem laïi khi phoái hôïp cung caáp saûn phaåm cuõng raát
ñaùng quan taâm, ñaëc bieät neáu caùc beân thöù ba laø
nhöõng nhaø ñaàu tö lôùn treân phaïm vi quoác teá coøn coù
theå daãn ñeán ruûi ro taäp trung, raát nguy hieåm cho caùc
ngaân haøng nhoû vaø vöøa. 

- Ruûi ro khoâng gian maïng: caùc coâng ngheä vaø
moâ hình kinh doanh môùi coù theå laøm taêng ruûi ro
khoâng gian maïng neáu caùc kieåm soaùt khoâng theo
kòp söï thay ñoåi. Söï keát noái cuûa nhöõng beân tham gia
trong thò tröôøng coù theå taïo ra lôïi ích cho ngaân
haøng, ngöôøi tieâu duøng, nhöng cuõng ñoàng thôøi
khueách ñaïi ruûi ro baûo maät. Söï phuï thuoäc ngaøy
caøng gia taêng vaøo trí tueä nhaân taïo, ñieän toaùn ñaùm
maây vaø caùc coâng ngheä môùi khaùc caøng laøm gia
taêng tính deã toån thöông cuûa heä thoáng ngaân haøng.

- Ruûi ro thanh khoaûn vaø söï bieán ñoäng cuûa caùc
nguoàn taøi trôï ngaân haøng: vieäc söû duïng caùc coâng
ngheä môùi vaø coâng ngheä tích hôïp taïo cô hoäi cho
khaùch haøng töï thay ñoåi caùc taøi khoaûn tieát kieäm ñeå
nhaän ñöôïc lôïi nhuaän cao hôn gaây ra bieán ñoäng
nguoàn voán cuûa ngaân haøng vaø loøng trung thaønh cuûa
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khaùch haøng cuõng thay ñoåi daãn ñeán söï gia taêng
trong ruûi ro thanh khoaûn cuûa ngaân haøng. 

Söï keát hôïp ngaøy caøng gia taêng giöõa Fintech vaø
heä thoáng ngaân haøng caùc quoác gia laø moät xu höôùng
taát yeáu. Tröôùc caùc cô hoäi vaø thaùch thöùc trong laøn
soùng Fintech mang laïi, moâ thöùc quaûn trò cuûa caùc
ngaân haøng ñöông nhieäm vaø caùc cô quan giaùm saùt
ngaân haøng cuõng caàn phaûi thay ñoåi ñeå phuø hôïp hôn
(Vinh vaø coäng söï, 2021).

2.3. Moâ thöùc quaûn trò cuûa heä thoáng ngaân haøng

trong cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0

Caùc ngaân haøng vaø cô quan giaùm saùt ngaân haøng
neân xem xeùt vieäc caân baèng vieäc ñaûm baûo an toaøn
vaø laønh maïnh cuûa heä thoáng ngaân haøng vôùi caùc taùc
ñoäng khoâng mong muoán gaây öùc cheá söï ñoåi môùi coù
lôïi trong lónh vöïc taøi chính. Caùch tieáp caän caân
baèng nhö vaäy seõ thuùc ñaåy söï an toaøn vaø laønh
maïnh cuûa caùc ngaân haøng, oån ñònh taøi chính, baûo
veä ngöôøi tieâu duøng vaø tuaân thuû luaät phaùp vaø quy
ñònh hieän haønh, bao goàm choáng röûa tieàn vaø choáng
taøi trôï cho caùc quy ñònh khuûng boá maø khoâng gaây
caûn trôû moät caùch khoâng caàn thieát trong taøi chính
dòch vuï.

Caùc ngaân haøng caàn thay ñoåi caáu truùc quaûn trò
vaø quy trình quaûn trò ruûi ro ñeå quaûn lyù, giaùm saùt ruûi
ro lieân quan ñeán coâng ngheä xuaát hieän trong caùc
moâ hình kinh doanh môùi cuûa ngaân haøng. Caáu truùc
naøy phaûi bao goàm:

- Quy trình hoaïch ñònh chieán löôïc vaø kinh
doanh cho pheùp caùc ngaân haøng ñieàu chænh keá
hoaïch veà doanh thu vaø lôïi nhuaän khi coù söï thay ñoåi
coâng ngheä vaø söï gia nhaäp cuûa nhöõng ngöôøi tham
gia môùi treân thò tröôøng.

- Hoaøn chænh hoùa quy trình pheâ duyeät saûn phaåm
môùi vaø thay ñoåi quy trình quaûn lyù ñeå xöû lyù nhanh
choùng nhöõng thay ñoåi trong coâng ngheä vaø trong
quy trình kinh doanh.

- Giaùm saùt vaø xem xeùt vieäc tuaân thuû caùc quy
ñònh hieän haønh bao goàm caùc quy ñònh veà baûo veä
ngöôøi tieâu duøng, baûo veä döõ lieäu vaø choáng röûa tieàn,
choáng caùc hoaït ñoäng taøi trôï khuûng boá tröôùc khi
tung saûn phaåm môùi ra thò tröôøng.

- Thöïc hieän caùc nguyeân taéc quaûn trò ruûi ro phuø
hôïp cuûa UÛy ban Basel ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa
Fintech. 

Cuï theå nhö sau: (Baûng 2)

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 5 - Thaùng 3/2023

STT Caùc nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro cuûa Basel Trieån khai thöïc teá theo söï phaùt trieån cuûa Fintech

Nguyeân taéc cô baûn veà quaûn trò ruûi ro hoaït ñoäng

1 Ñaûm baûo ruûi ro vaên hoùa
Ñaûm baûo vieäc tích hôïp vaên hoùa ñöôïc chia seû trong toaøn
boä chuoãi cung öùng 

2 Khung quaûn trò ruûi ro
Naém baét nhöõng ruûi ro môùi do Fintech gaây ra vaø thay ñoåi
hoà sô ruûi ro

Quaûn trò

3
Thöïc hieän hieäu quaû chính saùch, quy trình vaø heä thoáng
quaûn trò ruûi ro

Xaây döïng caùc khuoân khoå quaûn trò môùi ñeå naém baét vaø
kieåm soaùt caùc ruûi ro môùi do Fintech ñieàu khieån.

4 Thieát laäp, xem xeùt khaåu vò ruûi ro vaø chaáp nhaän. Thieát laäp khaåu vò ruûi ro phuø hôïp. 

5
Thöïc hieän caùc chính saùch, quy trình vaø heä thoáng kieåm
soaùt ruûi ro

Ñaûm baûo vieäc baùo caùo ngay laäp töùc, giaûm thieåu ruûi ro
sôùm cho caùc ruûi ro do Fintech ñieàu khieån.

Baûng 2. Caùc tröôøng hôïp trieån khai aùp duïng thöïc teá theo söï phaùt trieån 
cuûa Fintech theo nguyeân taéc cuûa Basel
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3. Keát luaän
Tröôùc söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä,

söï thay ñoåi trong caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng
cung caáp cho khaùch haøng laø vaán ñeà taát yeáu. Caùc
ngaân haøng thöông maïi muoán toàn taïi thì phaûi thay
ñoåi cho phuø hôïp vôùi xu höôùng, khoâng chæ thay ñoåi
ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng maø phaûi thay ñoåi

ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh, traùnh caùc cuù soác
mang tính heä thoáng. Chính vì vaäy, trong tö duy vaø
moâ thöùc quaûn trò, phaûi coù söï chuaån bò saün saøng vaø kyõ
löôõng ñeå saün saøng ñoái phoù vôùi caùc tình huoáng coù theå
xaûy ra. Söï oån ñònh vaø vöõng maïnh cuûa heä thoáng taøi
chính, ñaëc bieät laø heä thoáng ngaân haøng mang laïi söï
phaùt trieån beàn vöõng cho neàn kinh teá n
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AbsTRACT:
Through collecting secondary data and analyzing documents about financial technology

(fintech), this study points out some impacts of fintech on the governance model of the banking
system. The study finds out that the impact of fintech on the banking system is inevitable, but the
impact will depend on the current conditions of each bank. This study also presents opportunities
and challenges facing the banking system in the context of fintech emergence. The study
proposes a new governance model for the banking system in the context of the Fourth Industrial
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