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TAC PONG CUA FINTECH
PEN MO THUC QUAN TRI NGAN HANG

® NGUYEN QUAC ANH

TOMTAT:

Thong qua viéc thu thap cic dit liéu thit cAp va nhitng tai liéu lién quan dén Fintech, bai viét
trinh bay tém lugc nhitng van dé vé tac dong cta Fintech d€n md thiic quén tri ctia hé thong ngan
hang. K&t qua tdng hop, nghién citu cho thiy sy tic dong ctia Fintech d6i vdi hé thong ngan hang

la diéu tat y&u nhung sy 4nh hudng s& tiy thudc vao tinh trang clia tirng ngan hang va dugc chia
thanh 5 nhém, bao gdm: nhém ngan hang tdt hon, nhém ngin hing mdi, nhém ngin hang phan
phdi, nhém ngian hang xudéng hang va nhém ngan hang bi phan tdn. Bén canh d6, bai viét con tim

hi€u vé nhitng cd hdi va thach thifc clia hé thdng ngan hang trudc lan séng Fintech va cdc dé xuat
cho mo thitc quan tri trong thsi dai mdi, thdi dai cong nghé 4.0.
Tu khéa: Fintech, quén tri ngdn hang, quan tri rdi ro ngin hang.

1. Dat van dé

Su phat trién vugt bac clia cong nghé di gitp
ngudi tiéu ding nhin dugc nhiéu tién ich hon va
¢6 cd hoi ti€p can nhitng dich vu méi va rit khic
biét so v6i qud khd. Trudc lan séng nay, ngin
hang va cdc t6 chic phi ngin hang d3 nhanh
chéng k&t hop véi cdc cong ty cong nghé dé phat
trién thi trudng. Sy quan tAm cda cdc ngin hang
va cdc td chifc diu tu mao hi€ém dugc ﬁy Ban
Gidm sdt ngan hang Basel dianh gid 1a rat ding
quan tAm trong thdi gian gan diy, thong qua sy
thay ddi trong cdc sin phdm, dich vu cung cip
(Odonkor, 2018).

Trude bdi cdnh nay, hoat dong quin tri cla
ngin hang ciing ¢6 nhiéu sy thay ddi d€ phu hgp
hon véi thsi dai mGi. Hoat dong quén tri dugc cai
ti€n s& dem lai hiéu qué cho hé thong ngan hang,

tir d6 gidp cai thién nén tdng cung cip von chi
y&u clia nén kinh t& th& gidi, dé ciing chinh 1a 1y
do nghién citu clia bai vi€t nay.

2.N¢i dung

2.1. Téng quan vé Fintech

Theo fly ban 6n dinh tai chinh (FSB), tai chinh
cong nghé (Fintech) 12 nhitng cai ti€n vé cong
nghé dugc dng dung trong cdc moé hinh kinh
doanh, cdc &ng dung, quy trinh sdn phim c6 4dnh
hudng trong y&u dén thi trudng va cédc t6 chic
cung cAp dich vu tai chinh. Tham gia vao qud trinh
kinh doanh cta cdc doanh nghiép tai chinh
Fintech bao gdm 5 ddi tuong, d6 1a: cdc nha phat
tri€n cong nghé, cdc t8 chic tai chinh truyén
thong, cdc cong ty khdi nghiép Fintech, chinh phd
va khdch hang st dung dich vu tai chinh (Doszhan
etal., 2020).
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Bdng 1. Céc dich vu cditi€n duéi su tdc ddng cua Fintech

Cac Iinh vuc cai tién

Tin dung, huy déng

tién gUi va cac dich Thanh toan Quan ly dau tu

vy huy dong khac

Quy cdng dong Banlé Béan budn Giao dich tan s6 cao
Thitrudng chovay | Vidién tu Chuyén tién qua mang Giao dich sao chép
Ngan hangdidong | Chuyén tién ngang hang (P2P) | Ban budn ngoai té Giao dich dién tu
Cham diém tin dung | Tién dién tl Nén tang trao déi ky thuatsé | R bd tuvan

Céng thong tin va téng hgp dii liéu

Hé sinh thai (cd s& ha tang, ma ngudn, giao dién lap trinh ing dung APIs)

Céc ;

dich Ung dung dii liéu (dii liéu 16n, may doc dii liéu, mé hinh du b4o)
vuhé | Badomat (nhan dién khach hang va xac thuc)

Ot ien toan dam may

trudng

Mang/ ky thuat di dong

Tri thdng minh nhan tao (tai chinh tu dong, thuat toan..)

Thuat ngit Fintech da bung nd trong nhitng
nim gin day va dugc st dung rat nhiu d€ mo ta
hang loat cdc sdng ki€n va hoat dong trong moi
trudng phdt trién rit ning dong cta th& gidi.
Fintech tdc dong vao thi trudng tai chinh, gidp cai
ti€n cdc linh vuc hoat dong clia ngdn hang va cung
cp cdc dich vu hd trg cho thi trudng. (Bdng 1)

Cédc sdn phadm va dich vu clia nganh ngan hang
c6 sy dnh hudng 16n nhat bdi lan séng Fintech 1a
cdc dich vu tién gtri, tin dung, thanh todn va quan
ly diu tu (Oshodin et al., 2017). Trong dé, hai
mdng bi 4nh huéng nhiéu nhit 12 ming tin dung
va thanh todn, mang tin dung bi 4nh hudng rat 16n
vdi sy ra doi cia cdc mo hinh cho vay truc tuyén.

Nhém thanh todn bao gdm dich vu thanh todn
cho khach hang ban 1é, khach hang ban budn, vi
dién tl, chuyén tién qua mang, chuyén tién ngang
hang, bdn budn ngoai té, tién dién t, cidc nén
tang thanh todan dién ti cling dugc ddnh gid 1a chiu
tdc dong rat 16n tir cudc cdch mang Fintech. Sy
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Nguén: (Doszhan et al., 2020)

thay d6i trong thanh todn va chuyén khodn dang
cai ti€n phuong thic giao dich tai chinh clia ngudi
dung. Hé thong thanh todn hién tai dugc thuc hién
chi y&u thong qua hoat dong thanh todn bu trir ty
dong cla céc trung gian tai chinh hoic thong qua
hé thdng ngin hang thuong mai, qud trinh xit 1y
nay doi khi chAm va ton kém chi phi.

D6i v6i hoat dong chuyén tién, cdc gidi phdp
st dung “tién di dong” dudc 4p dung kha rong rai
gitip ngudi ding c6 thé chuyén tién truc ti€p qua
céc thi€t bi di dong ma khdng cin c6 tai khodn
ngan hang. Bén canh d6, sy ra doi cia vi dién t&
ciing dugc ddnh gid 1a mot trong nhitng cdi ti€n
quan trong ctia cong nghé Fintech doi v6i mang
thanh todn. (Hinh 1)

N&i bat trong sy thay d6i clia cong nghé va
dugc danh gid 1a “ndi loan” nhat trong nhém gidi
phdp thanh todn va chuyén khodn 1a su ra di clia
cong nghé blockchain mdi. Blockchain 1a mdt
cong nghé cho phép truyén tai dit liéu mot cdch an
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Hinh 1: Céc dich vu chd yéu cua Fintech

® Thanh toan, bu trir & Dich vu hd trg thi trudng
Huy dong vén va tin dung = Quan 1y dAu tu

= Khac

Nguén: BCBS

toan dya vao hé thdng ma héa vo ciing phifc tap,
hoat dong clia blockchain nhu mot cudn s6 cdi cia
mdt doanh nghiép, gitp quin 1y tién mit cla
ngudi dung mot cich chit ché.

Bén canh d6, cdc dich vu hd trg thi trudng ciing
bi Anh hudng rat manh véi su ra ddi va phat tri€n
nhanh chéng clia c6ng thong tin va tdng hop dir
liéu, hé sinh thdi, ¢dng dung dit liéu, bdo mat, dién
todn ddm may, mang, k¥ thuat di dong, tri thong
minh nhan tao. Su phét trién cta Fintech trong
khu vuc tai chinh ngidn hang da tic dong manh
dé&n hoat dong ctia cic td chifc trung gian nay din
dé&n nhiéu tinh huéng khic nhau ma ngin hang
phdi ddi mit trong cdc quyét dinh qudn tri
(Zaborovskaya et al., 2021).

2.2. Tdc dong ciia lan séng Fintech dén mo
thitc qudn tri ciia h¢ thong ngén hang

Su tdc dong clia lan séng Fintech d&€n hé thong
ngan hang sé tao ra nhiéu co hodi va thach thiic cho
cdcnha quén tri.

2.2.1. Cdc co hdi

B4n chit va pham vi rli ro ngan hang theo
cach truyén thong c6 thé thay d6i ding ké theo
thdi gian khi viéc ttng dung Fintech ngay cang gia

ting. Mic dii nhitng thay d8i nay c6 thé dem dén
cdc riii ro méi, nhung ciing ¢6 thé mé ra nhitng cd
hdi méi cho ngudi tiéu diing, ngan hang, hé théng
ngan hang va cdc gidm sdt ngdn hang.

Su cai ti€n clia Fintech dem lai nhiéu tiém
ning cho ngudi st dung dich vu tai chinh bao gobm
viéc mdG rong cdc dich vu tai chinh ting 1én, nhém
ngudi tiéu dung chua dugc ddp dng bdi thi trudng
truyén théng cling c6 khd ning ti€p cin nhiéu
hon. Chi phi giao dich gidm, cung cip sy tién Igi
hon, minh bach hon vé6i cdc sdn phim don gidn,
cho phép ngudi ding kiém sodt chi tiéu va ngin
sdch chit ché hon, cu thé nhu sau (Vinh va cOng
su, 2021):

- Pa dang héa dich vu tai chinh ph6i hgp: tai
chinh s6 da cdi thién kha niing ti€p cin tai chinh
ctia nhém khach hang dudi chuin va ti€p can tot
hon nhém khiach hang § nhitng ving xa. Hién
nay, s lugng ngudi c6 tai khodn ngan hang it hon
nhiéu so v6i s6 ngudi cé dién thoai di dong, chinh
vi vdy, nhg cdng nghé nén cd sd khdch hang cla
ngin hang sé& ting lén néu bi€t tin dung cd hoi
nay. Bén canh cd hoi vé md rong thi trudng,su
phdi hgp clia dich vu tai chinh con gidp thi trudng
ngin hang hoat dong hiéu qua hon, véi toc do giao
dich nhanh hon, trach nhiém hon.

- Dich vu ngan hang 6t hon va ph hgp hon:
hoat dong clia cdc ngdn hang dudc quy dinh va bit
budc phdi tudn thi theo nguyén tic thi trudng.
Cidc cong ty Fintech c6 thé gitp ngin hang cai
thién san phadm dich vu ctia ho bing nhiéu cich
khédc nhau.

- Chi phi giao dich thdp hon va dich vu ngan
hang nhanh hon: nhitng cdi ti€n cla cdc cong ty
Fintech gitp ting tdc chuyén khodn va thanh todn,
tir d6 gidm chi phi hoat dong cho cdc ngin hang
thuong mai.

- Tdc dong tich cuc d€n sy 6n dinh tai chinh do
canh tranh gia ting: sy gia nhdp clda nhitng nha
ddu tu méi canh tranh v6i cdc ngan hang duong
nhiém cudi cling c6 thé pha v& thi trudng dich vu
ngan hang, gidm rti ro hé thong lién quan dén céc
nha diu tu c6 quy mo hé thdng.
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- Regtech: Fintech c6 thé dudc st dung dé
cdi ti€n qu4 trinh tudn thi quy trinh tai cdc td chic
tai chinh.

Mic du Fintech dem lai rit nhiéu co hdi, nhung
ddng thdi cling ¢6 rat nhidu rii ro mdéi 4nh hudng
dé&n k&t qua hoat dong clia cdc ngin hang, trong
d6 céc rii ro duge t6 chitc BIS d4nh gid 1 nhitng
rti ro chinh, bao gdm: riii ro chi€n lugc, rii ro hoat
dong, rdi ro khong gian mang va rdi ro tudn thi.
Nhitng rii ro nay khong chi 4nh hudng dén cic
ngdn hang duong nhiém, ma con anh hudng
dén cédc cong ty Fintech mdi gia nhdp vao nganh
Tai chinh.

2.2.2. Thdch thirc

- Rui ro chié€n lugc: viéc gidi ngdn nhanh chéng
cia ngin hang cho cdc codng ty Fintech hoidc
bigtech c6 thé dnh hudng d&€n kha ning sinh 1di tai
cdc ngan hang. Céc t8 chifc tai chinh hién tai s&
mat mdt phan ding k€ thi phan hodc Igi nhuin
né&u nhitng ngudi méi gia nhap c6 thé sit dung cic
cai ti€n cong nghé hiéu qud hon, cung cip céc
dich vu it t6n kém hon va ddp tng t6t hon nhu cau
cta khdach hang.

- Riii ro hoat dong cao - xét vé khia canh hé
thong: sy gia ting ctia Fintech din dén sy phu
thudc vao cong nghé thong tin ngdy cang nhiéu
cla nhitng ngudi tham gia vao thi trudng va sy c¢d
vé cong nghé thong tin c6 thé giy ra khiing
hodng hé thdng, dic biét 1a trong trudng hgp thi
trudng bi tip trung vao mot vai nha diu tu. Sy gia
nhdp nay con dem lai sy phdc tap hon cho hé
thdng va dit ra thdch thic rat 16n ddi vé6i cdc
ngan hang trong viéc quan ly rdi ro lién quan dén
cong ngh¢ thong tin.

- Rudi ro hoat dong cao - xét vé khia canh dic
tinh san phd&m: sy phat trién ctia cdc sadn phdm va
dich vu sdang tao c6 thé 1am gia ting sy phic tap
clia cdc dich vu tai chinh cung c4p, dAn dén viéc
ki€m sodt va quin ly tré nén khé khin hon. Hé
thong cong nghé thong tin clia ngan hang cé thé
khong di kha ning d€ ti€p nhin cong nghé mdi.
Bén canh d6, su hgp tdc ctia Fintech trong linh
vuc ngan hang con din dén rdi ro vé viéc bio
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mat dit liéu, quyén riéng tu, rifa tién, tdi pham
mang va bdo vé khach hang. Van dé nay cang
nghiém trong hon d6i véi cdc ngin hang c6 hé
thong chong dd rii ro y&€u kém, hodc cdc cong ty
Fintech khong tudn thd cdc tiéu chuian bido mat
nghi€ém ngit.

- Kho khin hon trong viéc ddp @ng va tuin thi
nghia vu chdng rita tién va chong cdc hoat dong
tai trg khiing bd. Midc do tv dong héa va phan
phdi cdc sdn phdm va dich vu cang cao thi cang
gidm tinh minh bach vé cach thuc hién giao dich
va trach nhiém ki€m sodt cdc van dé nay khé
phéan dinh hon.

- Riii ro tudn thd lién quan d&€n quyén riéng tu
vé dit liéu: rdi ro ndy cang gia ting khi phat trién
nén ting cong nghé 16n.

- Riii ro thué ngoai: nhiéu bén tham gia vao
qud trinh cung c4p cdc dich vu tai chinh hon c¢6 thé
dan dé&n sy md hd vé trach nhiém ctia cdc chi thé
khdc nhau trong chudi cung ng 1am gia ting sy cd
trong hoat dong ctia ngdn hang. Ngoai ra, thich
thitc vé ki€m sodt va quan tri rdi ro ma bén thif ba
dem lai khi phdi hgp cung cAp san phdm ciing rat
ddng quan tAm, dic biét n€u cdc bén thit ba 1a
nhitng nha dau tu 16n trén pham vi qudc t& con c6
thé dan dén rdi ro tip trung, rit nguy hi€m cho cic
ngén hang nhd va vira.

- Rui ro khong gian mang: cdc cong nghé va
mo hinh kinh doanh méi c¢6 thé 1am ting rii ro
khong gian mang néu cdc ki€m sodt khong theo
kip su thay ddi. Sy k&t ndi clia nhitng bén tham gia
trong thi trudng cé thé tao ra 1gi ich cho ngin
hang, ngudi tiéu dung, nhung ciing déng thdi
khué&ch dai rdi ro bdo mat. Sy phu thudc ngay
cang gia tdng vao tri tu€ nhan tao, dién todn dim
may va cdc cong nghé mdi khic cang lam gia
ting tinh dé t6n thuong ctia hé thong ngan hang.

- Rdi ro thanh khodn va sy bién dong clia cdc
ngudn tai trd ngin hang: viéc st dung cic cong
nghé mdi va cong nghé tich hgp tao cd hoi cho
khdch hang ty thay ddi cdc tai khodn ti€t kiém dé
nhin dudc 1gi nhuin cao hon giy ra bi€n dong
ngudn von clia ngin hang va 1ong trung thanh cla
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khich hang ciing thay ddi din dén sy gia ting
trong rdi ro thanh khodn ctia ngdn hang.

Su k&t hop ngay cang gia ting giita Fintech va
hé thdng ngin hang cdc qudc gia 12 mot xu huéng
tat y&u. Trudc cdc cd hdi va thdch thifc trong lan
séng Fintech mang lai, mo thdc quén tri clia cdc
ngan hang dudng nhi€ém va cidc co quan gidm sit
ngan hang ciing can phai thay ddi d€ phit hop hon
(Vinh va cdng sy, 2021).

2.3. Mo thiic qudn tri ciia hé thong ngdn hang
trong cufc cdch mang cong nghé 4.0

Cdcngdn hang va cd quan gidm sdt ngan hang
nén xem xét viéc cin bing viéc ddm bdo an toan
va lanh manh cla hé thdng ngan hang vdi cdc tdc
dong khong mong mudn gy tc ché sy ddi méi c6
1gi trong Iinh vuc tai chinh. Céch ti€p cin can
bing nhu vay sé thic ddy su an toan va lanh
manh clia cdc ngin hiang, 6n dinh tai chinh, bdo
vé ngudi tiéu dung va tudn thi ludt phdp va quy
dinh hién hanh, bao gdm chong rira tién va chong
tai tr¢ cho cdc quy dinh khiing b6 ma khong giy
can trd mot cach khdng cin thiét trong tai chinh

Cdc ngin hang cin thay ddi cdu tric quan tri
va quy trinh quan tri rii ro d€ quan 1y, gidm sat rii
ro lién quan dé€n cong nghé xuit hién trong cédc
mo hinh kinh doanh méi clia ngan hang. Cau tric
nay phai bao gdm:

- Quy trinh hoach dinh chién ludc va kinh
doanh cho phép cdc ngian hang diéu chinh k&
hoach vé doanh thu va 1gi nhudn khi c6 sy thay ddi
cong nghé va sy gia nhip cda nhitng ngudi tham
gia mdi trén thi trudng.

- Hoan chinh héa quy trinh phé duyét sin phim
m&i va thay ddi quy trinh quan 1y dé€ xt 1y nhanh
chéng nhitng thay d6i trong cong nghé va trong
quy trinh kinh doanh.

- Gidm sdt va xem xét viéc tudn thd cdc quy
dinh hién hanh bao gdbm cdc quy dinh vé bdo vé
ngudi tiéu diing, bio vé dif liéu va chong rira tién,
chéng cdc hoat dong tai trg khing bd trude khi
tung sin phdm mdi ra thi trudng.

- Thyc hién cdc nguyén tic quan tri rdi ro phu
hop ctia Uy ban Basel doi v6i sy phat trién cia
Fintech.

dich vu. Cu thé nhu sau: (Bdng 2)
Bdng 2. Céc trudng hgp tién khai ép dung thuc t& theo su phat trién
cula Fintech theo nguyén tac cla Basel
STT Cac nguyén tac quan Iy rdi ro clia Basel Trién khai thuc t& theo su phat trién clia Fintech

Nguyén tic cd ban vé quan try rii ro hoat dng

1 Dam bdo rli ro van hoa

Dam bao viéc tich hgp van hoa dugc chia sé trong toan
bé chudi cung ling

2 Khung quan tri rdi ro

Nam bat nhiing rii ro méi do Fintech gay ra va thay doi
ho sa rui ro

Quaén try

quan tri rdi ro

Thuc hién hiéu qua chinh sach, quy trinh va hé thong

Xay dung céc khudn khé quan tri méi dé ndm bat va
kiém soat cac rui ro méi do Fintech diéu khién.

4 | Thiétlap, xem xét khau vi rli ro va chdp nhan.

Thiét l1ap khau vi rdi ro pha hgp.

soatruiro

Thuc hién cac chinh sach, quy trinh va hé théng kiém

Dam bao viéc bao cao ngay Iap tlc, giam thiéu rdi ro
s6m cho cac rti ro do Fintech diéu khién.
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STT Cac nguyén tic quan ly rti ro clia Basel

Trién khai thuc t& theo su phat trién cla Fintech

Méi trudng quan try rdi ro

Xéac dinh va danh gia ri ro trong tt ca cac quy trinh,

Nang cao nang luc xac dinh, danh gia va giam thiéu rui

6 hé théng rov Phgt sinh tu cac quy trinh va hé théng dugc mad réng
badi Fintech.
s e e, o e o Dam bdo nhan dién kip thdi va bao quét, danh gia cac
Danh gia cac rui ro cé thé xay ra déi véi cac san ). n . o L%
7 rui ro trong viéc tung ra cac san pham méi hoac cung

ph&m, hoat dong, quy trinh, hé thdng méi.

cap cac quy trinh, hé thong co lién quan dén Fintech.

8 Giam sét rlii ro phti hgp va chd dong quan 1y rli ro

Cap nhat thudng xuyén quy trinh giam sat.

9 Méi trudng kiém soat rdi ro manh

Phan bd nguén luc c6 nang luc va phu hap kip thai dé
kiém soét hiéu qua cac rii ro do Fintech gay ra.

Khé nang phuc héi va su lién tuc trong kinh doanh

1 _—
0 doanh khi gap cac su cd nghiém trong

Kha nang phuc héi va dam bao su lién tuc trong kinh

Lap cac k& hoach nham dam bao su lién tuc trong kinh
doanh trong nhiéu tinh huéng su ¢é khac nhau.

Vai tro cla céng bé'thdng tin

11 Cong khai quan Iy rliro
Ngudn: www.bis.org/publ/bcbs195.htm
3.Kétluan dé nang cao kha ning canh tranh, tranh céc ci soc

Trudc sy phat trién nhanh chéng clia cong nghé,
su thay ddi trong cdc san pham, dich vu ngan hang
cung cip cho khich hang 1a vin dé tat yéu. Céc
ngin hang thuong mai mudn tdn tai thi phai thay
d6i cho phit hgp véi xu huéng, khong chi thay ddi
dé dap ting nhu cau khach hang ma phai thay ddi
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mang tinh hé thong. Chinh vi vdy, trong tu duy va
mo thiic quén tri, phai c6 su chuén bi sin sang va k¥
ludng dé sin sang d6i phd véi cc tinh hudng c6 thé
xay ra. Sy 6n dinh va vitng manh clia hé thong tai
chinh, dic biét 1a hé thdng ngan hang mang lai su
phat trién bén vitng cho nén kinh t&' m
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IMPACTS OF FINTECH
ON THE GOVERNANCE MODEL
OF THE BANKING SYSTEM

® Ph.D NGUYEN QUOC ANH
Faculty of Banking
University of Economics Ho Chi Minh City

ABSTRACT:

Through collecting secondary data and analyzing documents about financial technology
(fintech), this study points out some impacts of fintech on the governance model of the banking
system. The study finds out that the impact of fintech on the banking system is inevitable, but the
impact will depend on the current conditions of each bank. This study also presents opportunities
and challenges facing the banking system in the context of fintech emergence. The study
proposes a new governance model for the banking system in the context of the Fourth Industrial
Revolution.
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