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TOM TAT:

Bai viét sit dung s6 liéu thong ké ctia nhiéu td chic nghién ctu thi trudng uy tin vé su phét trién
manh mé clia céc loai hinh thanh todn dién ti¥, sy bung nd cta cac thiét bi di dong thong minh, s&
lugng ngudi dung tng dung thanh todn, dan s tré, chi phi truy cap Internet, bai viét da phan tich
thuc trang thanh todn truc tuyé&n, dong thdi dé cAp d&n nhitng thach thifc quan trong va dé xuit mot
sO gidi phdp nhiim gép phan phét trién thanh todn truc tuyén tai Viét Nam trong thdi gian tdi.

Tit khéa: thanh todn truc tuyén, gidi phap phat trién, internet.

1.Pat van dé

Thanh todn truc tuy&n 1a phuong thiic thanh todn
dugc khdch hang st dung thudng xuyén trén
internet hoic thi€t bi di dong. Khach hang st dung
thé tin dung, thé ATM hoic cac phuong thitc thanh
to4n truc tuyén khidc d€ thanh todn cho cic san
pham hoic dich vu ma ho da mua tryc tuyé&n. Qua
trinh nay dudc thuc hién thong qua hé thdng cdng
thanh todn truc tuy&n két ndi véi ngan hang ¢ dam
bdo tinh xdc thyc clia moi giao dich truc tuyén.
Cung v6i xu huéng s6 héa néi chung, thanh todn
truc tuyén hién dang 13 xu huéng mdi trong mua
sdm trén thé€ giGi va tai Viét Nam. Trong bdi cdnh
dich bénh hién nay, thanh toén tryc tuyén tré thanh
dich vu buing nd va phét trién manh mé. Piéu nay
cho thdy thanh todn truc tuyén da phat trién vugt
béc, trong d6 vi dién tif gép phan quan trong, gidp
ngudi dan chuyén sang phuong thifc thanh todn
khong diing tién miit.

Bén canh cic giao dich qua Mobile Banking,
Internet Banking, quet thé, quét QR Code, thanh

todn biing nhan dién khudn mit,... vi dién t cling
12 phuong thifc dudc nhiéu ngudi st dung trong
thsi gian qua. Theo khdo sdt ctia Visa, trong giai
doan hiu Covid-19, ngudi ti€u dung Viét Nam
dang dan Iya chon st dung vi dién tif cling nhu
thanh todn khong ti€p xidc va thanh todn bing ma
QR. C6 57% ngudi tiéu dung cé tdi 3 ttng dung vi
dién t& trén dién thoai, 55% ngudi tiéu dung thich
ung dung cé thé thuc hién moi giao dich. Theo
Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, trong nhiing
thdng dau nim 2021, c¢6 hon 200 triéu giao dich
dudgc thyc hién qua vi dién t&, v6i gid tri khodng
77,7 nghin ty ddng. Chua k&, hon 85% ngudi tiéu
dung s& hitu it nhadt mot vi dién t hodc dng dung
thanh todn, hon 42% ngudi ti€u dung st dung
thanh todn khong ti€p xiic trén thi€t bi di dong.
Trong d6, 71% ngudi dung st dung vi dién t& hodc
ing dung thanh todn it nhat 1 1an/Itudn. Nim
2021, thi trudng fintech Viét Nam ngay cang da
dang v6i nhiéu nganh hang nhu ngan hang sd, vi
dién t&, mua trudc trd sau (BNPL),...
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Nhitng con sd trén da cho thdy thanh todn truc
tuy&n tai Viét Nam dang c6 su phat trién vugt bac,
dic biét 1a thanh todn qua vi dién t&. Cac chuyén
gia cho ring v6i viéc nang cao trdi nghiém dé mé
rong doi tugng khach hang, thi trudng vi dién ti
trong tuong lai s& 1a cudc chi€n vo cing khdc liét.
Nhu vay, trude dp luc thay ddi khong ngimng clia
cong nghé ciing nhu nhu cAu ctia khdch hang trong
bdi cdnh m&i, viéc phat trién va ddy manh cic
dich vu thanh todn dién t& trong thoi gian téi la
yéu ciu cap thi€t d6i v6i cdc doanh nghiép tin
dung Viét Nam.

2. Thyc trang phat trién cia cac dich vu
thanh to4n truc tuyén tai Viét Nam

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) dudc
giao nhiém vu quan 1y hoat dong thanh todn. Trong
nhiéu nim qua, NHNN Viét Nam da tip trung
nghién citu, xay dung thé ché, chinh sich, hanh
lang phép 1y tao diéu kién hinh thanh va phét trién
cac dich vu ngan hang s0, thanh to4n s6, hoi do4i
s0, cdc tién ich méi, Gng dung cdc cdng nghé méi
nhit nhim ning cao ning luc hoat dong va chat
lugng dich vu. NHNN da trinh Chinh pht ban hanh
Nghi dinh vé thanh todn khong diung tién mit,
Quyét dinh cho phép trién khai thi diém dich vu
thanh todn di ddng (Mobile Money); X4y dung, sita
d6i, bd sung nhidu thong tur lién tich huéng din
Nghi dinh, xay dung va trién khai k& hoach chuyén
d6i sd nganh Ngan hang. NHNN Viét Nam ciing di
ban hanh huéng din m& tai khodn thanh todn truc
tuy€n dua trén dinh danh khach hang bing phuong
thitc dién tir eKYC, ddng thdi ban hanh 4p dung
thong nhat mot sd tiéu chuin trong linh vyc thanh
todn nhu QR Code, thé chip, yéu ciu va cic bién
phdp bido ddm an ninh, an toan hé théng thanh todn
va giao dich thanh todn dién tr cia doanh nghiép,
ngudi dan.

Toan bd hé thdng ngian hang thuong mai c6
nhiém vu cung tng cdc dich vu thanh todn cho
khdch hang. Hé thdng ngin hang tip trung dau tu
phiét trién ha ting k¥ thuat thanh todn, bao gdm: hé
thong thanh todn dién ti lién ngan hang, hé thdng
chuy&n mach va b trir dién ti¥, hé thdng diém chap
nhan thanh todn thé POS); hé thdng mdy rit tién ty
dong ATM; hé thdng dich vu ngan hang sd;... Cac
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k¥ thuat thanh todn dién tif dua trén nén ting cong
nghé& s& mdi nhat nhung phit hgp vdi thuc tién cia
cdc ngan hang thuong mai va nén kinh t&€ Viét Nam
dugc chi trong phat trién, ddu tw va md rong dich
vu. Cac ngan hang thuong mai da tién phong tng
dung cdng nghé s6 vao thi trudng dich vu ngin
hang nhu cong nghé bdo mat eKYC, Big data, Al
(tri tué nhan tao) dé x{ Iy cic yéu cadu md thé tin
dung han muc cao ctia khach hang. Thdi gian qua,
céc hé thong thanh todn dién tl trén nén cong nghé
s0 clia nhiéu ngin hang thuong mai Viét Nam va
cédc td chic trung gian thanh todn tai Viét Nam hoat
dong an toan, bio méit, nhanh chéng va thuin tién
trong giao dich. Hé thong cling ddm bdo két ndi
thong sudt gitta ngan hang, trung gian thanh todn, vi
dién tir, nha cung cap dich vu cdng va doanh
nghiép, t8 chifc. Ban hang va cung cip dich vu
khic, ddp ng nhu cAu thanh todn clia ngudi dan,
doanh nghiép trong xu thé& phat trién kinh t& s6 va
boi cdnh gidn cdch xa hoi dudi tic dong clia dich
Covid-19.

Bén canh d6, cic 5 chic cung Ung dich vu thanh
todn, trung gian thanh todn da tich cuc nghién ctu,
diu tv manh ngudn lyc tai chinh d€ phat trién ha
tAng cong nghé, ting dung cic gidi phdp k¥ thuat
tién ti€n. tich hop ddng bo nhiéu dich vu quan
trong, nhu: vién thdng, y t&, bénh vién, trudng hoc,
dién, nu6c sach, thué, bao hiém,... trong nén kinh
t€. Cdc ngan hang thuong mai va t§ chifc trung gian
thanh todn da thi€t 1ap hé sinh thdi s6, cung cap
nhiéu san phdm dich vu thanh todn hién dai, tién
ich nhim nang cao trdi nghiém va sy hai long clia
khéach hang. Nhiéu phuong thiic va gidi phap thanh
todn mdi, hién dai, ti€t kiém chi phi da ra doi véi
tinh tién 1di, bAo mit cao, mang lai nhiéu 1¢i ich va
gid tri gia ting cho khidch hang.

Chinh phti Viét Nam di tri€n khai nhiéu sing
ki€n, chuong trinh va du 4n nhiim thic ddy su phat
tri€n manh mé cda thanh todn dién t&. Chinh phii
da c6 chi trudng, chinh sdch phét trién c4c phuong
thitc thanh todn khong dung tién mit, nhu: Quyét
dinh s& 2545/Qb-TTg, ngay 30/12/2016 ctia Tha
tu6ng Chinh phii vé viéc phé duyét PE 4n s6 thanh
todn tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020; Quyét
dinh s& 241/QDP-TTg ngay 23/2/2018 cta Tha
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tuéng Chinh phii phé duyét P& dn ddy manh thanh
todn qua ngan hang vdi cac dich vu cong nhu: thu€,
dién, nuGc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh xa hoi; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
1/1/2019 ctia Chinh phii vé ti€p tuc thuc hién cdc
nhiém vy, gidi phdp cdi thién mdi trudng kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nim
2019 va dinh huéng dén nim 2021; Chi thi s6
22/CT-TTg ngay 26/5/2020 cua Thi tuéng Chinh
phti vé ddy manh thuc hién cac gidi phap phat trién
thanh todn khdng ding tién mit tai Viét Nam, nhat
1a trong bdi cadnh dich Covid-19 con dién bi€n phic
tap... Cdc cha truong, chinh sich tp trung hoan
thién, tao hanh lang phép ly, tao mdi trudng thuin
16i cho phit trién da dang sin pham, dich vu, xay
dung va phit trién két cAu ha ting, cd s& ha ting,
hé thong thanh todn dién i, xdy dung cSng thong
tin khdi nghiép vdi hd trg tai chinh, dao tao.

Trong thdi gian t6i, d€ tao diéu kién cho doanh
nghiép bit kip xu hudng tiéu dung, kinh doanh hiéu
qua, Tha tuéng Chinh phd da phé duyét Chuong
trinh Chuyén ddi s6 qudc gia d€n nim 2025, dinh
huéng d&€n ndam 2030, vu tién linh vuc ndng nghiép,
tai chinh - ngin hang, giao théng van tai va
logistics, nang lugng, tai nguyén va moi trudng, sin
xuét cong nghiép. Pong thdi, trén cd s§ tdng hop
k&t qua dat dugc cla giai doan trude, ra sodt, dinh
gia hién trang va nhu cAu phat trién thuong mai
dién tr trong giai doan tGi, B Céng Thuong da
trinh Chinh phii @& 4n xAy dung k& hoach phit trién
thuong mai dién tir. K& hoach t5ng thé phét trién
thuong mai dién tt quoc gia giai doan 2021 - 2025
da dugc Chinh phti phé duyét tai Quyét dinh s&
645/QD-TTg ngay 15/5/2020. K& hoach wu tién ban
hanh c4c chinh sach, quy dinh va trién khai cdc gidi
phép ddng bo dé ting cudng ty 1é thanh toin dién
tt, thanh todn trén nén ting di dong trong giao dich
truc tuy€n va gidm ty 1& st dung tién mit, thu tién
khi nhin hang (COD) trong thuong mai dién tu;
Phat trién ha tAng va gidi phap hd trd giao dich dién
tr tich hgp thanh todn trong thuong mai dién ti; tip
trung phét tri€n céc tién ich thanh todn trén nén
tang di dong, vi dién tit, ma QR, NFC, POS,...

Tuy nhién, @€ phat trién thanh todn truc tuyén
tai Viét Nam cin luu y nhitng th4ch thic chinh, bao

gdm: Thit nhdt, théi quen thanh todn bing tién mit
tai Viét Nam khong dé thay ddi trong mot s6m mot
chiéu; Thit hai, v6i dic thi san phffm, dich vu cong
nghé cao chii yéu do nha mang cung cip nén viéc
gidm sat, quan 1y phai c6 su phdi hgp chit ché gilta
cdc cd quan lién quan nhu Ngan hang Nha nuée, Bo
Thong tin va Truyén thdng, B6 Cong an; Thit ba,
né&u khdng thuc hién tot viéc nhan dién khach hang,
quan ly sim rdc va giao dich 4n danh, giao dich
thanh todn tryc tuy€n c6 thé 1a mot kénh “rira giao
dich”, 4nh hudng dén cong tac PCRT; Thif tu, phat
trién mang ludi dai ly s& phat sinh rdi ro lién quan
dén trinh dd, ning luc, nhan thic va trich nhiém
clia mang lu6i nay; Thit ndm, néu khong c6 phuong
4n bdo mat va quan ly phi hgp, tién clia khich
hang c6 nguy cd bi that thodt, c6 thé bit ngudn tir
nha cung cip, dai ly, tdi pham cong nghé thong tin
hay tham chi la ngudi thian; Thit sdu, mdi trudng
phdp 1y cho giao dich thanh todn tric tuyén con
chua day dd va dong bd. Viet Nam chua hoan thién
viéc caAp mi s cong dan, cac quy dinh quan ly giao
dich 4n danh va cho phép cic nha cung cip dich vu
linh hoat thi€t 1ap cdc yéu cAu dinh danh t5i thiéu.
Co s& ha tang vad moi trudng diu tuw & mifc trung
binh khd, do Viét Nam chua c6 co s§ dit liéu quoc
gia vé dan cu va cdc quy dinh cho phép sir dung va
chia 1i tai khoan tién di dong.

3. Mot so giai phap

Trén cd s& nghién citu thuc trang pht trién dich
vu thanh todn tryc tuyén tai Viét Nam thdi gian
qua, nhém tdc gid dé xudt mot sd gidi phdp nhu sau:

Thit nhdt, han ché rii ro vé thdng tin, dit liéu:
cic quy dinh clia phdp luat vé bdo mat, an toan
thong tin - dir liéu phai dugc uu tién phat trién,
trong d6 can c6 quy dinh vé trao ddi thong tin - dir
liéu gifta cd nhan v§i doanh nghi€p, gitta doanh
nghiép véi doi tdc, trong ndi bd doanh nghiép va
giita cdc cd quan quan ly nha nue. Ching han, viéc
chia sé k&t qua dinh danh khach hang giita doanh
nghiép cung cap gidi phap thanh todn tryc tuyén va
t6 chifc tin dung cin lam rd; ddng thdi v4i viéc ning
cao y thic bao mat thdng tin - dit liéu ca nhan cta
mdi khach hang.

Thit hai, d6i v6i rti ro hé thong (k§ thuat): doi
vdi cdc nha cung cip dich vu thanh todn dién ti cAn
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1am chd hé thong x{ 1y giao dich va trung tAm thanh
toan; xay dung cdc quy trinh, kich ban @ng phd
nhim ngin ngira, gidm thiu cdc rii ro hé thdng c6
thé gay gidn doan, ngung tré giao dich; hoan thién
cdc quy trinh nghiép vu nhu ddnh gid rdi ro hoat
dong, phan tich rii ro cong nghé thong tin.

Thit ba, giai phap han ch€ t6i da cdc giao dich
rira tién, cd bac, tai trg khiing bd: can c6 quy dinh
vé gi6i han sd tai khoan khich hang dugc nim gitt,
gi6i han mdi 1an giao dich hoic mdi thing giao
dich, s6 1an giao dich mdi thdng, sd du t&i da trén tai
khodn; c6 hé thong gidm sat cac ludng giao dich dé
c6 kha ning thdng bdo cho cdc nha cung cap dich
vu vé cic giao dich bat thudng.

Thit tu, han ch& rii ro mat tién trong tai khodn
khdch hang: cin quy dinh khach hang phdi c6 ma
xdc thuc OTP, ma pin hodc mat khau khi thuc hién
giao dich trén dién thoai dé xdc thuc danh tinh
ngudi ding; ddm bio moi giao dich déu dugc theo
ddi va dinh vi dugc thué bao di ddong thuc hién giao
dich. Bén canh d6, khdch hang cin ning cao y thiic
canh gidc, tv bio vé minh, hiéu rd quyén 1di cia
minh, quy trinh khi€u nai d€ xi 1y hiéu qua khi rai
ro xay ra.

Thit ndm, gidm thiéu rdi ro lién quan dén hé
thong dai ly: theo d6, co quan quan 1y cAn ban hanh
cdc khung tiéu chuidn vé hé thdng dai ly (bao gbm
chti thé, trinh d6, ning luc, von chd sé hitu,...) tiéu
chi ndi bd dé€ lva chon dai ly. Cin quy dinh rd
quyén han, trach nhiém cla t6 chiic cung ting dich
vu thanh todn truc tuyén, dai ly cling v6i yéu cau
xay dung, chuin héa quy trinh nhiim ning cao nhin
thifc, trach nhiém clia hé thdng dai ly.

TAILIEU THAM KHAO:

Thit scdu, thic ddy théi quen thanh todn truc
tuy€n thong qua viéc gia ting cdc tinh ning, tién
ich dich vu: ddm bdo nhanh chéng, chi phi thap (dp
dung v6i giao dich nhd 14n dau) va an toan (khi c6
su cO s& xUr 1y ngay); thyc hién giao ti€p va gidi
quyét cong viéc mot cach chuyén nghiép; ciing vdi
viéc ddy manh gido duc tai chinh (qua kénh Mobile
cling s& dat k&t qua nhu céc nudc dang lam). Can
nhanh chéng xay dung va ban hanh Chién lugc
Qudc gia vé gido duc tai chinh (trd thAnh mot cdu
phan quan trong dé thuc hién Chién lugc toin dién
vé tai chinh); trong do, gido duc tai chinh cd nhan
nén 1a mon hoc bit budc & cAp trung hoc phd thong.

Thit bdy, 1am 10 quy trinh phoi hgp va trach
nhiém cta cdc bén lién quan trong viéc quan 1y,
gidm sat va van hanh giao dich todn hoc truc tuyén.
Theo kinh nghiém th€ gidi, v6i tu cach 1a mot dich
vu thanh todn, ddu m&i quan 1y phai 1a Ngan hang
Nha nuc va phdi cé su hdp tac chit ché clia nhiéu
bd, nganh khic, nhu: Bo6 Thong tin va Truyén
thong, BO Cong an, BO Tai chinh,... Bﬁng thoi, co
ch& hop tic giita t& chifc cung @ng dich vu thanh
toan dién ti, t& chifc tin dung va dai 1y ciing cin c6
quy dinh rd rang.

Gidi phdp cudi ciing nhung khong kém phan
quan trong, d6 1a nang cao nhan dién khach hang
thong qua viéc hoan thién va ban hanh cic quy
dinh vé& nhan dién va xdc minh khdch hang; défy
nhanh dy 4n xdy dung Co sé dit liéu quoc gia vé
dan cu va cip ma s6 cong dan. Cdc doanh nghiép
vién thong ciing can s6m hoan thién viéc ding ky
mdi thong tin thué bao, dinh danh khich hang,
quan 1y simrdc,... ®
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ABSTRACT:

This study analyzes statistics of reputable market research organizations on the strong growth
of electronic payment types, significant increases in the number of smart mobile devices and the
number of payment application users, and the Internet costs in order to pressent the current online
payment development in Vietnam. The study also points out challenges for the development of
online payment in Vietnam. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to
facilitate the growth of online payment in Vietnam in the coming time.
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