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1. Thöïc traïng phaùt trieån cuûa caùc starup
TMÑT taïi vieät Nam

1.1. Toång quan veà khôûi nghieäp TMÑT
Baát chaáp taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19, naêm

2022 voán ñaàu tö ñoå vaøo caùc startup taïi Vieät Nam
taêng tröôûng vöôït baäc, ñaït hôn 1,3 tyû USD. Caùc
ngaønh thu huùt voán lôùn laø coâng ngheä taøi chính,
game, giaùo duïc, y teá, TMÑT. Tính ñeán nay, Vieät
Nam ñaõ coù khoaûng 3.800 startup so vôùi cuoái naêm
2017 chæ laø 1.300 starup.

Naêm 2022, Fintech laø lónh vöïc daãn ñaàu veà toång
giaù trò giao dòch, vôùi hai thöông vuï trò giaù hôn 100
trieäu USD. Sau Fintech, TMÑT (TMÑT) laø lónh
vöïc haáp daãn voán thöù hai. Tiki ñoùng goùp lôùn nhaát
vôùi voøng taøi trôï Series E 258 trieäu USD.

Trong 3 naêm töø naêm 2019 ñeán naêm 2021, soá
voán ñaàu tö ñoå vaøo caùc startup bò chöõng laïi, thaäm
chí coøn bò giaûm maïnh trong naêm 2020, naêm maø
toaøn caàu ñeàu phaûi ñoái phoù vôùi söï buøng phaùt cuûa
ñaïi dòch Covid-19. Song sang naêm 2022, nhöõng tín
hieäu khôûi saéc ñaõ trôû laïi, theå hieän qua vieäc soá voán
ñaàu tö taêng gaàn 5 laàn so vôùi naêm 2020.

Theo Baùo caùo Khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo

naêm 2022 cho thaáy voán ñaàu tö cho khôûi nghieäp
TMÑT ñöùng thöù hai trong caùc thöông vuï ñaàu tö
theo ngaønh chieám 20,3% trong toång soá.

Tuy nhieân, theo caùc chuyeân gia döï baùo, doøng
voán ñaàu tö thöïc teá vaøo thò tröôøng startup cuûa Vieät
Nam trong naêm 2023 coù theå seõ khoâng cao nhö döï
tính, do caùc thöông vuï lôùn caàn phaûi maát nhieàu thôøi
gian ñeå hoaøn thaønh. Böùc tranh thò tröôøng startup taïi
Vieät Nam trong nhöõng naêm tôùi cuõng khoù döï ñoaùn,
do nhöõng nguyeân nhaân chính laø laïm phaùt, caêng
thaúng ñòa chính trò vaø suy thoaùi kinh teá. Ñieàu naøy
ñaõ khieán doøng tieàn töø caùc quyõ ñaàu tö nöôùc ngoaøi
vaøo Vieät Nam bò ngöng laïi.

1.2. Toång giaù trò ñaàu tö TMÑT
Hai lónh vöïc thanh toaùn vaø TMÑT vaãn daãn ñaàu

veà khaû naêng thu huùt nguoàn voán, nhôø caùc khoaûn ñaàu
tö lôùn vaøo nhöõng doanh nghieäp nhö VNLIFE,
Momo, vaø Tiki. Ña soá caùc ngaønh ñeàu coù söï gia taêng
ñaùng keå veà voán. Ñaëc bieät, moät soá ngaønh môùi noåi coù
söï taêng tröôûng maïnh meõ nhö Giaùo duïc, Y teá vaø
Giaûi phaùp soá cho doanh nghieäp.

Trong lónh vöïc TMÑT, moâ hình nhaän ñöôïc söï
quan taâm nhieàu nhaát vaãn laø Saøn giao dòch. Nhöõng
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TOÙM TAÉT:
Thöïc teá cho thaáy, vieäc khôûi nghieäp thöông maïi ñieän töû (TMÑT) treân thò tröôøng Vieät Nam coù

raát nhieàu tieàm naêng, song cuõng coù khoâng ít thaùch thöùc veà khoa hoïc kyõ thuaät, nhö: naêng löïc chuyeân
moân hieåu bieát veà coâng ngheä; ñaàu tö cô sôû haï taàng phaàn cöùng, phaàn meàm; tích hôïp caùc coâng cuï
phaân tích döõ lieäu khaùch haøng. Do vaäy, tö duy coâng ngheä cuûa caùc startup raát quan troïng, laø neàn taûng
giuùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà coâng ngheä vaø chieán löôïc coâng ngheä maø khi khôûi nghieäp TMÑT gaëp
phaûi. Baøi vieát naøy seõ ñeà caäp ñeán moät soá löu yù khi khôûi nghieäp trong ngaønh TMÑT.
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moâ hình kinh doanh môùi trong lónh vöïc TMÑT bao
goàm: TMÑT theo ngaønh doïc, B2B/Phaân phoái, Phuï
trôï & Cô sôû haï taàng TMÑT, Thöông maïi xaõ hoäi,
Quaø taëng/Phieáu quaø taëng/Chaêm soùc khaùch haøng vaø
moâ hình D2C.

1.3. Veà con ngöôøi vaø haï taàng kyõ thuaät TMÑT
Theo soá lieäu töø baûn Baùo caùo Fintech Vietnam

naêm 2022, toång daân soá cuûa Vietnam laø 97,4 trieäu
ngöôøi, trong ñoù coù 35,7 trieäu ngöôøi daân soáng taïi
caùc ñoâ thò; coù 25,28 caây ATM/100.000 ngöôøi daân,
coøn caùc thoâng soá khaùc ñöôïc theå hieän taïi Baûng 1.

Ngoaøi ra, theo soá lieäu khaûo saùt töø saùch traéng
2022, khi söû duïng internet, coù treân 56% soá ngöôøi söû
duïng ñeå mua saém tröïc tuyeán hoaëc tìm kieám thoâng
tin mua haøng. (Baûng 2, Baûng 3)

Vôùi tyû leä ngöôøi duøng internet coù mua saém tröïc
tuyeán ñaït tôùi 74,8%, khi mua saém phöông tieän söû
duïng ñeå ñaët haøng chuû yeáu vaãn laø maùy tính vaø smar-
phone. Ngoaøi ra trong thôøi ñaïi coâng ngheä, website
vaø caùc öùng duïng mua haøng treân thieát bò di ñoäng laø
coâng cuï voâ cuøng caàn thieát. Noù mang laïi haøng loaït
tieän ích tuyeät vôøi, giuùp vieäc baùn haøng trôû neân deã
daøng vaø nhanh choùng hôn bao giôø heát. (Baûng 4,
Baûng 5)

2. Löu yù veà khoa hoïc kyõ thuaät khi khôûi nghieäp
TMÑT

Trong giai ñoaïn hieän nay, caùc startup phaùt
trieån ña daïng trong caùc lónh vöïc khaùc nhau.
Nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát maø caùc coâng ty khôûi
nghieäp phaûi ñoái dieän ñoù chính laø nguoàn voán cho
ñaàu tö cô sôû vaät chaát, maùy moùc, thieát bò ñeå phaùt
trieån yù töôûng saûn phaåm, haïn cheá lôùn thöù hai ñoù
laø nhaân löïc cho coâng ngheä bò thieáu huït caû veà chaát
löôïng vaø soá löôïng.

Duø coù theå giaûi quyeát ñöôïc hai thaùch thöùc lôùn
nhö ñaõ neâu treân, nhöng khi baét tay vaøo vieäc xaây
döïng neàn taûng coâng ngheä cho DN, caùc startup seõ
phaûi ñoái dieän vôùi moät soá vaán ñeà veà khoa hoïc kyõ
thuaät (KHKT) nhö sau:

2.1. Xaây döïng website, öùng duïng TMÑT
ÖÙng duïng mua saém, hoaëc website TMÑT coù

nhieàu söï khaùc bieät so vôùi maïng xaõ hoäi hoaëc nhöõng
keânh tin töùc thoâng thöôøng. Ngöôøi duøng caàn truy caäp
ñeå xem moâ taû, hình aûnh saûn phaåm, coâng duïng,
thoâng soá chi tieát, löôïng haøng trong kho, töông taùc
vôùi saûn phaåm vaø thanh toaùn. Taát caû nhöõng ñieàu naøy
phaûi ñöôïc thöïc hieän moät caùch an toaøn vaø tröïc quan.

Xaây döïng website TMÑT vôùi traûi nghieäm toát
nhaát cho ngöôøi duøng vaø taäp trung vaøo nhöõng tieâu
chí sau: taïo aán töôïng ñaàu tieân cho khaùch haøng, toác
ñoä taûi, noäi dung chaët cheõ, tính thuyeát phuïc cao,
thieát keá hôïp lyù, hình aûnh vaø vaên baûn roõ raøng, toái öu
toái ña quaù trình mua haøng vaø thanh toaùn, toái öu hoùa
website treân thieát bò di ñoäng.

Theo ñoù, caùc doanh nghieäp neân chuù troïng ñaàu
tö vaøo moät neàn taûng tích hôïp saün nhöõng chöùc naêng
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Baûng 1. Baûn toùm taét nhanh veà con ngöôøi 
Vieät Nam

Thoâng soá Phaàn traêm

Tyû leä ngöôøi coù taøi khoaûn ngaân haøng 30,8

Tyû leä ngöôøi coù baûo hieåm 83,3

Tyû leä ngöôøi coù smartphone 45

Tyû leä ngöôøi daân laép ñaët internet 57

Tyû leä ngöôøi coù xaøi theû tín duïng 30

Tyû leä ngöôøi daân coù tieàn tieát kieäm 69

Nguoàn: Vietnam Fintech, 2022

Baûng 2. Phöông tieän truy caäp internet cuûa
ngöôøi daân

Nguoàn: Saùch traéng TMÑT Vieät Nam, 2022

Baûng 3. Thôøi löôïng truy caäp internet trung bình
moãi ngaøy

Nguoàn: Saùch traéng TMÑT Vieät Nam, 2022

Phöông tieän
Naêm

2021 2022

Maùy tính 80% 78%

Smartphone 57% 88%

Khaùc 12% 14%

Loaïi
Naêm

2021 2022

Döôùi 3 tieáng 80% 78%

Töø 3-5 tieáng 57% 88%

Töø 5-7 tieáng 12% 14%

Töø 7-9 tieáng 12% 14%

Treân 9 tieáng 12% 14%
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naøy. Coù ngöôøi cho raèng ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi
xaây döïng moät heä thoáng quaûn lyù noäi dung môùi vôùi
moät nhoùm caùc nhaø phaùt trieån website. Soá khaùc
choïn keát hôïp vôùi moät neàn taûng TMÑT saün coù. Duø
choïn höôùng naøo, doanh nghieäp tröôùc tieân caàn naém
ñöôïc caùch khaùch haøng töông taùc vôùi thöông hieäu
vaø website theá naøo, thoùi quen tieâu duøng ra sao, ôû
töøng giai ñoaïn trong haønh trình mua saém, qua ñoù coù
giaûi phaùp phuø hôïp.

Moät caân nhaéc khaùc laø ñöa saûn phaåm leân caùc
saøn TMÑT lôùn nhö Amazon hoaëc caùc trang
truyeàn thoâng xaõ hoäi keát noái ñöôïc vôùi website
thöông hieäu. Tuy nhieân tröôùc khi quyeát ñònh, nhaø
baùn leû caàn tìm hieåu xem neàn taûng ñoù coù cho pheùp
tuøy chænh traûi nghieäm thanh toaùn theo yù muoán hay
khoâng. Neáu coù, thao taùc tuøy chænh treân neàn taûng
naøy ra sao vaø laøm theá naøo ñeå ñôn giaûn hoùa vieäc
chænh söûa giaù baùn, hình aûnh saûn phaåm, möùc öu
ñaõi... hay bao goàm caû möùc phí chieát khaáu khi ñaït
thoûa thuaän leân saøn.

Vôùi cöûa haøng kinh doanh nhoû leû, nhöõng neàn
taûng TMÑT uy tín, coù saün vò theá seõ cung caáp khaû
naêng ñaùp öùng vaø hoã trôï kyõ thuaät khi gaëp phaûi vaán
ñeà vaän haønh. Hoï cuõng coù saün teäp khaùch haøng lôùn

vaø ñoäi nguõ nhaân vieân daøy daïn, ñieàu maø nhieàu
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû môùi chuyeån ñoåi soá caàn
thôøi gian gaây döïng.

2.2. Veà phaân tích döõ lieäu vaø caùc coâng cuï 
phaân tích

Baïn coù theå ñoïc ñöôïc baûng caân ñoái keá toaùn, thì
baïn cuõng coù khaû naêng hieåu ñöôïc phaân tích trang
web cô baûn. Trong thöïc teá, coù nhieàu DN khoâng coi
troïng coâng taùc phaân tích hoaït ñoäng cuûa khaùch
haøng. Vì lyù do naøy, caùc chuû doanh nghieäp thöôøng
khoâng bao giôø nhaän ra tieàm naêng cuûa vieäc giaùm
saùt vaø phaân tích haønh ñoäng cuûa khaùch haøng döïa
treân döõ lieäu phaân tích web. Ñieàu quan troïng laø ai
ñoù trong toå chöùc coù theå hieåu vaø giaûi thích ñöôïc
nhöõng phaân tích web ñoù.

2.3. Baûo maät döõ lieäu
Moät trong nhöõng ñieàu to lôùn khieán ngöôøi tieâu

duøng tröïc tuyeán ngaøy caøng lo laéng laø lieäu thoâng tin
caù nhaân, taøi khoaûn baûo maät coù ñöôïc ñaûm baûo khi
thöïc hieän thanh toaùn treân nhöõng website, öùng duïng
TMÑT hay khoâng. Moät baùo caùo gaàn ñaây cho thaáy
khoaûng 75% doanh nghieäp nhaän thaáy söï thay ñoåi
trong haønh vi tieâu duøng khi thanh toaùn tröïc tuyeán.
Trong ñoù, ngöôøi duøng coù xu höôùng tìm kieám
phöông thöùc an toaøn nhaát nhö thanh toaùn tieàn maët
traû sau.

Tuy nhieân, ruûi ro veà baûo maät thoâng tin khoâng
chæ laø noãi lo cuûa ngöôøi duøng, maø coøn aûnh höôûng
ñeán caùc doanh nghieäp. Caùc nghieân cöùu cho thaáy
44% ngöôøi tieâu duøng töø choái mua haøng cuûa nhöõng
thöông hieäu, doanh nghieäp coù tieàn söû vi phaïm baûo
maät, laøm loä thoâng tin khaùch haøng. Ngoaøi caùc möu
ñoà löøa ñaûo vaø phaàn meàm ñoäc haïi thoâng thöôøng,
ngaøy caøng coù nhieàu cuoäc taán coâng maïng nhaèm tröïc
tieáp vaøo caùc coång thanh toaùn tröïc tuyeán. 

3. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 
3.1. Veà phía Nhaø nöôùc
Thöù nhaát, Nhaø nöôùc caàn ñaåy maïnh vieäc xaây

döïng vaø phaùt trieån haï taàng coâng ngheä thoâng tin vaø
vieãn thoâng ñeå ñaùp öùng toát yeâu caàu phaùt trieån cuûa
TMÑT.

Vieät Nam caàn phaûi xaây döïng moät neàn coâng
nghieäp ñieän naêng vöõng chaéc, ñaûm baûo cung caáp
ñieän naêng ñaày ñuû, oån ñònh vaø coù möùc giaù hôïp lyù, ñeå
phuïc vuï toát hôn cho söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä
thoâng tin, Internet vaø TMÑT.

Chính phuû caàn ñaåy maïnh vieäc hieän ñaïi hoùa heä
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Baûng 4. Caùc keânh mua saém tröïc tieáp

Baûng 5. Hình thöùc thanh toaùn ñöôïc 
öu tieân löïa choïn

Nguoàn: Saùch traéng TMÑT Vieät Nam, 2022

Nguoàn: Saùch traéng TMÑT Vieät Nam, 2022

Chæ tieâu
Naêm

2021 2022

Tieàn maët khi nhaän haøng 78% 73%

Theû ATM noäi ñòa 39% 27%

Theû tín duïng 20% 24%

Ví ñieän töû 23% 37%

Chæ tieâu
Naêm

2021 2022

Website TMÑT 74% 78%

Maïng xaõ hoäi, dieãn ñaøn 33% 42%

Caùc öùng duïng mua saém 31% 47%

Khaùc 1% 2%
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thoáng truyeàn thoâng, aùp duïng coâng ngheä thoâng tin
vaø gia taêng toác ñoä ñöôøng truyeàn. Ñaëc bieät, sôùm
trieån khai coâng ngheä ADSL vaø naâng cao coâng suaát
cuûa baêng thoâng. Nhanh choùng giaûm giaù cöôùc vieãn
thoâng vaø cöôùc truy caäp Internet ñeå saøn TMÑT coù
theå tieáp caän vôùi taát caû moïi ngöôøi.

Thöù hai, Nhaø nöôùc caàn sôùm xaây döïng haï taàng
thanh toaùn ñieän töû (ñaåy nhanh aùp duïng caùc
phöông tieän thanh toaùn hieän ñaïi vaøo hoaït ñoäng
ngaân haøng,nhö: theû thoâng minh (smart card),
chuyeån tieàn ñieän töû, theû tín duïng...). Ñeå taïo
khung phaùp lyù cho thanh toaùn ñieän töû, Ngaân haøng
Trung öông caàn sôùm ñöa ra caùc vaên baûn phaùp lyù
lieân quan tôùi hoaït ñoäng naøy.

Thöù ba, xuùc tieán nhanh vieäc thaønh laäp Hoäi ñoàng
Quoác gia veà TMÑT. Hoäi ñoàng naøy seõ chòu traùch
nhieäm tröôùc Chính phuû vaø coù nhieäm vuï nghieân cöùu,
phoå bieán caùc hoaït ñoäng TMÑT treân phaïm vi caû
nöôùc. Ñoàng thôøi tích cöïc hôïp taùc quoác teá trong lónh
vöïc TMÑT, taêng cô hoäi giao löu hoïc hoûi cho caùc
doanh nghieäp trong nöôùc. Hoäi ñoàng cuõng coù nhieäm
vuï hoã trôï cho caùc döï aùn xaây döïng caùc sieâu thò, xa
loä thoâng tin, caùc tieâu chuaån cho caùc saûn phaåm, vaán
ñeà baûo maät an toaøn, coâng ngheä theû thoâng minh
(smart card), caùc trung taâm xaùc thöïc vaø chöùng nhaän
chöõ kyù ñieän töû vaø chöõ kyù soá hoùa.

Thöù tö, ñaåy maïnh söï phaùt trieån cuûa ngaønh coâng
nghieäp phaàn meàm. Coâng nghieäp phaàn meàm ñoùng
moät ñoùng moät vai troø quan troïng trong chieán löôïc
phaùt trieån TMÑT ôû Vieät Nam. Theo baùo caùo môùi
ñaây cuûa Vieän Nghieân cöùu chieán löôïc - Boä Keá
hoaïch vaø Ñaàu tö, saûn phaåm phaàn meàm ñöôïc xeáp
vaøo nhoùm coù khaû naêng caïnh tranh cao neáu nhö
ñöôïc Nhaø nöôùc hoã trôï, ñaàu tö phaùt trieån thích ñaùng
vaø giuùp phaùt huy toái ña lôïi theá so saùnh cuûa Vieät
Nam laø nguoàn nhaân löïc doài daøo vaø coù trình ñoä
töông ñoái cao so vôùi nhieàu quoác gia ñang phaùt trieån
(Taïp chí Taøi chính, thaùng 2/2020).

Thöù naêm, Nhaø nöôùc caàn chuù troïng hoã trôï öu
tieân cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, caùc laøng
ngheà truyeàn thoáng. TMÑT thöïc teá ñaõ môû ra cô
hoäi to lôùn cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù
theå caïnh tranh bình ñaúng vôùi caùc doanh nghieäp
lôùn. Do ñoù, Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch hoã trôï
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñeå hoï coù theå tieáp caän
vôùi hoaït ñoäng TMÑT, laø nhòp caàu keát noái tinh hoa
truyeàn thoáng vôùi theá giôùi.

3.2. Veà phía doanh nghieäp 
Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc vaø trau doài trình

ñoä tin hoïc vaø ngoaïi ngöõ cuûa ñoäi nguõ quaûn trò vaø
caùc nhaân vieân trong coâng ty. Doanh nghieäp cuõng
phaûi thöôøng xuyeân ñaøo taïo vaø cho nhaân vieân tham
döï caùc khoùa hoïc veà tin hoïc vaø ngoaïi ngöõ. Vieäc ñaøo
taïo coù theå döôùi hình thöùc caáp kinh phí cho nhaân
vieân ñi hoïc hoaëc toå chöùc ñaøo taïo tröïc tieáp ngay taïi
coâng ty.

Thöù hai, tin hoïc hoùa heä thoáng quaûn lyù thoâng tin
doanh nghieäp. Xeùt veà laâu daøi, ñeå tham gia vaøo
TMÑT, ñieåm coát loõi laø phaûi xaây döïng ñöôïc cho
doanh nghieäp moät heä thoáng thoâng tin ñöôïc tin hoïc
hoùa. Thöïc teá qua khaûo saùt cuûa 36 doanh nghieäp
nhaø nöôùc thöïc hieän tin hoïc hoùa ôû TP. Hoà Chí Minh
cho thaáy 81% caùc coâng ty cho raèng tin hoïc hoùa giuùp
cho hoï giaûm chi phí. Coù ñeán 67% caùc coâng ty tin
raèng tin hoïc hoùa giuùp hoï taêng naêng suaát; 56% cho
raèng tin hoïc hoùa giuùp hoï taêng lôïi nhuaän; 53% cho
raèng tin hoïc hoùa taïo lôïi theá cho khaùch haøng vaø taïo
neùt rieâng cho saûn phaåm. Ñieàu naøy cho thaáy tin hoïc
hoùa laø yeáu toá heát söùc quan troïng ñoái vôùi saûn xuaát
- kinh doanh cuûa doanh nghieäp, taïo tieàn ñeà ñeå caùc
doanh nghieäp tham gia vöõng chaéc vaøo hoaït ñoäng
TMÑT.

Thöù ba, xaây döïng chieán löôïc kinh doanh treân
maïng. Khi laäp chieán löôïc Internet, doanh nghieäp
caàn chaéc chaén raèng taát caû caùc quaûn trò vieân cao caáp
cho tôùi Toång giaùm ñoác neáu coù theå - laø coù lieân quan.
Caùc quaûn trò vieân giao döï aùn moät caùch deã daøng vaø
ñôn giaûn cho caùc boä phaän coâng ngheä thoâng tin hay
boä phaän thò tröôøng laø phaïm phaûi sai laàm. Ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû tröôùc heát neân ñaàu tö
cho xaây döïng maùy tính noái maïng Internet, caàn phaûi
coù ít nhaát 1 caùn boä quaûn lyù thoâng tin (CIO) coù ñuû
naêng löïc trình ñoä laøm nhieäm vuï quaûn lyù vaø ñieàu
haønh heä thoáng thoâng tin phuïc vuï cho hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Coâng ty coù theå theo ñuoåi söï gia taêng baùn haøng
cuûa moät saûn phaåm naøo ñoù, söï nhaän bieát teân haõng,
ñaåy maïnh caùc quan heä ñaàu tö, caùc quan heä coäng
ñoàng, taêng cöôøng dòch vuï khaùch haøng, giaûm giaù
baùn, môû roäng keânh baùn haøng sang ñòa haït môùi hoaëc
coù theå tìm kieám söï tieát giaûm chi phí phaân phoái caùc
saûn phaåm vi vaät lyù nhö phaàn meàm, coâng vieäc dòch
thuaät hoaëc soaïn thaûo.

Xaây döïng keá hoaïch nguoàn löïc phuïc vuï cho kinh



doanh treân maïng, nhö: ñoäi nguõ quaûn trò maïng, ñoäi
nguõ baùn haøng vaø tieáp thò treân maïng, nhaø cung öùng,
quan heä ñoái taùc (moät nhaân toá ñöôïc ñaùnh giaù laø raát
quan troïng trong chieán löôïc kinh doanh treân maïng

vaø ñöôïc ñaùnh giaù laø moät thaønh toá môùi (partnering)
trong chieán löôïc marketing mix. Ñoàng thôøi, doanh
nghieäp caàn phaûi xaây döïng keá hoaïch duy trì, phaùt
trieån trang web n
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ABsTRACT: 
The fact shows that there are many opportunities for starting an e-commerce business in

Vietnam. However, there are some technology challenges facing e-commerce startups, such as
limited professional capacity and technlogy readiness level; shortage of investment into hardware
and software infrastructure; and lack of integrated customer data analysis tools. As a result, it is
important for e-commerce startups to have appropriate technology thinking to solve challenges.
This paper presents some notes about starting an e-commerce business in Vietnam. 
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