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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, hoaït ñoäng marketing

khoâng chæ döøng laïi ôû phaïm vi doanh nghieäp, moät
ngaønh ngheà hay moät lónh vöïc hoaëc saûn phaåm naøo
ñoù, maø noù ñang ñöôïc phaùt trieån maïnh meõ trong
phaïm vi moät vuøng, khu vöïc, ñòa phöông vaø quoác
gia. Caùc ñòa phöông ngaøy nay phaûi töï thaân vaän ñoäng
nhö moät doanh nghieäp theo ñònh höôùng thò tröôøng.
Caùc nhaø laõnh ñaïo caàn bieát xaây döïng ñòa phöông
mình thaønh moät saûn phaåm haáp daãn, ñoàng thôøi caàn
bieát caùch quaûng baù caùc neùt ñaëc thuø cuûa “saûn phaåm”
naøy moät caùch hieäu quaû ñeán caùc thò tröôøng muïc tieâu
cuûa mình. Ñeå laøm toát ñöôïc ñieàu naøy, vieäc vaän duïng
marketing ñòa phöông (MÑP) laø ñieàu caàn thieát. Caùc
hoaït ñoäng MÑP khoâng chæ mang laïi lôïi ích thieát
thöïc cho chính quyeàn, maø coøn taïo ra nhöõng hieäu
öùng toát veà hieäu quaû ñaàu tö vaø thò tröôøng töø beân
ngoaøi, kích thích nhöõng noäi löïc beân trong. Noùi ngaén
goïn laø MÑP seõ goùp phaàn laøm thaêng hoa caùc giaù trò

baûn saéc vaø mang laïi nhöõng lôïi ích beàn vöõng trong
phaùt trieån thöông hieäu vaø saûn phaåm ñòa phöông.
Hieän nay, taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi, MÑP ñang
raát phoå bieán, mang laïi nhöõng lôïi theá caïnh tranh vöôït
troäi vaø beàn vöõng hôn cho caùc ñòa phöông, quoác gia.
MÑP tieáp caän töø caùc vaán ñeà: naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa ñòa phöông höôùng ra caùc ñoái töôïng
khaùch haøng beân ngoaøi (nhaø ñaàu tö, khaùch du lòch vaø
khaùch haøng), cho ñeán ñoái töôïng beân trong (ngöôøi
daân, laõnh ñaïo vaø doanh nghieäp). MÑP giuùp thaáu
hieåu nhu caàu cuûa caùc nhoùm khaùch haøng (teân goïi
chung caùc nhoùm ñoái töôïng quaûn trò, treân quan ñieåm
marketing) vaø hieåu roõ naêng löïc coát loõi cuûa ñòa
phöông mình: töø nguoàn nhaân löïc, ñeán baûn saéc lòch
söû vaên hoùa, cho ñeán taøi nguyeân vaø tieàm naêng saùng
taïo caùc saûn phaåm môùi, vò theá vaø moâ hình kinh
doanh môùi,...

Ñoái vôùi hoaït ñoäng du lòch, thoâng qua caùc hoaït
ñoäng MÑP, coù theå xaùc ñònh chính xaùc nhöõng
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mong ñôïi hieän taïi hay tieàm naêng cuûa du khaùch,
nhaø ñaàu tö, ngöôøi daân vaø caùc doanh nghieäp cuûa
ñòa phöông ñoái vôùi ngaønh Du lòch. Nhieàu quoác gia
ñaõ vaän duïng lyù thuyeát veà MÑP ñeå xaây döïng
thöông hieäu, ñònh vò hình aûnh döïa treân caùc chieán
löôïc vaø chöông trình marketing hieäu quaû nhö Thaùi
Lan, Singapore, Haøn Quoác,... Caùc ñòa phöông cuûa
Vieät Nam nhö Quaûng Ninh, Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí
Minh cuõng ñang chuù yù ñeán caùc hoaït ñoäng
marketing nhaèm quaûng baù hình aûnh, thu huùt khaùch
du lòch. Nhö vaäy, MÑP ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc thu huùt khaùch du lòch ñeán vôùi ñòa
phöông noùi rieâng, töø ñoù phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cho ñòa phöông noùi chung baèng vieäc xaây döïng
chieán löôïc MÑP phuø hôïp nhaèm phaùt huy theá
maïnh cuûa rieâng ñòa phöông ñoù... Vì theá, vieäc
nghieân cöùu caùc vaán ñeà lyù luaän vaø noäi dung cô baûn
cuûa MÑP coù yù nghóa caàn thieát, noù laø caên cöù khoa
hoïc laøm cô sôû ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng ñòa phöông
trong thu huùt khaùch du lòch. 

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm marketing ñòa phöông
Khaùi nieäm MÑP cuõng coù nhieàu ñieåm töông

ñoàng so vôùi marketing moät saûn phaåm cuï theå,
nhöng do ñòa phöông laø moät loaïi “saûn phaåm ñaëc
bieät” neân MÑP coù nhieàu ñaëc tröng khaùc bieät. Ñòa
phöông baûn thaân noù laø loaïi haøng hoùa phöùc taïp,
moät ñòa phöông khoâng chæ ñôn giaûn laø moät khoâng
gian ñòa lyù, moät thò tröôøng vôùi moät coäng ñoàng daân
cö nhaát ñònh, maø coøn bao goàm caùc yeáu toá voâ hình
nhö vaên hoùa, xaõ hoäi, lòch söû, daân toäc, ñoâi khi noù
ñöôïc goïi laø saûn phaåm lôùn (mega-product) (Florek
vaø coäng söï, 2006). MÑP (Marketing Places) ñöôïc
ñònh nghóa laø “vieäc thieát keá hình töôïng cuûa moät
ñòa phöông ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa nhöõng thò
tröôøng muïc tieâu. Ñieàu naøy chæ thaønh coâng khi
ngöôøi daân vaø caùc doanh nghieäp saün loøng hôïp taùc
vôùi coäng ñoàng vaø söï mong chôø cuûa nhöõng ngöôøi
du lòch vaø nhaø ñaàu tö” (Kotler vaø coäng söï, 2002).
Theo Vuõ Trí Duõng vaø Nguyeãn Ñöùc Haûi (2011),
MÑP laø moät quaù trình, trong ñoù caùc hoaït ñoäng cuûa
ñòa phöông höôùng ñeán vieäc ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng muïc tieâu, treân cô sôû ñaûm baûo lôïi ích
xaõ hoäi vaø hieäu quaû kinh teá, phuø hôïp vôùi muïc tieâu
ñaõ ñeà ra. Trong ñoù, thò tröôøng muïc tieâu cuûa MÑP
chính laø nhöõng khaùch haøng maø caùc chuû theå laøm
MÑP höôùng ñeán, bao goàm du khaùch tham quan du

lòch, cö daân vaø ngöôøi lao ñoäng, caùc nhaø ñaàu tö hieän
coù vaø nhaø ñaàu tö töø nôi khaùc, thò tröôøng xuaát khaåu.

2.2. Khaùi nieäm du lòch
Du lòch laø saûn phaåm cuûa söï phaùt trieån kinh teá - xaõ

hoäi. Theo ñoù, nhòp soáng ngaøy caøng soâi ñoäng, con
ngöôøi caøng caàn söï nghæ ngôi, thö giaõn, neân vieäc du
lòch trôû thaønh nhu caàu caàn thieát cuûa xaõ hoäi. Theo Toå
chöùc Du lòch theá giôùi (2007), “Du lòch laø caùc hoaït
ñoäng cuûa con ngöôøi lieân quan ñeán vieäc dòch chuyeån
taïm thôøi ñeán moät ñieåm ñeán naøo ñoù beân ngoaøi nôi hoï
soáng, laøm vieäc thöôøng xuyeân nhaèm muïc ñích giaûi trí
vaø caùc muïc ñích khaùc”. Theo Luaät Du lòch Vieät
Nam (2017), “Du lòch laø caùc hoaït ñoäng coù lieân quan
ñeán chuyeán ñi cuûa con ngöôøi ngoaøi nôi cö truù
thöôøng xuyeân trong thôøi gian khoâng quaù 1 naêm lieân
tuïc, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu tham quan, nghæ döôõng,
giaûi trí, tìm hieåu, khaùm phaù taøi nguyeân du lòch hoaëc
keát hôïp vôùi muïc ñích hôïp phaùp khaùc”. Nhö vaäy, du
lòch laø hoaït ñoäng xaõ hoäi cuûa con ngöôøi höôùng ñeán
nhu caàu höôûng thuï vaø phaùt trieån, laø moät boä phaän
trong sinh hoaït vaên hoùa cuûa con ngöôøi, nhaèm tìm
hieåu nhöõng giaù trò môùi, môû mang kieán thöùc vaø goùp
phaàn hoaøn thieän nhaân caùch baûn thaân.

2.3. Khaùi nieäm khaùch du lòch
Taïi Khoaûn 2 Ñieàu 3 Luaät Du lòch (2017) cuûa

Vieät Nam quy ñònh veà khaùi nieäm khaùch du lòch nhö
sau: “Khaùch du lòch laø ngöôøi ñi du lòch hoaëc keát hôïp
ñi du lòch, tröø tröôøng hôïp ñi hoïc, laøm vieäc ñeå nhaän
thu nhaäp ôû nôi ñeán”. Theo Khadginicolov ñöa ra
ñònh nghóa: “Khaùch du lòch laø ngöôøi haønh trình töï
nguyeän, vôùi nhöõng muïc ñích hoøa bình. Trong cuoäc
haønh trình cuûa mình, hoï ñi qua nhöõng chaëng ñöôøng
khaùc nhau vaø thay ñoåi moät hoaëc nhieàu laàn nôi löu
truù cuûa mình.” (Nguyeãn Vaên Ñính & Traàn Thò Minh
Hoøa, 2006). Khaùi nieäm khaùch du lòch ñöôïc aùp duïng
cho caû khaùch du lòch quoác teá vaø khaùch du lòch trong
nöôùc vaø aùp duïng cho caû khaùch ñi du lòch trong ngaøy
vaø ñi du lòch daøi ngaøy coù nghæ qua ñeâm.

2.4. Khaùi nieäm marketing ñòa phöông trong 
du lòch

Kotler vaø coäng söï (2002) cho raèng, MÑP laø moät
thuaät ngöõ chæ taäp hôïp caùc chöông trình haønh ñoäng
hoã trôï ñöôïc ñòa phöông thöïc hieän nhaèm caûi thieän
khaû naêng caïnh tranh cuûa ñòa phöông vaø phaùt trieån
kinh teá. Hoaït ñoäng marketing taïo cho ñòa phöông
nhöõng ñaëc tính rieâng bieät, moät hình aûnh môùi, nhaèm
haáp daãn khaùch haøng cuûa ñòa phöông, laø nhöõng caù

kinh doanh

Soá 5 - Thaùng 3/2023



296

nhaân hay toå chöùc maø ñòa phöông höôùng caùc noã löïc
marketing vaøo ñeå phuïc vuï. MÑP töø khía caïnh
ngaønh du lòch coøn ñöôïc goïi laø marketing ñieåm ñeán
du lòch. Theo Wang and Pizam (2011), marketing
ñieåm ñeán laø toaøn boä caùc quaù trình vaø hoaït ñoäng
nhaèm thu huùt khaùch du lòch ñeán vôùi caùc nhaø cung
caáp dòch vuï du lòch taïi ñieåm ñeán ñoù. Nhö vaäy, MÑP
töø goùc ñoä ngaønh du lòch chính laø naém vöõng nhu caàu
cuûa khaùch du lòch vaø coù nhöõng chieán löôïc laâu daøi,
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa ñòa phöông nhaèm thoûa
maõn nhu caàu cuûa khaùch du lòch vaø thu huùt hoï ñeán
vôùi ñòa phöông. Tuy nhieân, neáu hoaït ñoäng MÑP
khoâng ñöôïc thöïc hieän moät caùch phuø hôïp, khoâng gaén
keát chaët cheõ caùc chuû theå cuøng tham gia thöïc hieän seõ
coù nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán hình aûnh ñòa
phöông; lôïi ích kinh teá cuûa caùc beân tham gia; laõng
phí taøi nguyeân; oâ nhieãm moâi tröôøng; vaø nguy cô du
nhaäp vaên hoùa khoâng phuø hôïp aûnh höôûng ñeán ñôøi
soáng vaên hoùa cuûa ngöôøi daân ñòa phöông.

3. Caùc yeáu toá marketing ñòa phöông trong thu
huùt khaùch du lòch

Theo Kotler, Hamlin, Rein vaø Haider (2002),
caùc yeáu toá MÑP thu huùt khaùch du lòch bao goàm: (1)
Marketing hình aûnh cho ñòa phöông (Image); (2)
Marketing caùc ñaëc tröng noåi baät cuûa ñòa phöông
(Attraction); (3) Marketing cô sôû haï taàng cuûa ñòa
phöông (Infrastructure) vaø (4) Marketing con ngöôøi
cuûa ñòa phöông (Human). Taát caû caùc yeáu toá treân
nhaèm muïc ñích taïo neân “thöông hieäu” cho ñòa
phöông. Marketing hình aûnh ñòa phöông: taïo neân
hình töôïng toát ñeïp, ñoäc ñaùo vaø rieâng bieät cuûa ñòa
phöông, hoaëc phaùt trieån moät khaåu hieäu thoâng minh,
ñaùng tin caäy laøm haáp daãn khaùch haøng muïc tieâu.
Moät hình töôïng ñòa phöông phaûi coù giaù trò, ñöôïc
thoâng tin theo nhieàu caùch vaø thoâng qua nhieàu keânh
neáu muoán toàn taïi vaø thaønh coâng. Moät ñòa phöông coù
theå rôi vaøo 1 trong 5 hình töôïng sau: hình töôïng quaù
haáp daãn, hình töôïng tích cöïc, hình töôïng môø nhaït,
hình töôïng traùi ngöôïc vaø hình töôïng tieâu cöïc. Vì
vaäy, marketing hình töôïng ñoøi hoûi nghieân cöùu veà
vieäc daân cö, du khaùch, doanh nghieäp trong vaø ngoaøi
nöôùc ñang caûm nhaän nhö theá naøo veà nôi ñoù.
Marketing caùc ñaëc tröng noåi baät cuûa ñòa phöông
thöôøng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua vieäc ñaàu tö vaøo
caùc ñieåm noåi baät cuûa ñòa phöông mình. Caùc ñieåm
noåi baät naøy coù theå do thieân nhieân öu ñaõi, lòch söû ñeå
laïi, hay do ñòa phöông xaây döïng neân. Nhöõng ñieåm

noåi baät cuûa ñòa phöông coù theå bao goàm taøi nguyeân
thieân nhieân nhö khí haäu, ñòa hình, phong caûnh hay
taøi nguyeân vaên hoùa - xaõ hoäi, lòch söû vaên hoùa, phong
tuïc taäp quaùn hay caùc giaù trò kinh teá cuûa ñòa phöông...
Marketing cô sôû haï taàng cuûa ñòa phöông: bao goàm
heä thoáng giao thoâng tieän lôïi vaø hieän ñaïi, ñöôøng boä,
saân bay, caûng bieån, maïng löôùi thoâng tin lieân laïc,
coâng vieân khoa hoïc, haï taàng ñoâ thò, caùc dòch vuï tieän
ích,... Marketing con ngöôøi cuûa ñòa phöông: söï thaân
thieän, meán khaùch, cung caùch phuïc vuï, trình ñoä daân
trí hoaëc nhöõng nhaân vaät noåi tieáng, huyeàn thoaïi cuûa
ñòa phöông. Nhöõng ngöôøi thöôøng ñöôïc caùc nhaø
MÑP marketing laø nhöõng nhaân vaät noåi tieáng nhö
ngoâi sao ñieän aûnh, ngoâi sao theå thao, caùc nhaø laõnh
ñaïo taâm huyeát, doanh nhaân thaønh ñaït. Söï ñònh cö
cuûa caùc nhaân vaät noåi tieáng naøy taïi ñòa phöông laø
minh chöùng cho söï öu vieät cuûa ñòa phöông ñoù. Caùc
ñòa phöông cuõng thöôøng quaûng baù trình ñoä chuyeân
nghieäp cuûa caùc löïc löôïng lao ñoäng cuûa ñòa phöông
cho khaùch haøng muïc tieâu.

4. Toång quan veà du lòch tænh Bình Phöôùc  
4.1. Vò trí ñòa lyù
Bình Phöôùc thuoäc khu vöïc Ñoâng Nam Boä - vuøng

kinh teá troïng ñieåm, naêng ñoäng vaø phaùt trieån phía
Nam, coù vò trí ñòa lyù chieán löôïc, coù caùc tuyeán giao
thoâng keát noái thuaän lôïi vaø giöõ vai troø quan troïng; laø
cöûa ngoõ keát noái, giao löu kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi
cuûa vuøng Ñoâng Nam Boä vôùi Taây Nguyeân vaø
Campuchia - Laøo - Thaùi Lan (Thanh Traø, 2022).
Vôùi vò trí ñòa lyù, ñaëc ñieåm veà töï nhieân, khí haäu, thoå
nhöôõng, truyeàn thoáng lòch söû, vaên hoùa cuûa ñòa
phöông ñaõ taïo neân nguoàn taøi nguyeân du lòch töông
ñoái ña daïng, phong phuù cho tænh.

Tænh Bình Phöôùc coù dieän tích töï nhieân
6.873,56km2. Bình Phöôùc laø nôi keát noái giöõa Taây
Nguyeân vôùi TP. Hoà Chí Minh vaø caùc tænh mieàn
Ñoâng Nam Boä. Phía Baéc giaùp tænh Ñaék Noâng, phía
Nam giaùp tænh Bình Döông, phía Ñoâng giaùp tænh
Laâm Ñoàng vaø tænh Ñoàng Nai, phía Taây giaùp tænh
Taây Ninh, phía Taây Baéc tieáp giaùp vôùi Campuchia.
Tænh coù tuyeán bieân giôùi giaùp Campuchia daøi
258,939 km, coù 1 cöûa khaåu quoác teá (Hoa Lö), 2 cöûa
khaåu quoác gia (Hoaøng Dieäu, Loäc Thònh) (Thanh
Traø, 2022). Tænh ñaõ coù nhöõng ñieàu kieän vaø cô hoäi
phaùt trieån roõ raøng hôn, töø ñòa phöông chæ ôû vò trí döï
tröõ phaùt trieån, Bình Phöôùc ñaõ trôû thaønh ñoäng löïc
phaùt trieån kinh teá cuûa khu vöïc Ñoâng Nam Boä.
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4.2. Ñaàu tö cho phaùt trieån du lòch
Trong giai ñoaïn 2010-2020, tænh Bình Phöôùc ñaõ

quan taâm ñaàu tö phaùt trieån 7 döï aùn du lòch troïng
ñieåm. Cuï theå, döï aùn ñaõ ñöôïc ñaàu tö vaø ñöa vaøo khai
thaùc laø Khu Di tích quoác gia ñaëc bieät Boä Chæ huy
Quaân giaûi phoùng mieàn Nam Vieät Nam (hieän nay
UBND huyeän Loäc Ninh tröïc tieáp quaûn lyù, khai
thaùc); Khu Baûo toàn vaên hoùa daân toäc Stieâng soùc Bom
Bo (hieän nay UBND huyeän Buø Ñaêng tröïc tieáp quaûn
lyù, khai thaùc). Tuy nhieân, haïn cheá cuûa 2 döï aùn naøy
laø môùi chæ ñaàu tö xaây döïng di tích maø chöa coù heä
thoáng dòch vuï phuï trôï, neân chöa coù söùc huùt du
khaùch... (Thanh Traø, 2022).

Döï aùn ñang ñöôïc ñaàu tö laø Khu Quaàn theå vaên
hoùa - cöùu sinh nuùi Baø Raù (do Taäp ñoaøn An Vieân laøm
chuû ñaàu tö, ñaõ taïm ngöng ñaàu tö); Khu du lòch
Traûng coû Buø Laïch (do Coâng ty coå phaàn Saûn xuaát -
xaây döïng - thöông maïi vaø noâng nghieäp Haûi Vöông
laøm chuû ñaàu tö); Khu du lòch Hoà Suoái Cam vaø hôïp
phaàn döï aùn Hoã trôï phaùt trieån khu vöïc bieân giôùi, vay
voán ADB - Tieåu döï aùn Bình Phöôùc (do Ban Quaûn lyù
döï aùn ñaàu tö xaây döïng tænh laøm chuû ñaàu tö); Khu du
lòch Sinh thaùi Vöôøn Quoác gia Buø Gia Maäp (ñaõ ñöôïc
UBND tænh pheâ duyeät Ñeà aùn Phaùt trieån du lòch sinh
thaùi giai ñoaïn 2018-2025, taàm nhìn ñeán naêm 2030,
ñang trieån khai thöïc hieän).

Ngoaøi ra, treân ñòa baøn tænh coøn nhieàu nguoàn taøi
nguyeân chöa ñöôïc ñaàu tö xaây döïng vaø khai thaùc
phuïc vuï phaùt trieån du lòch, nhö heä thoáng di tích lòch
söû caùch maïng, gaén vôùi cuoäc khaùng chieán giaûi phoùng
daân toäc cuûa ñaát nöôùc ta. Coù heä thoáng di tích thaønh
ñaát hình troøn laø nôi sinh soáng cuûa ngöôøi Vieät coå töø
haøng ngaøn naêm tröôùc. Coù heä thoáng soâng suoái vaø raát
nhieàu hoà nöôùc lôùn cuøng vôùi khí haäu maùt meû quanh
naêm nhö khu hoà Suoái Giai (huyeän Ñoàng Phuù), hoà
Thaùc Mô (thò xaõ Phöôùc Long),... Coù röøng nguyeân
sinh Vöôøn quoác gia Buø Gia Maäp vôùi dieän tích
26.000 ha, vôùi heä sinh thaùi ñoäng, thöïc vaät phong
phuù, ña daïng (coù theå ñeà nghò coâng nhaän laø Khu döï
tröõ sinh quyeån theá giôùi).

5. Khuyeán nghò hoaït ñoäng marketing ñòa
phöông nhaèm thu huùt khaùch du lòch ñeán vôùi 
Bình Phöôùc

Thöù nhaát, marketing hình töôïng ñòa phöông:
Ngaønh Du lòch tænh Bình Phöôùc caàn xaây döïng hình
töôïng ñòa phöông thaät haáp daãn vaø ñoäc ñaùo nhaèm taïo
aán töôïng cho khaùch du lòch, khaéc saâu hình aûnh cuûa

ñòa phöông trong taâm trí khaùch du lòch nhö laø moät
nôi lyù töôûng ñeå du lòch, nghæ ngôi vaø chieâm ngöôõng
caùc danh lam thaéng caûnh.

Thöù hai, marketing cô sôû haï taàng cuûa ñòa
phöông: Trong 5 yeáu toá taïo neân söï thaønh coâng cuûa
ngaønh Du lòch (phöông tieän giao thoâng, cô sôû tieän
nghi; ñieåm thaéng caûnh; caùc dòch vuï hoã trôï vaø ñieàu
haønh cuûa chính phuû), vieäc phaùt trieån cô sôû haï taàng
ñaùp öùng ñöôïc 3 trong 5 yeâu caàu treân. Hieän nay, cô
sôû haï taàng phuïc vuï du lòch taïi Bình Phöôùc ñöôïc
ñaùnh giaù coøn nhieàu yeáu keùm, chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu phaùt trieån du lòch vaø nhu caàu cuûa du
khaùch. Trong thôøi gian tôùi, Vieät Nam noùi chung vaø
Bình Phöôùc noùi rieâng caàn chuù troïng phaùt trieån cô
sôû haï taàng phuïc vuï du lòch theo höôùng hieän ñaïi vaø
chuyeân nghieäp, ñaëc bieät laø ña daïng hoùa phöông
tieän giao thoâng nhaèm ruùt ngaén thôøi gian di chuyeån
giöõa caùc ñieåm thaêm quan, caùc hoaït ñoäng du lòch,
mua saém caùc saûn vaät taïi ñòa phöông. Trong ñoù, caàn
chuù troïng loàng gheùp ñaàu tö haï taàng phuïc vuï du lòch
vôùi caùc chöông trình, ñeà aùn phaùt trieån phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi.

Thöù ba, marketing con ngöôøi cuûa ñòa phöông:
Beerli vaø Martín (2004) ñaõ chæ ra raèng söï thaønh
coâng cuûa moät ñòa ñieåm du lòch phuï thuoäc raát nhieàu
vaøo yeáu toá con ngöôøi, bao goàm: (1) ngöôøi daân ñòa
phöông vì söï thaân maät, vui veû vaø nhieät tình cuûa hoï;
vaø (2) nhaân vieân laøm vieäc trong ngaønh du lòch (tour
höôùng daãn vieân, nhaân vieân baùn haøng löu nieäm,
nhaân vieân nhaø haøng - khaùch saïn,...). Trong khi ñoù,
Nguyeãn Vaên Hieán & Huyønh Nhöït Nghóa (2019) cho
raèng yeáu toá con ngöôøi bao goàm ngöôøi daân ñòa
phöông, nhaân vieân phuïc vuï taïi caùc ñieåm ñeán vaø caû
nhöõng caùn boä, nhaân vieân taïi caùc cô quan nhaø nöôùc
cuûa ñòa phöông.

Thöù tö, marketing caùc ñaëc tröng noåi baät cuûa ñòa
phöông: So vôùi caùc tænh trong vuøng Ñoâng Nam Boä,
du lòch Bình Phöôùc ñang sôû höõu nhöõng lôïi theá veà
taøi nguyeân du lòch, nhö: coù dieän tích ñaát ñai roäng
lôùn, maøu môõ raát thích hôïp cho caùc loaïi caây aên traùi
(coù dö ñòa cho vieäc keâu goïi nhöõng döï aùn quy moâ
lôùn), coù heä thoáng röøng nguyeân sinh vaø heä thoáng
danh lam thaéng caûnh töông ñoái doài daøo (coù phong
caûnh thieân nhieân hoang sô, mang nhöõng neùt ñaëc
thuø rieâng thuaän lôïi trong vieäc ñònh hình caùc saûn
phaåm du lòch töï nhieân). Treân ñòa baøn tænh coøn coù
moät heä thoáng soâng, suoái töông ñoái nhieàu, coù giaù trò
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phaùt trieån kinh teá vaø phuïc vuï du lòch cuõng nhö caân
baèng sinh thaùi vaø ña daïng sinh hoïc, cung caáp
nguoàn nöôùc ngoït cho caùc tænh thuoäc vuøng kinh teá
troïng ñieåm phía Nam… (UBND tænh Bình Phöôùc,
2022). Doøng soâng Beù vôùi Nhaø maùy Thuûy ñieän
Thaùc Mô, Caàn Ñôn vaø Srok Phu Mieâng. Soâng Saøi
Goøn vôùi khu caên cöù Boä Chæ huy Mieàn vaø hoà Daàu
Tieáng. Doøng soâng Ñoàng Nai vôùi nhieàu thaùc gheành
nhö Taøn Sao, Coâng Vieân, Söøng Traâu… ñaõ, ñang vaø
seõ laø ñieåm heïn cuûa nhieàu chöông trình du lòch
trong töông lai. Ngoaøi ra, Bình Phöôùc laø thuû phuû
caây ñieàu vaø cao su cuûa caû nöôùc (phuø hôïp cho vieäc
xaây döïng caùc saûn phaåm du lòch traûi nghieäm gaén
vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát vaø chaêm soùc 2 loaïi caây
naøy) (Thanh Traø, 2022).

Beân caïnh ñoù, Bình Phöôùc coù heä thoáng di tích lòch
söû caùch maïng, trong ñoù moät soá ñaõ ñöôïc xeáp haïng di
tích caáp quoác gia ñaëc bieät, nhö: Phuù Rieàng Ñoû vôùi
phong traøo noåi daäy vaø ñaáu tranh cuûa coâng nhaân cao
su Phuù Rieàng trong cuoäc khaùng chieán choáng phaùp
naêm 1929-1930; chi boä Ñaûng Coäng saûn ñaàu tieân
cuûa ngaønh Cao su Vieät Nam vaø caùc tænh mieàn Ñoâng
Nam ñöôïc thaønh laäp ngaøy 28/10/1929; nhaø tuø Baø
Raù naèm giöõa röøng thieâng nöôùc ñoäc maø thöïc daân
Phaùp laøm nôi giam caàm nhöõng chieán só caùch maïng
yeâu nöôùc; Nhaø giao teá Loäc Ninh laø thuû phuû chính
phuû caùch maïng laâm thôøi Coäng hoøa mieàn Nam Vieät
Nam - nôi ñoùn tieáp caùc Phaùi ñoaøn Lieân hieäp Quaân
söï 4 beân, Phaùi ñoaøn Quoác teá kieåm soaùt vaø giaùm saùt
thi haønh Hieäp Ñònh Paris (1973); Khu Caên cöù Quaân
uûy vaø Boä Tö leänh caùc löïc löôïng vuõ trang Giaûi phoùng
mieàn Nam Vieät Nam (Caên cöù Taø Thieát); Soùc Bom
Bo vôùi hình aûnh ñoàng baøo Stieâng ngaøy ñeâm giaõ gaïo
nuoâi quaân ñaùnh giaëc trong nhöõng naêm 1965-1968
ñaáu tranh choáng Myõ cöùu nöôùc (UÛy ban nhaân daân
tænh Bình Phöôùc, 2022). 

Ngoaøi ra, Bình Phöôùc coøn laø moät vuøng ñaát coù
neàn vaên hoùa laâu ñôøi vôùi nhieàu di chæ khaûo coå ñöôïc

phaùt hieän vaø nghieân cöùu coù nieân ñaïi caùch ñaây 2.000
naêm, nhö: ñaøn ñaù, thaønh ñaát coå, caùc coâng cuï ñaù,
goám thuoäc neàn vaên minh OÙc Eo. Neùt ñeïp cuûa nhöõng
danh thaéng, di tích lòch söû vaên hoùa treân tænh Bình
Phöôùc ñang haáp daãn du khaùch töø caùc ñòa phöông
trong nöôùc vaø quoác teá ñeán tìm hieåu, khaùm phaù.

Tænh Bình Phöôùc coøn laø nôi hoäi tuï sinh soáng cuûa
41 daân toäc, coù nhöõng neùt vaên hoùa ñaëc saéc rieâng, goùp
phaàn hình thaønh caùc saûn phaåm du lòch traûi nghieäm,
tìm hieåu veà lòch söû, vaên hoùa (Minh Ngoïc, 2022).
Ngaøy 28/11/2022, Sôû Vaên hoùa - Theå thao vaø Du lòch
ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 3406/QÑ-SVHTTDL
coâng boá danh muïc 78 taøi nguyeân du lòch treân ñòa
baøn tænh Bình Phöôùc (T.T, 2022). Ngoaøi ra, Bình
Phöôùc coøn thoâng tin veà caùc tuyeán du lòch vaø loaïi
hình du lòch taïi Bình Phöôùc ñeå du khaùch tieän hôn
trong vieäc choïn loä trình du lòch thích hôïp cho baûn
thaân vaø gia ñình (Sôû Thoâng tin & Truyeàn thoâng tænh
Bình Phöôùc, 2021).

6. Keát luaän
Thieát keá chieán löôïc MÑP phuø hôïp, phoái hôïp caùc

chuû theå: chính quyeàn ñòa phöông, doanh nghieäp vaø
coäng ñoàng daân cö ñòa phöông cuøng tham gia thöïc
hieän giöõ vai troø raát quan troïng, quyeát ñònh phaùt trieån
du lòch cuûa ñòa phöông. Du lòch phaùt trieån coù taùc
ñoäng raát lôùn ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa
phöông, nhö: giuùp quaûng baù vaên hoùa, hình aûnh vaø
hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa ñòa phöông; kích thích hoaït
ñoäng ñaàu tö; thuùc ñaåy caùc ngaønh ngheà khaùc cuøng
phaùt trieån; taïo ra nhieàu cô hoäi vieäc laøm; taïo cô sôû ñeå
phaùt trieån caùc vuøng ñaëc bieät; thuùc ñaåy vieäc giöõ gìn
vaø phaùt huy tieàm naêng cuûa taøi nguyeân du lòch; taêng
cöôøng hieåu bieát giöõa caùc daân toäc khaùc nhau treân theá
giôùi; vaø naâng cao loøng töï haøo daân toäc.

Ghi chuù: Baøi baùo thuoäc ñeà taøi “Chieán löôïc
Marketing ñòa phöông nhaèm xaây döïng vaø phaùt trieån
thöông hieäu tænh Bình Phöôùc trôû thaønh ñieåm ñeán
haáp daãn” n
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ABsTRACT: 
Comparing to other provinces, the tourism development of Binh Phuoc province is quite

modest. The tourism sector of Binh Phuoc province has not developed commensurately with the
provincial potential. Therefore, it is necessary for Binh Phuoc province in parituclar and
Vietnamese localities in general to study theoretical issues and basic contents of place marketing
in order to attract more tourists. 
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