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1. Ñaët vaán ñeà
Döõ lieäu lôùn (Big Data) laø thuaät ngöõ duøng ñeå

chæ moät taäp hôïp döõ lieäu raát lôùn vaø raát phöùc taïp
ñeán noãi nhöõng coâng cuï, öùng duïng xöû lyù döõ lieäu
truyeàn thoáng khoâng theå naøo ñaûm ñöông ñöôïc,
theo Kevin Taylor-Sakyi (2016); Mashooque A.
Memon vaø coäng söï (2017). Döõ lieäu lôùn chính laø
coát loõi ñeå söû duïng, phaùt trieån internet vaïn vaät
(IoT - “Internet of Things) vaø trí tueä nhaân taïo (AI
- “Artificial intelligence). Doanh nghieäp laøm chuû
ñöôïc taäp döõ lieäu lôùn thì môùi thaät söï thaønh coâng
trong moâi tröôøng kinh doanh nhieàu caïnh tranh.
Bao goàm: kieåm tra vaø quaûn lyù taát caû döõ lieäu
khaùch haøng ñeå naâng cao traûi nghieäm cuûa hoï vaø
ñöa ra phöông höôùng giöõ khaùch haøng, phaân tích

caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp giuùp caûi thieän
hieäu suaát laøm vieäc vaø vaän haønh coù toå chöùc hôn,
hieäu quaû hôn, giaûm thieåu ruûi ro trong kinh doanh
nhôø phaân tích, kieåm soaùt vaø phaùt hieän caùc hoaït
ñoäng gian laän, toái öu hoùa giaù caû, taêng doanh thu,
quaûn lyù toát haøng toàn kho.                    

Vieäc aùp duïng phaân tích döõ lieäu lôùn coù theå ñöôïc
nhìn thaáy trong caùc toå chöùc kinh doanh khaùc nhau
nhö Google, Yahoo, Amazon, eBay, Oracle, IBM,
Microsoft vaø Walmart thoâng qua vieäc söû duïng caùc
phaàn meàm phaân tích phöùc taïp nhö Google
Analytics, MapReduce vaø Apache Hadoop, Theo
Chen vaø coäng söï naêm (2012). Nghieân cöùu cuûa
Ghandour, A (2015) cho thaáy caùc coâng ty aùp duïng
phaân tích döõ lieäu lôùn seõ vöôït troäi hôn so vôùi caùc
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ñoái taùc cuûa hoï, hôn 5% veà naêng suaát vaø 6% veà lôïi
nhuaän vaø 92% giaùm ñoác ñieàu haønh coâng ty töø 19
quoác gia ñaõ haøi loøng vôùi keát quaû do phaân tích döõ
lieäu lôùn taïo ra vaø hoï mong ñôïi döõ lieäu lôùn seõ coù taùc
ñoäng lôùn hôn trong toå chöùc cuûa hoï ñaëc bieät veà moái
quan heä vôùi quaûn lyù khaùch haøng.

Baøi baùo nghieân cöùu lyù thuyeát veà döõ lieäu lôùn vaø
ñöôïc öùng duïng vaøo Walmart ñeå theo doõi vaø phaân
tích haønh vi mua saém, caûi thieän quy trình thanh
toaùn cuûa khaùch haøng, quaûn lyù haøng toàn kho, phaân
tích Big data treân thieát bò di ñoäng. Caùc doanh
nghieäp thöông maïi ñieän töû ñang laø nhöõng doanh
nghieäp coù döõ lieäu löu tröõ lôùn nhaát, baøi baùo cuõng coá
gaéng hình thaønh moät soá moâ hình töø thaønh coâng vaø
kinh nghieäm cuûa Walmart, taïo ra moät khuoân khoå
khaû thi vaø taêng nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp khaùc
veà vieäc söû duïng phaân tích döõ lieäu lôùn trong quaûn
trò quan heä khaùch haøng.

2. Cô sôû lyù thuyeát veà Big Data
Theo Doug Laney (2001) cuûa haõng META

Group ñaõ cho raèng nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi
naèm trong vieäc taêng tröôûng döõ lieäu coù theå ñöôïc moâ
taû baèng 3 chieàu “3V”: (i) taêng veà soá löôïng löu tröõ
(volume); (ii) taêng veà toác ñoä xöû lyù (velocity) vaø
(iii) taêng veà chuûng loaïi (variety). 

Gartner (2014) laïi ñöa ra moät khaùi nieäm môùi
veà Big Data vôùi veà moâ hình “5Vs” töông öùng vôùi 5
tính chaát quan troïng nhö sau:  Volume (Soá löôïng
löu tröõ), Velocity (Toác ñoä xöû lyù), Variety (Ña
daïng chuûng loaïi), Veracity (Ñoä chính xaùc), Value
(Giaù trò thoâng tin).

Gandomi vaø Haidar (2015) thaûo luaän veà caùc
ñònh nghóa khaùc nhau cuûa döõ lieäu lôùn vaø keát luaän
raèng caùc tính naêng quan troïng nhaát laø khoái löôïng
lieân quan ñeán ñoä lôùn cuûa döõ lieäu, tính ña daïng cho
thaáy söï khoâng ñoàng nhaát veà caáu truùc vaø toác ñoä döõ
lieäu ñöôïc taïo ra vaø do ñoù caàn ñöôïc phaân tích vaø
haønh ñoäng. (Sô ñoà 1) 

Vai troø cuûa Big Data trong kinh doanh baùn leû

Theo Weill vaø Woerner (2018), vieäc thu thaäp
ñöôïc nhieàu thoâng tin töø khaùch haøng laø moät lôïi theá
caïnh tranh lôùn giuùp caùc doanh nghieäp khai thaùc

theo moâ hình Distributed Data Base (DDB).
Shichor (2017) cho raèng phaân tích döõ lieäu lôùn ñaõ
ñöôïc söû duïng ñeå döï ñoaùn nhu caàu thò tröôøng, cung
caáp phaûn öùng nhanh choùng vaø thuùc ñaåy hieäu suaát
kinh doanh.

- Thu thaäp döõ lieäu vaø nhöõng nhu caàu cuûa khaùch
haøng ngay caû khi khaùch haøng chöa baét ñaàu thöïc
hieän giao dòch vôùi doanh nghieäp.

- Taêng khaû naêng baùn haøng thoâng qua ñaùnh giaù
haønh vi mua haøng, thoùi quen, sôû thích mua haøng
cuûa caùc khaùch haøng ñeå ñeà xuaát caùc saûn phaåm
töông töï hoaëc giaù caû töông töï.

- Taïo ra moät moâ hình tieáp thò hieän ñaïi, coù hieäu
suaát vaø hieäu quaû cao.

- Ñaùnh giaù vaø xaùc ñònh toái öu veà thôøi gian caùc
saûn phaåm ñöôïc khaùch haøng quan taâm, chuù yù nhaát
hoaëc mua nhieàu nhaát.

- Coù ñöôïc caùc baùo caùo theo nhieàu tieâu chí khaùc
nhau moät caùch nhanh choùng: theo giôùi tính, theo
ñoä tuoåi, theo möùc thu nhaäp, theo khu vöïc daân cö
sinh soáng.

- Hoã trôï giao vaän hieäu quaû, caûi thieän quy trình
thanh toaùn, phaân tích döõ lieäu lôùn mua saém treân
thieát bò di ñoäng.

3. ÖÙng duïng Big Data trong moâ hình kinh
doanh taïi Walmart

3.1. Giôùi thieäu veà Walmart

Watmart laø taäp ñoaøn baùn leû kinh doanh chuoãi
sieâu thò lôùn nhaát vaø haøng ñaàu theá giôùi hieän nay,

kinh doanh
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ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1962 taïi Bentonville,
bang Arkanss, Myõ bôûi Sam Watson. Walmart ñaõ
trôû thaønh nhaø baùn leû taïp hoùa lôùn nhaát cuûa Myõ vaø
ñaõ môû roäng thò tröôøng sang nhieàu quoác gia khaùc
treân theá giôùi.

Walmart ra maét thöông maïi ñieän töû cuûa mình töø
trang web ñeán caùc cöûa haøng dòch vuï, cho pheùp
ngöôøi tieâu duøng mua haøng tröïc tuyeán nhanh choùng
vaø choïn taïi caùc cöûa haøng. Beân caïnh ñoù, Walmart
cuõng giuùp thanh toaùn deã daøng, nhanh choùng vaø an
toaøn ñeå khaùch haøng mua haøng baèng ñieän thoaïi
thoâng minh cuûa hoï.

Springer, J (2020) ñaõ moâ taû bí quyeát thaønh
coâng cuûa Walmart bao goàm moät lòch söû lieân tuïc
cuûa söï ñoåi môùi gia taêng, bao goàm caùc thaønh phaàn
chính ñeå chuyeån ñoåi thaønh doanh nghieäp kyõ thuaät
soá hieän ñaïi. Heä thoáng lieân keát baùn leû ban ñaàu cho
pheùp nhaø cung caáp nhaän döõ lieäu taïi ñieåm baùn haøng
theo thôøi gian thöïc ñeå lieân tuïc boå sung haøng toàn
kho döïa treân yeâu caàu cuûa khaùch haøng thöïc teá.

3.2. ÖÙng duïng big data cuûa Walmart trong lónh
vöïc kinh doanh baùn leû

Theo doõi nhu caàu mua saém cuûa khaùch haøng:

Walmart ñaõ theo doõi nhu caàu mua saém cuûa khaùch
haøng thoâng qua khai thaùc döõ lieäu giuùp cung caáp
caùc ñeà xuaát saûn phaåm cho ngöôøi duøng döïa treân
saûn phaåm naøo ñaõ ñöôïc mua cuøng nhau hoaëc saûn
phaåm naøo ñaõ ñöôïc mua tröôùc khi mua moät saûn
phaåm cuï theå. Ñeå toái öu hoùa phaân loaïi saûn phaåm,
Walmart coù theå toái öu hoùa caùch saép xeáp caùc keä
haøng vaø tröng baøy haøng hoùa. Döõ lieäu lôùn cuõng
cung caáp thoâng tin chi tieát veà caùc maët haøng môùi,
saûn phaåm naøo ñaõ ngöøng saûn xuaát vaø chi nhaùnh
naøo seõ thöïc hieän.            

Xaùc ñònh soá löôïng ñoái taùc caàn thieát ñeå nhaân

vieân ñaêng kyù phuïc vuï: Phaân tích döï ñoaùn haønh vi
mua saém cuûa khaùch haøng giuùp döï ñoaùn nhu caàu
cuûa cöûa haøng vaø xaùc ñònh soá löôïng ñoái taùc caàn
thieát ñeå nhaân vieân ñaêng kyù phuïc vuï. Walmart theo
doõi vaø nhaém muïc tieâu töøng ngöôøi tieâu duøng, coù döõ
lieäu khaùch haøng ñaày ñuû cuûa gaàn 145 trieäu ngöôøi
Myõ, trong ñoù 60% döõ lieäu laø ngöôøi lôùn ôû Hoa Kyø.

Walmart thu thaäp thoâng tin veà nhöõng gì khaùch
haøng mua, nôi hoï soáng vaø nhöõng saûn phaåm hoï
thích thoâng qua wi-fi taïi cöûa haøng, xu höôùng treân
twitter, söï sai leäch thôøi tieát ñòa phöông aûnh höôûng
ñeán moâ hình mua,... 

Söûa ñoåi chính saùch giao haøng: Phaân tích döï
ñoaùn cuûa Walmart ñaõ söûa ñoåi chính saùch giao
haøng cho caùc saûn phaåm, ñaõ taän duïng caùc phaân tích
döï ñoaùn vaø taêng soá tieàn toái thieåu ñeå 1 ñôn ñaët haøng
tröïc tuyeán ñuû ñieàu kieän ñöôïc giao haøng mieãn phí. 

Phaân tích vaø khai thaùc döõ lieäu maïng xaõ hoäi: Döõ
lieäu truyeàn thoâng xaõ hoäi laø döõ lieäu khoâng coù caáu
truùc. Walmart phaân tích vaø khai thaùc haøng
petabyte döõ lieäu maïng xaõ hoäi ñeå tìm ra ñieàu gì laø
quan troïng vaø sau ñoù aùnh xaï noù thaønh yù nghóa.
Phaàn lôùn quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu cuûa Walmart
treân döõ lieäu maïng xaõ hoäi (nhaän xeùt treân Facebook,
ghim Pinterest, Twitter Tweet, löôït chia seû treân
LinkedIn,…). WalmartLabs ñang taän duïng caùc
phaân tích xaõ hoäi trung gian ñeå taïo ra thoâng tin chi
tieát veà döõ lieäu lôùn lieân quan ñeán baùn leû. 

Malur (2019) cho raèng phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi ñöôïc söû duïng ñeå thu huùt khaùch haøng,
ñaït ñöôïc nhöõng thoâng tin chi tieát veà phaûn öùng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi caùc chöông trình khuyeán maïi
vaø ñöa vaøo löu tröõ caù nhaân veà möùc ñoä lieân quan
cuûa hoï ñoái vôùi thoâng tin khaùch haøng.

Quaûn lyù toát haøng toàn kho: Phaân tích döï ñoaùn
giuùp quaûn lyù toát haøng toàn kho laø troïng taâm cuûa quy
trình chuoãi cung öùng giuùp Walmart giaûm löôïng
haøng toàn kho vaø duy trì döï tröõ phuø hôïp caùc saûn
phaåm coù nhu caàu nhaát. Caùc nhaø cung caáp cho
Walmart ñöôïc yeâu caàu söû duïng heä thoáng quaûn lyù
haøng toàn kho cuûa nhaø cung caáp theo thôøi gian
thöïc, giuùp hoï giaûm thieåu löôïng haøng toàn kho cho 1
saûn phaåm cuï theå neáu saûn phaåm ñoù khoâng coù doanh
soá baùn haøng. Ñieàu naøy giuùp caùc nhaø baùn leû tieát
kieäm tieàn ñeå mua caùc saûn phaåm coù nhu caàu lôùn
hôn vaø coù khaû naêng thu ñöôïc lôïi nhuaän lôùn hôn.

Theo Walmart Staff. (2017), Walmart söû duïng
phaân tích döï ñoaùn thoâng minh ñeå giuùp caùc nhaø
quaûn lyù öôùc tính nhu caàu hôn 500 trieäu saûn phaåm
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cuûa caùc cöûa haøng treân toaøn nöôùc Myõ. Heä thoáng
naøy ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích khoaûng 100TB döõ
lieäu ñöôïc taïo haøng ngaøy treân hôn 11.000 cöûa haøng
vaø 12 cöûa haøng tröïc tuyeán caùc trang web. 

Phaân tích döï ñoaùn xaùc ñònh thôøi ñieåm baän roän

nhaát cuûa soá löôïng ñôn thuoác ñöôïc keâ trong hieäu

thuoác: Theo Perez, S. (2020), phaân tích döï ñoaùn
moâ phoûng vieäc söû duïng hieäu thuoác cuûa khaùch
haøng ñeå xaùc ñònh soá löôïng ñôn thuoác ñöôïc keâ vaøo
moät thôøi ñieåm nhaát ñònh vaø suy ra thôøi gian baän
roän nhaát trong moät ngaøy hoaëc nhieàu ngaøy trong
thaùng. Ñaây laø thoâng tin giuùp nhaân vieân laäp keá
hoaïch ñeå trang traûi thôøi gian baän roän nhaát giaûm
ñöôïc thôøi gian chôø ñôïi cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra,
cuõng löu yù haàu heát caùc loaïi thuoác baùn vaø döï tröõ ñeå
traùnh tình traïng thieáu huït. Khi khaùch haøng yeân
taâm, hoï coù theå nhaän ñöôïc thuoác taïi Walmart
khoâng chaäm treã vaø thieáu nguoàn cung caáp, hoï haàu
nhö khoâng chuyeån sang caùc cöûa haøng khaùc.

Hoã trôï khaùch haøng trong vieäc thanh toaùn:

Kaziukenas, J. (2020) cho raèng, öùng duïng
Walmart Grocery môùi ñöôïc phaùt trieån ñeå hoã trôï
khaùch haøng thanh toaùn tröïc tuyeán. ÖÙng duïng naøy
ghi nhaän söï gia taêng vaøo naêm 2020, sau Covid-19.
Caùc löôït taûi öùng duïng ñaõ chöùng minh raèng
Walmart ñang hoaït ñoäng toát veà maët khaùch haøng
vaø ñaït ñöôïc nhieàu cô hoäi hôn cho söï chuyeån ñoåi. 

Quaûn lyù chuoãi cung öùng: Coâng ty söû duïng phaân
tích moâ phoûng ñeå theo doõi khoaûng caùch töø beán taøu
ñeán cöûa haøng. Keát quaû caùc tuyeán ñöôøng ñeán beán
taøu ñöôïc toái öu hoùa hôn. Chieán löôïc naøy cuõng xaùc
ñònh soá laàn moät saûn phaåm ñöôïc tieáp caän vôùi khaùch
haøng. Döõ lieäu lôùn cuõng chæ ra caùc laøn ñöôøng vaø
tuyeán ñöôøng vaän chuyeån cho ñoäi xe taûi cuûa coâng
ty. Thoâng tin chi tieát naøy giuùp Walmart giaûm chi
phí vaän chuyeån vaø leân lòch chính xaùc hôn cho thôøi
gian cuûa taøi xeá.

ÖÙng duïng cuûa khaùch haøng daønh cho thieát bò di

ñoäng: SAS. (N.d.) (2022) cho raèng vôùi thaønh coâng
trong kinh doanh tröïc tuyeán, Walmart muoán môû
roäng traûi nghieäm khaùch haøng toát nhaát cho khaùch
haøng taïi cöûa haøng cuõng nhö thoâng qua caùc öùng

duïng daønh cho thieát bò di ñoäng. ÖÙng duïng
Walmart ñöôïc söû duïng bôûi hôn 22 trieäu ngöôøi
duøng, tích cöïc xeáp haïng coâng ty laø moät trong
nhöõng öùng duïng toát nhaát treân toaøn theá giôùi. 

Theo SEO-Kisumu (2011) vaø Gudat, S. (2020),
Walmart ñaõ môû roäng 350 cöûa haøng söû duïng quyeàn
töï quaûn robot di ñoäng thò giaùc maùy tính trí tueä nhaân
taïo (AMRs) ñeå cung caáp döõ lieäu saûn phaåm treân keä
theo thôøi gian thöïc. Noù ñöôïc trieån khai coâng ngheä
thò giaùc maùy tính vôùi trí tueä nhaân taïo camera ñöôïc
hoã trôï ñeå giaùm saùt caùc laàn thanh toaùn trong hôn
1.000 cöûa haøng. Noù taän duïng kieán thöùc vaø moái
quan heä ñeå xaây döïng loøng trung thaønh vaø söï tin
töôûng giöõa caùc khaùch haøng cuûa mình vaø naâng cao
hieäu quaû trong cung caáp dòch vuï vaø chaêm soùc
khaùch haøng.

Tính naêng ñònh vò ñòa lyù cuûa öùng duïng daønh cho

thieát bò di ñoäng: Walmart ñang khai thaùc söùc
maïnh cuûa phaân tích döõ lieäu lôùn laø taän duïng phaân
tích trong thôøi gian thöïc khi khaùch haøng thöïc söï
böôùc vaøo cöûa haøng Walmart. Tính naêng ñònh vò
ñòa lyù cuûa öùng duïng daønh cho thieát bò di ñoäng cuûa
Walmart caûm nhaän baát cöù khi naøo ngöôøi duøng
böôùc vaøo cöûa haøng Walmart. ÖÙng duïng yeâu caàu
ngöôøi duøng nhaäp vaøo “Cheá ñoä cöûa haøng”. Cheá 
ñoä cöûa haøng cuûa öùng duïng daønh cho thieát bò di
ñoäng giuùp ngöôøi duøng queùt maõ QE ñeå bieát caùc öu
ñaõi vaø giaûm giaù ñaëc bieät treân caùc saûn phaåm hoï
muoán mua.

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Vieäc xaây döïng vaø öùng duïng Big Data neáu ñöôïc

khai thaùc hieäu quaû seõ ñem laïi nhöõng lôïi theá caïnh
tranh vaø hieäu quaû to lôùn trong nhieàu lónh vöïc, ñaëc
bieät laø caùc doanh nghieäp kinh doanh baùn leû, kinh
doanh tröïc tuyeán nhö Walmart. Phaân tích nhöõng
öùng duïng cuûa Big Data vaø caùc ñieàu kieän öùng duïng
cuûa Big Data nhaèm söû duïng nguoàn taøi nguyeân hôïp
lyù vaø toái ña hoùa doanh thu cuõng nhö ñöa caùc muïc
tieâu kinh doanh gaén lieàn vôùi haønh vi khaùch haøng,
nhaèm mang laïi cho doanh nghieäp phöông aùn kinh
doanh hieäu quaû nhaát.

Phaân tích döõ lieäu lôùn raát quan troïng ñoái vôùi

kinh doanh

Soá 5 - Thaùng 3/2023



292

coâng ty thöông maïi ñieän töû vì trong moâi tröôøng
naøy coù söï caïnh tranh raát cao. Ñeå taêng khaû naêng
thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng, coâng ty söû duïng
phaân tích döï ñoaùn nhaèm naâng cao traûi nghieäm
khaùch haøng, caûi thieän quy trình thanh toaùn toát
nhaát. Caùc coâng ty kinh doanh tröïc tuyeán khaùc nhö
Amazon, Capital One, American Express vaø T-
Mobile ñaõ phaùt hieän ra nhu caàu veà döõ lieäu lôùn vaø
ñang söû duïng noù ñeå thuùc ñaåy dòch vuï khaùch haøng
vaø chieám ñöôïc thò phaàn ngaøy caøng nhieàu hôn. 

Ñieàu kieän öùng duïng Big Data taïi Vieät Nam
(VN) ñöôïc caùc chuyeân gia ñaùnh giaù laø trieån voïng
raát cao, tuy nhieân vieäc khai thaùc Big Data trong
nöôùc vaãn coøn chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng vaø
haàu nhö chæ chuû yeáu taäp trung ôû caùc doanh nghieäp
coâng ngheä. Moät soá caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ
söû duïng Big Data nhö FPT, VNG, VCCorporation,
Vietnamairlines (VNA), MBbank, Vietinbank,
Vietcombank,... Nhìn chung, vieäc aùp duïng Big

Data vaãn coøn haïn cheá ôû caùc doanh nghieäp Vieät
Nam, vì haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa caùc
doanh nghieäp coøn chöa ñuû maïnh ñeå coù theå khai
thaùc moät caùch toái öu heát caùc tieän ích cuûa Big Data,
caùc DN phaûi thoâng qua moät coâng ty cung caáp dòch
vuï nöôùc ngoaøi neáu muoán söû duïng daãn ñeán chi phí
khaù cao. Ngoaøi ra, taâm lyù vaø haønh vi tieâu duøng cuûa
ngöôøi Vieät Nam theo caùc nghieân cöùu cho thaáy laø
hay thay ñoåi vaø thöôøng coù nhöõng sôû thích theo xu
höôùng ngaén haïn, neân vieäc phaân tích nhu caàu
khaùch haøng trôû neân khoù khaên, vì neáu nhaän ñònh sai
thì Big Data coù theå trôû thaønh moät con dao hai löôõi
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Hôn nöõa,
muoán öùng duïng vaø vaän duïng ñöôïc moät caùch toái öu
caùc tieàm naêng cuûa Big Data noùi rieâng cuõng nhö
caùc kyõ thuaät coâng ngheä tieân tieán trong thôøi kyø ñaïi
coâng ngheä soá noùi chung, caùc nhaø quaûn trò cuûa Vieät
Nam caàn phaûi coù nhöõng böôùc chuaån bò thaät kyõ veà
yeáu toá naêng löïc cuûa con ngöôøi n

taïp chí coâng thöông
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THE APPLICATION 
Of BIG DATA IN RETAIL INDUsTRy 

- CAsE sTUDy Of WALMART
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ABsTRACT: 
Big Data is one of the Fourth Industrial Revolution’s key technologies. This paper presents an

overview on Big Data, the case study about how Walmart use Big Data to build its competitive
advantages and gain benefits, such  as shopping optimization, predictive customer shopping
behavior analytics, inventory management, checkout process improvement, mobile analytics, etc.
The paper also points out the benefits 
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