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1. Ñaët vaán ñeà
Tö töôûng cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh veà tuyeân

truyeàn ñaõ goùp phaàn quan troïng trong vieäc ñöa chuû
tröông ñöôøng loái cuûa Ñaûng vaø chính saùch, phaùp luaät
cuûa Nhaø nöôùc vaøo thöïc tieãn taïo ra söùc maïnh cuûa
khoái ñaïi ñoaøn keát toaøn daân toäc - Nhaân toá cô baûn ñeå
giaønh thaéng lôïi trong ñaáu tranh giaûi phoùng daân toäc
vaø xaây döïng chuû nghóa xaõ hoäi ôû Vieät Nam. Hieän
nay, trong thôøi ñaïi buøng noå thoâng tin, vaán ñeà tuyeân
truyeàn laø moät nhieäm vuï quan troïng cuûa caùc cô sôû
giaùo duïc noùi chung vaø giaùo duïc ñaïi hoïc noùi rieâng,
höôùng tôùi muïc ñích xaây döïng thöông hieäu, khaúng
ñònh vò theá chaát löôïng ñaøo taïo, thu huùt ngöôøi hoïc coù
trình ñoä thì vieäc nghieân cöùu vaø vaän duïng tö töôûng
cuûa Hoà Chí Minh veà tuyeân truyeàn vaøo thöïc hieän
truyeàn thoâng trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc laø
moät noäi dung coù tính thôøi söï.

2. Tö töôûng hoà chí minh veà tuyeân truyeàn
Luùc sinh thôøi, Chuû tòch Hoà Chí Minh chöa töøng

duøng khaùi nieäm truyeàn thoâng trong coâng taùc huaán
luyeän, tuyeân truyeàn, nhöng treân thöïc teá, Ngöôøi ñaõ
söû duïng ñaày ñuû, sinh ñoäng caùc noäi dung cuûa truyeàn
thoâng hieän ñaïi. Hoà Chí Minh coi tuyeân truyeàn laø
coâng cuï quan troïng ñeå taïo ra löïc löôïng to lôùn cho
caùch maïng, laø hình thöùc ñeå lan toûa caùc noäi dung veà
yù nghóa, muïc ñích cuûa cuoäc caùch maïng giaûi phoùng
daân toäc vaø con ñöôøng ñi leân CNXH ôû Vieät Nam,
qua ñoù laøm cho moãi ngöôøi daân trong nöôùc vaø baïn beø
yeâu chuoäng töï do, hoøa bình treân theá giôùi tham gia,
uûng hoä vaø giuùp ñôõ, ñoùng goùp vaøo thaønh coâng cuûa
caùch maïng.

Hình thöùc maø Chuû tòch Hoà Chí Minh söû duïng ñeå
tuyeân truyeàn laø caùc baøi noùi, baøi vieát, caùc taùc phaåm,
qua keânh soùng cuûa ñaøi phaùt thanh hoaëc qua coâng
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taùc ngoaïi giao ñeå lan truyeàn thoâng ñieäp, muïc ñích
cuûa Ñaûng vaø nhaân daân Vieät Nam vôùi caùc nöôùc treân
theá giôùi.

Coâng taùc tuyeân truyeàn cuûa Hoà Chí Minh coù theå
chia laøm 2 noäi dung:

- Tuyeân truyeàn beân trong, höôùng tôùi ñoái töôïng laø
toaøn theå ñoàng baøo Vieät Nam.

- Tuyeân truyeàn beân ngoaøi höôùng tôùi ñoàng baøo
Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi vaø vôùi caùc quoác gia daân toäc
treân theá giôùi.

Duø ôû phaïm vi tuyeân truyeàn naøo, Chuû tòch Hoà
Chí Minh ñeàu quan taâm chuù troïng thöïc hieän ôû moät
soá noäi dung sau:

Thöù nhaát, muïc ñích, noäi dung tuyeân truyeàn ngaén
goïn, saâu saéc, thieát thöïc, cuï theå, nhaát quaùn.

Theo Hoà Chí Minh, ñeå tuyeân truyeàn coù hieäu
quaû tröôùc tieân caàn xaùc ñònh roõ muïc ñích cuûa tuyeân
truyeàn “laø ñem moät vieäc gì noùi cho daân hieåu, daân
nhôù, daân theo, daân laøm. Neáu khoâng ñaït ñöôïc muïc
ñích ñoù, laø tuyeân truyeàn thaát baïi. Muoán thaønh
coâng phaûi bieát caùch tuyeân truyeàn” [1]. Caùn boä
tuyeân truyeàn caàn xaùc ñònh roõ raøng noäi dung, ñoái
töôïng, muïc ñích vaø phöông phaùp: “Tuyeân truyeàn
caùi gì? Tuyeân truyeàn cho ai? Tuyeân truyeàn ñeå laøm
gì? Tuyeân truyeàn caùch theá naøo?” [5,159] vaø ñeå
ñaït ñöôïc muïc ñích, noäi dung thoâng tin caàn ngaén
goïn, cuï theå coù nghóa laø vieát goïn gaøng, roõ raøng,
vaén taét. Nhöng vaén taét khoâng phaûi laø cuït ñaàu, cuït
ñuoâi maø phaûi coù ñaàu, coù ñuoâi, coù noäi dung… “Vieát
daøi maø roãng thì khoâng toát. Vieát ngaén maø roãng
cuõng khoâng hay. Chuùng ta phaûi choáng taát caû
nhöõng thoùi roãng tueách”[3,339]. Ngaén goïn trong
caùch noùi, caùch vieát theo Chuû tòch Hoà Chí Minh veà
maët noäi dung thì phaûi coâ ñoïng, haøm suùc, yù nhieàu
lôøi ít, khoâng coù lôøi thöøa, yù thöøa, chöõ thöøa, moãi caâu,
moãi chöõ coù moät yù nghóa, coù moät muïc ñích, noùi
ñuùng tö töôûng, phaûn aùnh ñuùng nhu caàu, lôïi ích,
nguyeän voïng cuûa quaàn chuùng nhaân daân trong töøng
giai ñoaïn cuûa caùch maïng.

Thöù hai, hình thöùc dieãn ñaït deã hieåu, deã thöïc hieän.
Tính deã hieåu theo quan ñieåm cuûa Chuû tòch Hoà

Chí Minh laø: "... muoán cho ngöôøi xem hieåu ñöôïc,
nhôù ñöôïc, laøm ñöôïc, thì phaûi vieát cho ñuùng trình
ñoä cuûa ngöôøi xem..."[4,118]. Ngöôøi cho raèng,
tuyeân truyeàn baèng ngoân ngöõ noùi hay ngoân ngöõ vieát
thì moãi caâu, moãi chöõ coù moät yù nghóa, moät muïc
ñích. Ngöôøi tuyeân truyeàn khi noùi ra, khi vieát ra coát

laø “ñeå giaùo duïc, giaûi thích, coå ñoäng, pheâ bình, ñeå
phuïc vuï quaàn chuùng”[4,117]. 

Theo Hoà Chí Minh, khoâng coù caùch naøo laøm cho
nhaân daân hieåu nhanh noäi dung tuyeân truyeàn baèng
caùch so saùnh giöõa hình töôïng naøy vôùi hình töôïng
khaùc. Ngöôøi caên daën caùn boä tuyeân truyeàn: “Ñaëc
ñieåm roõ nhaát trong tö töôûng cuûa daân chuùng laø hoï
hay so saùnh [3,336]… [Phaûi ñem caùch nhaân daân so
saùnh, xem xeùt, giaûi quyeát caùc vaán ñeà maø hoùa
thaønh caùch chæ ñaïo nhaân daân” [ 3,338].

Vôùi muïc ñích cao nhaát laø dieãn ñaït noäi dung
tuyeân truyeàn moät caùch thöïc söï deã hieåu, deã thöïc
hieän, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ söû duïng linh hoaït,
uyeån chuyeån, ña ñaïng, phong phuù caùc hình thöùc
tuyeân truyeàn. Khi söû duïng phöông phaùp tuyeân
truyeàn baèng lôøi noùi tröïc tieáp, Hoà Chí Minh ñaõ
duøng nhöõng hình thöùc nhö: leân lôùp, dieãn giaûng,
giaûi thích, noùi chuyeän, keå chuyeän, höôùng daãn,
maïn ñaøm, trao ñoåi, thaûo luaän... Khi söû duïng
phöông phaùp tuyeân truyeàn baèng ngoân ngöõ vieát, Hoà
Chí Minh duøng caùc hình thöùc nhö: vieát truyeän, vieát
kyù, vieát vaên chính luaän, vieát tieåu phaåm, vieát kòch,
laøm thô, vieát thö khen, thö thaêm hoûi vaø lôøi keâu
goïi... taát caû ñeàu mang laïi hieäu quaû thieát thöïc.

Thöù ba, noäi dung, hình thöùc tuyeân truyeàn phuø
hôïp vôùi ñaëc ñieåm taâm lyù, xaõ hoäi cuûa ñoái töôïng.

Chuû tòch Hoà Chí Minh cho raèng: ñeå ñaït hieäu
quaû tuyeân truyeàn, caùn boä tuyeân truyeàn caàn naém
vöõng ñoái töôïng vaø phaân loaïi ñoái töôïng. Ngöôøi chæ
roõ: “Daân chuùng khoâng nhaát luaän nhö nhau, trong
daân chuùng cuõng coù nhieàu taàng lôùp khaùc nhau, trình
ñoä khaùc nhau, yù kieán khaùc nhau, coù lôùp tieân tieán,
coù lôùp löøng chöøng, coù lôùp laïc haäu” [3,296] vaø “baát
kyø nôi naøo coù quaàn chuùng, thì nhaát ñònh coù ba
haïng ngöôøi: haïng haêng haùi, haïng vöøa vöøa vaø haïng
keùm. Maø trong ba haïng ñoù, haïng vöøa vöøa, haïng ôû
giöõa, nhieàu hôn heát, haïng haêng haùi vaø haïng keùm
ñeàu ít hôn” [3,329]. Vì vaäy, caùn boä khoâng theå söû
duïng moät noäi dung, moät phöông phaùp tuyeân
truyeàn cho moïi ñoái töôïng.

Nhö vaäy, theo Chuû tòch Hoà Chí Minh ñeå tuyeân
truyeàn truùng ñích vaø coù hieäu quaû caàn quan taâm
ñeán noäi dung, ñoái töôïng, muïc ñích vaø phöông phaùp
truyeân truyeàn. Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích tuyeân truyeàn
hieäu quaû caàn xaùc ñònh roõ raøng noäi dung, ñoái töôïng
vaø phöông phaùp cuï theå. Vieäc naém vöõng ñoái töôïng
ñöôïc tuyeân truyeàn raát quan troïng, vì tuøy theo töøng
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ñoái töôïng, trình ñoä maø choïn phöông phaùp tuyeân
truyeàn, moãi ñoái töôïng coù moät caùch tuyeân truyeàn
khaùc nhau. Ngöôøi quan nieäm hieäu quaû cuûa tuyeân
truyeàn caùch maïng laø moät hoaït ñoäng thoáng nhaát
treân 3 noäi dung:

- Thöù nhaát: Nhaän thöùc veà muïc ñích, vai troø, noäi
dung cuûa tuyeân truyeàn; 

- Thöù hai: Ñoái töôïng tuyeân truyeàn; 
- Thöù ba: Phöông phaùp tuyeân truyeàn.
Caû 3 noäi dung luoân thoáng nhaát vôùi nhau, lieân

heä taùc ñoäng qua laïi laãn nhau, trong ñoù nhaän thöùc
ñuùng muïc ñích cuûa tuyeân truyeàn ñoùng vai troø 
chuû ñaïo, chi phoái tröïc tieáp ñeán moïi phöông phaùp
tuyeân truyeàn. 

Vôùi muïc ñích cao nhaát laø dieãn ñaït noäi dung
tuyeân truyeàn moät caùch thöïc söï deã hieåu, deã thöïc
hieän, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ söû duïng linh hoaït,
uyeån chuyeån, ña ñaïng, phong phuù caùc hình thöùc
tuyeân truyeàn. Chaúng haïn, khi söû duïng phöông
phaùp tuyeân truyeàn baèng lôøi noùi tröïc tieáp, Hoà Chí
Minh ñaõ duøng nhöõng hình thöùc nhö: leân lôùp, dieãn
giaûng, giaûi thích, noùi chuyeän, keå chuyeän, höôùng
daãn, maïn ñaøm, trao ñoåi, thaûo luaän... Khi söû duïng
phöông phaùp tuyeân truyeàn baèng ngoân ngöõ vieát, Hoà
Chí Minh duøng caùc hình thöùc nhö: vieát truyeän, vieát
kyù, vieát vaên chính luaän, vieát tieåu phaåm, vieát kòch,
laøm thô, vieát thö khen, thö thaêm hoûi vaø lôøi keâu
goïi... taát caû ñeàu mang laïi hieäu quaû thieát thöïc.

Trong giai ñoaïn hieän nay, vaän duïng saùng taïo tö
töôûng Hoà Chí Minh veà tuyeân truyeàn, ñaëc bieät laø
truyeàn thoâng trong caùc cô sôû giaùo duïc noùi chung
vaø giaùo duïc ñaïi hoïc noùi rieâng laø vieäc laøm heát söùc
caàn thieát, ñem laïi söùc maïnh, hieäu quaû, giaù trò, goùp
phaàn quaûng baù thöông hieäu vaø laø caùch nhanh nhaát
ñeå thoâng tin ñeán vôùi moïi ñoái töôïng trong xaõ hoäi.

3. vaän duïng tö töôûng hoà chí minh vaøo xaây
döïng truyeàn thoâng noäi boä trong caùc cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc

Giaùo duïc vaø ñaøo taïo laø lónh vöïc luoân nhaän ñöôïc
söï quan taâm cuûa toaøn xaõ hoäi. Trong caùc giai ñoaïn
tröôùc, caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc khoâng söû duïng
nhieàu coâng cuï truyeàn thoâng quaûng baù thöông hieäu,
maø chuû yeáu laø theo phöông chaâm “Höõu xaï töï
nhieân höông”, vieäc tuyeån sinh cuõng nhö hoaït ñoäng
ñaøo taïo chuû yeáu döïa treân uy tín xaõ hoäi veà chaát
löôïng ñaøo taïo ñaõ ñöôïc coâng nhaän.

Trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá, löôïng thoâng tin

con ngöôøi tieáp caän moãi ngaøy raát lôùn vaø nguoàn
thoâng tin cuõng ña daïng. Thu huùt ngöôøi hoïc, xaây
döïng thöông hieäu laø nhieäm vuï soáng coøn cuûa caùc cô
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
khi caùc tröôøng ñang phaùt trieån theo loä trình töï
tuyeån sinh, cuõng nhö töï chuû veà taøi chính thì thöïc
chaát, truyeàn thoâng laø caùch caùc tröôøng tieán haønh ñeå
quaûng baù hình aûnh thöông hieäu, danh tieáng, saûn
phaåm giaùo duïc vaøo taâm trí khaùch haøng muïc tieâu.
Ñoàng thôøi, thoâng qua caùc coâng cuï truyeàn thoâng,
ñoái töôïng khaùch haøng laø ngöôøi hoïc, phuï huynh,
caùc doanh nghieäp ñaõ söû duïng saûn phaåm giaùo duïc
cuõng phaûn hoài veà chaát löôïng, keát quaû ñaøo taïo, töø
ñoù caùc cô sôû ñaøo taïo tieáp tuïc caûi tieán, xaây döïng
caùc chöông trình ñaøo taïo môùi ñaùp öùng nhieàu hôn
nhu caàu cuûa xaõ hoäi.

Truyeàn thoâng theo caùch tieáp caän phoå quaùt nhaát
chính laø quaù trình trao ñoåi tö duy hoaëc yù töôûng
thoâng qua ngoân ngöõ vaø töông taùc caùc thoâng tin
giöõa hai ngöôøi hoaëc nhieàu ngöôøi (coäng ñoàng xaõ
hoäi) vôùi nhau ñeå taêng söï hieåu bieát, nhaän thöùc veà
caùc vaán ñeà trong ñôøi soáng xaõ hoäi.

Truyeàn thoâng trong nhöõng naêm trôû laïi ñaây coù
söï phaùt trieån vöôït baäc caû veà hình thöùc vaø noäi dung
theå hieän. Truyeàn thoâng bao goàm nhöõng yeáu toá cô
baûn nhö:

- Nguoàn: Chính laø nôi baét ñaàu hay khôûi xöôùng
cho moïi thoâng tin lan truyeàn.

- Noäi dung: Thoâng tin hay thoâng ñieäp xaây döïng
töø chính noäi dung ñoù ñeå coù theå saûn xuaát ra nhöõng
taùc phaåm coù yù nghóa nhö nhöõng caâu chuyeän, baøi
vieát, video vaø hình aûnh,…

- Keânh truyeàn taûi: Thoâng qua hình thöùc truyeàn
hình, phaùt thanh, baùo chí, dö luaän ñeå truyeàn taûi
thoâng tin ñeán coâng chuùng thoâng qua maïng xaõ hoäi.

- Ngöôøi nhaän: Laø ñoái töôïng tìm kieám thoâng tin
hoaëc ñoái töôïng ñích truyeàn thoâng höôùng ñeán.

- Phaûn hoài: Laø nhöõng thoâng tin, yù kieán cuûa caù
nhaân, coäng ñoàng tieáp nhaän thoâng tin phaûn hoài laïi.

- Nhieãu trong quaù trình truyeàn thoâng: Laø hieän
töôïng thoâng tin bò sai leäch trong quaù trình lan
truyeàn.

Truyeàn thoâng trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc
ñöôïc theå hieän ôû hai phaïm vi: truyeàn thoâng beân
ngoaøi vaø truyeàn thoâng beân trong.

- Truyeàn thoâng beân ngoaøi höôùng tôùi moïi ñoái
töôïng trong xaõ hoäi, trong nöôùc vaø quoác teá.
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- Truyeàn thoâng beân trong (truyeàn thoâng noäi boä)
höôùng tôùi ñoái töôïng laø caùn boä vieân chöùc vaø ngöôøi
hoïc vaø gia ñình cuûa hoï.

Truyeàn thoâng noäi boä giuùp truyeàn taûi thoâng ñieäp
vaø taàm nhìn cuûa laõnh ñaïo nhaø tröôøng tôùi caùc caùn
boä vieân chöùc vaø ngöôøi hoïc. Neáu truyeàn thoâng noäi
boä khoâng ñaït hieäu quaû, thieáu thoâng suoát, caùn boä,
ngöôøi hoïc, khoâng yù thöùc ñöôïc taàm quan troïng,
nhieäm vuï cuûa mình ñoùng goùp trong xaây döïng
thöông hieäu, khoâng taïo ra caùc giaù trò, hoaøn thaønh
söù meänh cuûa Nhaø tröôøng vôùi xaõ hoäi. 

Truyeàn thoâng noäi boä ñöôïc thöïc hieän toát seõ giuùp
cho truyeàn thoâng beân ngoaøi ñaït keát quaû cao,
khoâng gì tuyeät vôøi hôn baèng vieäc ngöôøi thaät, vieäc
thaät, nhöõng ngöôøi beân trong toå chöùc giaùo duïc lan
truyeàn nhöõng thoâng tin toát, tích cöïc cho xaõ hoäi,
ñaây chính laø ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc thöïc hieän toát vaán ñeà truyeàn thoâng noäi boä.

4. vai troø cuûa truyeàn thoâng noäi boä trong caùc
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc

Thöù nhaát, cuûng coá taàm nhìn, söù meänh, caùc giaù
trò vaên hoùa, truyeàn thoáng cho caùn boä vieân chöùc vaø
sinh vieân.

Thoâng qua coâng taùc truyeàn thoâng noäi boä, xaây
döïng caùc giaù trò vaên hoùa, khôi daäy tình yeâu, söï gaén
keát, nieàm töï haøo veà truyeàn thoáng cuûa nhaø tröôøng,
cuûa caùn boä vieân chöùc vaø sinh vieân vaø bieán thaønh
haønh ñoäng truyeàn taûi thoâng ñieäp veà nhöõng giaù trò
ñoù ngay trong noäi boä cuõng nhö beân ngoaøi xaõ hoäi.

Thöù hai, thoâng tin ña chieàu, minh baïch vaø roõ
raøng.

Thoâng qua caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng noäi boä,
moïi thoâng tin ñeàu ñöôïc trao ñoåi minh baïch, roõ
raøng, ñaày ñuû, giuùp caùc caùn boä vaø sinh vieân naém roõ
muïc tieâu vaø nhieäm vuï cuûa mình. Ñoàng thôøi, hoaït
ñoäng naøy coøn giuùp thoâng tin noäi boä trong nhaø
tröôøng thoáng nhaát hôn, caùc phoøng ban chöùc naêng
vaø caùc khoa, vieän ñaøo taïo phoái hôïp nhòp nhaøng
trong coâng vieäc, haïn cheá toái ña vieäc thieáu thoâng
tin, thoâng tin khoâng roõ raøng, nhaát quaùn daãn ñeán
hoaït ñoäng khoâng thoáng nhaát, choàng cheùo gaây maâu
thuaãn noäi boä.

Ngoaøi ra, ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå lan toûa thoâng
tin, gaén keát caùc boä phaän, thuùc ñaåy phaùt trieån
nhöõng giaù trò tích cöïc, toát ñeïp.

Thöù ba, cuûng coá tinh thaàn gaén keát trong noäi boä
nhaø tröôøng.

Tính ñoaøn keát, gaén keát giöõa caùc thaønh vieân
luoân laø yeáu toá quan troïng trong moät taäp theå, yeáu toá
naøy goùp phaàn taïo neân söùc maïnh, noäi löïc cuûa nhaø
tröôøng. Hoaït ñoäng truyeàn thoâng noäi boä seõ taïo ra
sôïi daây gaén keát caùn boä vieân chöùc, phoøng ban, ñôn
vò ñaøo taïo, sinh vieân ñeå moïi ngöôøi cuøng nhaän thöùc
ñöôïc muïc tieâu chung vaø cuøng nhau xaây döïng vaø
phaùt trieån giaù trò, khaúng ñònh thöông hieäu vôùi xaõ
hoäi vaø quoác teá.

Thöù tö, thu huùt ñöôïc caùc nguoàn löïc, nhaân taøi
trong xaõ hoäi vaø naâng cao chaát löôïng tuyeån sinh. 

Thöïc hieän toát hoaït ñoäng truyeàn thoâng noäi boä seõ
khieán caùn boä vieân chöùc vaø sinh vieân yeâu thích moâi
tröôøng laøm vieäc vaø hoïc taäp cuûa mình, hoï caûm thaáy
ñöôïc toân troïng vaø quan taâm. Do ñoù, hieäu quaû
mang laïi laø söï chuû ñoäng tích cöïc laøm vieäc, caùn boä
coù mong muoán gaén boù laâu daøi vôùi Nhaø tröôøng.
Ñoàng thôøi, thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao boå sung cho ñoäi nguõ caùn boä cuûa Nhaø tröôøng;
coøn vôùi sinh vieân giuùp caùc em theâm höùng thuù vôùi
vieäc hoïc taäp, thaäm chí giôùi thieäu baïn beø, ngöôøi
thaân cuøng ñaêng kyù thi vaøo tröôøng. Ñaây cuõng chính
laø caùch toát ñeå naâng cao hình aûnh thöông hieäu, uy
tín cuûa Nhaø tröôøng vôùi xaõ hoäi vaø quoác teá.

Vaän duïng tö töôûng Hoà Chí Minh veà xaây döïng
vaø thöïc hieän truyeàn thoâng noäi boä coù hieäu quaû, caàn
quan taâm tôùi caùc noäi dung sau:

Thöù nhaát: Ñaùnh giaù thöïc traïng veà coâng taùc
truyeàn thoâng noäi boä

Ñeå baét ñaàu thöïc hieän moät chieán dòch truyeàn
thoâng noäi boä, coâng taùc chuaån bò ñoùng vai troø quan
troïng, caùc cô sôû giaùo duïc caàn coù nhöõng ñaùnh giaù
chi tieát thöïc traïng ñieåm maïnh, ñieåm chöa maïnh
cuûa noäi dung töông töï ñang chuaån bò truyeàn thoâng,
ruùt ra caùc baøi hoïc ñeå coù theå thöïc hieän truyeàn thoâng
toát vaø hieäu quaû hôn. Vieäc ñaùnh giaù thöïc traïng seõ
giuùp cho caùc cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc xaây döïng ñöôïc
muïc tieâu vaø caùc chieán löôïc truyeàn thoâng phuø hôïp.

Thöù hai: Xaùc ñònh ñoái töôïng ñích cuûa truyeàn
thoâng noäi boä

Thöïc hieän noäi dung naøy nhaèm xaùc ñònh ñoái
töôïng ñích cuûa coâng taùc truyeàn thoâng noäi boä,
thoâng thöôøng, trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc
truyeàn thoâng noäi boä seõ tieán haønh roäng raõi ñeán taát
caû caùn boä, vieân chöùc vaø sinh vieân trong ñôn vò, tuy
nhieân ôû nhöõng thôøi ñieåm cuï theå, tröôùc nhöõng söï
thay ñoåi veà chính saùch, keá hoaïch… caàn öu tieân
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truyeàn thoâng ñeán caùc ñoái töôïng coù aûnh höôûng, bò
taùc ñoäng bôûi nhöõng thay ñoåi naøy.

Thöù ba: Xaùc ñònh muïc tieâu vaø thoâng ñieäp truyeàn
thoâng

Ñaây laø böôùc quan troïng vaø coát loõi cuûa caùc
chieán löôïc truyeàn thoâng noäi boä. Ñeå leân muïc tieâu
hieäu quaû, neân tuaân theo nguyeân taéc SMART.

Nguyeân taéc SMART:
- S (Specific) Cuï theå, deã hieåu: Haõy löïa choïn

nhöõng töø ngöõ phoå thoâng, ngaén goïn, bao ñöôïc haøm
yù seõ deã ñi vaøo nhaän thöùc khieán hoï nhanh choùng
ghi nhôù.

- M (Measurable) Ño löôøng ñöôïc: Hieäu quaû cuûa
truyeàn thoâng noäi boä caàn ñònh tính vaø ñònh löôïng
theå hieän thoâng qua caùc coâng cuï ño löôøng, ñaùnh giaù
ñöôïc keát quaû, hieäu quaû sau moãi ñôït truyeàn thoâng. 

- A (Attainable) Coù theå ñaït ñöôïc: Khi xaây döïng
keá hoaïch, noäi dung cuûa truyeàn thoâng noäi boä 
caàn chuù yù ñeán caùc tieâu chí veà keát quûa mang tính
khaû thi.

- R (Relevant) Thöïc teá: Khi ñöa ra caùc thoâng
ñieäp cuûa truyeàn thoâng caàn gaén vôùi thöïc teá cuï theå,
ñaëc ñieåm, ñaëc thuø vaø phaùt huy ñöôïc caùc theá maïnh
cuûa cô sôû ñaøo taïo. 

- T (Time-Bound) Thôøi gian hoaøn thaønh: Moãi
ñôït truyeàn thoâng caàn coù quy ñònh thôøi gian cuï theå
hoaøn thaønh. 

Thöù tö: Xaùc ñònh chieán löôïc truyeàn thoâng noäi boä
Caàn xaùc ñònh chieán löôïc truyeàn thoâng noäi boä

bao goàm caùc phöông phaùp, caùch tieáp caän nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. Chieán löôïc vaø keá hoaïch haønh
ñoäng hoaøn toaøn khaùc nhau, vì vaäy chieán löôïc seõ
giuùp haïn cheá nhöõng sai soùt khoâng ñaùng coù.

Thöù 5: Laäp keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå
Sau khi xaùc ñònh phöông phaùp ôû noäi dung thöù

tö, vieäc tieáp theo caàn laøm laø laäp keá hoaïch hoaït
ñoäng goàm nhöõng vieäc laøm cuï theå maø caùc cô sôû ñaøo
taïo seõ phaûi trieån khai.

Thöù saùu: Thöïc hieän ño löôøng hieäu quaû cuûa
truyeàn thoâng

Ñeå ño löôøng ñöôïc keát quaû cuûa coâng taùc truyeàn
thoâng noäi boä thoâng qua caùc ñôït, chieán dòch truyeàn
thoâng theo chuû ñeà, caùc cô sôû giaùo duïc thöïc hieän
caùc phöông phaùp ño löôøng keát hôïp caùc phöông
phaùp truyeàn thoáng vaø phöông phaùp hieän ñaïi sau: 

v Phöông phaùp ño löôøng döïa treân chæ soá taøi
chính: ñoái vôùi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñaõ

chuyeån sang cô cheá töï chuû ñöôïc theå hieän ôû nguoàn
thu ñeán töø hoïc phí, kyù keát hoaït ñoäng nghieân cöùu
chuyeån giao, caùc nguoàn taøi trôï töø caùc toå chöùc
doanh nghieäp coù söû duïng nguoàn nhaân löïc do ñôn
vò ñaøo taïo cung caáp…

v Phöông phaùp ño löôøng baèng caùc coâng cuï
media: Thoâng qua caùc ñaùnh giaù ño löôøng veà chæ soá
caûm xuùc, ñoái töôïng töông taùc saâu cuûa ngöôøi hoïc,
löôïng thaûo luaän ñeà caäp ñeán chuû theå truyeàn thoâng
(Nhaø tröôøng), soá löôïng tham gia thaûo luaän veà noäi
dung truyeàn thoâng.

v Phöông phaùp khaûo saùt tröïc tieáp ñoái töôïng
truyeàn thoâng: Thoâng qua söû duïng baûng hoûi, ñieàu
tra xaõ hoäi hoïc, phoûng vaán, töông taùc tröïc tieáp vôùi
ngöôøi hoïc.

Thöù baûy: Laéng nghe ñoái töôïng truyeàn thoâng ñeå
tìm ra phöông phaùp truyeàn thoâng höõu hieäu

Truyeàn thoâng noäi boä trong caùc cô sôû giaùo duïc
ñaïi hoïc laø moät trong nhöõng keânh thoâng tin noäi boä
höõu ích cho pheùp ngöôøi hoïc ñöôïc trao ñoåi thoâng
tin, thoâng qua ñoù goùp phaàn xaây döïng, lan toûa uy tín
thöông hieäu cuûa Nhaø tröôøng. Laéng nghe ñuùng
thöôøng ñem laïi hieäu quaû hôn caû vieäc truyeàn thoâng,
khi laõnh ñaïo vaø caùc boä phaän truyeàn thoâng bieát
caùch laéng nghe thoâng tin ñöôïc phaûn hoài töø ngöôøi
hoïc vaø coù nhöõng phaûn hoài phuø hôïp hieäu quaû
truyeàn thoâng seõ ñöôïc caûi thieän ñaùng keå. Ñeå vieäc
laéng nghe ñôn giaûn vaø hieäu quaû vôùi chi phí thôøi
gian thaáp, thì moät maïng xaõ hoäi noäi boä luoân laø caùch
choïn hieäu quaû nhaát.

Trong giai ñoaïn hieän nay khi coâng ngheä soá
ñang phaùt trieån maïnh meõ aûnh höôûng ñeán töøng caù
nhaân, coäng ñoàng, daân toäc vaø quoác teá thöïc hieän toát
truyeàn thoâng noäi boä trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc, goùp phaàn khoâng nhoû taïo döïng hình aûnh ñeïp,
khaúng ñònh chaát löôïng ñaøo taïo thu huùt ñöôïc nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao trong nöôùc vaø quoác teá tìm
ñeán nhö moät ñòa chæ uy tín ñeå hoïc taäp vaø phaùt trieån
tri thöùc, kyõ naêng trong cuoäc soáng. 

Tö töôûng Hoà Chí Minh veà coâng taùc tuyeân
truyeàn tröôùc ñaây vaø vaán ñeà truyeàn thoâng noäi boä
trong caùc cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc hieän nay luoân ñöôïc
coi laø vaán ñeà quan troïng höôùng ñeán vieäc xaây döïng
vaø phaùt huy söùc maïnh cuûa taäp theå, toå chöùc, nhaèm
lan toûa nhöõng giaù trò, thoâng ñieäp, ñem laïi lôïi ích
cho xaõ hoäi, höôùng ñeán muïc tieâu taïo ra moät xaõ hoäi
coâng khai, minh baïch, coâng baèng n

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2023



275

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023

aPPlying ho chi minh's ThoughT 
on communicaTion inTo inTernal communicaTion 

acTiviTies of higher eDucaTion insTiTuTions

l Luong Minh hanh
Faculty of Political Theory

Hanoi University of Science and Technology   

absTracT:
Communication is a tool which was used effectively by President Ho Chi Minh to lead the

revolution in Vietnam during the 20th century, create the great national unity and the solid
support from international community. By analyzing Ho Chi Minh's thought on communication,
this paper proposes its application into internal communication activities of higher education
institutions in the current period. 

Keywords: thought, Ho Chi Minh, propaganda, internal communiation, higher education
institution.

Taøi lieäu Tham Khaûo:

1. Baùo Söï thaät, soá 79, “Ngöôøi tuyeân truyeàn vaø caùch tuyeân truyeàn” töø ngaøy 26/6 ñeán ngaøy 09/7/1947.

2. Hoà Chí Minh toaøn taäp, Nxb Chính trò Quoác gia, H.2002, Taäp 5.

3. Hoà Chí Minh toaøn taäp, Nxb Chính trò Quoác gia, H.2011, Taäp 5.

4. Hoà Chí Minh toaøn taäp, Nxb Chính trò Quoác gia, H.2002, Taäp 7.

5. Hoà Chí Minh toaøn taäp, Nxb Chính trò Quoác gia, H.2011, Taäp 14.

6. https://gobranding.com.vn/

7. https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/

ngaøy nhaän baøi: 11/1/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 11/2/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 20/2/2023

Thoâng tin taùc giaû:

löông minh haïnh
Khoa lyù luaän chính trò - Ñaïi hoïc baùch khoa haø noäi


