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1. Ñaët vaán ñeà 
Duy trì moät loái soáng maïnh khoûe vaø aên uoáng

laønh maïnh hôn ñaõ trôû thaønh xu höôùng toaøn caàu.
Nhu caàu veà thöïc phaåm toát cho söùc khoûe vaø theå
chaát ngaøy caøng taêng maïnh. NTD quan taâm nhieàu
ñeán TPHC bôûi hoï tin raèng TPHC thaân thieän vôùi
moâi tröôøng, laønh maïnh, saïch hôn, boå döôõng hôn,
ngon hôn vaø an toaøn hôn so vôùi thöïc phaåm thoâng
thöôøng (Brya, 2016). TPHC laø caùc saûn phaåm ñöôïc
troàng maø khoâng söû duïng thuoác tröø saâu, phaân boùn
toång hôïp, buøn thaûi, sinh vaät bieán ñoåi gen hoaëc böùc
xaï ion hoùa cuõng nhö caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát
khoâng coù chaát khaùng sinh hoaëc kích thích toá taêng
tröôûng (Dahm & coäng söï, 2009). Tieâu thuï TPHC

seõ baûo veä söùc khoûe cuûa NTD vaø goùp phaàn baûo veä
moâi tröôøng vaø coù traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi. Vieäc
nhaän thöùc vaø thuùc ñaåy yù ñònh haønh vi saûn xuaát vaø
tieâu thuï TPHC giöõ vai troø raát quan troïng trong ñôøi
soáng caù nhaân cuûa NTD cuõng nhö trong coäng ñoàng
xaõ hoäi. Do ñoù, TPHC vaø caùc yeáu toá thuùc ñaåy yù
ñònh mua TPHC ñaõ trôû thaønh chuû ñeà nghieân cöùu
cuûa caùc nhaø nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc. Moät
soá hoïc giaû ñaõ nghieân cöùu veà raøo caûn vaø söï saün
saøng chi traû ñoái vôùi TPHC (Hamzaoui - Essoussi &
Zahaf, 2012; Bryła, 2016). Moät soá hoïc giaû ñaõ vaän
duïng lyù thuyeát haønh vi coù döï ñònh (TPB) ñeå döï
baùo veà yù ñònh haønh vi cuûa NTD ñoái vôùi TPHC
(Teng & Wang, 2015; Yadav & Pathak, 2016;
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Naveed Ahmed & coäng söï, 2020; Huyønh Ñình Leä
Thu & coäng söï, 2021). Vôùi caùc nghieân cöùu veà yù
ñònh mua TPHC cho thaáy, coù raát nhieàu yeáu toá khaùc
nhau aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua TPHC nhö söï
quan taâm ñeán moâi tröôøng, kieán thöùc veà TPHC,
chaát löôïng caûm nhaän, caûm xuùc, yù thöùc söùc khoûe,
thaùi ñoä, nieàm tin, chuaån chuû quan,… Tuy nhieân, tuøy
thuoäc vaøo ñaëc ñieåm caù nhaân NTD, hoaøn caûnh
soáng, ñieàu kieän kinh teá, vaên hoùa xaõ hoäi khaùc nhau
caùc yeáu toá naøy seõ coù söï thay ñoåi nhaát ñònh. Vì vaäy,
baøi vieát naøy nghieân cöùu aûnh höôûng ñoàng thôøi cuûa
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua
TPHC cuûa NTD taïi thaønh phoá Nha Trang.

2. côû sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Thöïc phaåm höõu cô laø thöïc phaåm ñöôïc saûn xuaát

maø khoâng coù thuoác dieät coû, thuoác tröø saâu, khaùng
sinh, phaân boùn voâ cô vaø hormone taêng tröôûng
(Honkanen, Verplanken, & Olsen, 2006). Aertsents
vaø coäng söï (2009) cho raèng thaùi ñoä cuûa moät caù nhaân
ñoái vôùi TPHC ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc nieàm tin
noåi troäi lieân quan ñeán ñaëc tính cuûa TPHC vaø caùc giaù
trò caù nhaân. YÙ ñònh mua ñeà caäp ñeán khaû naêng saün
saøng cuûa NTD ñeå mua saûn phaåm (Schiffman &
Wisenblit, 2019). YÙ ñònh mua TPHC ñeà caäp ñeán
khaû naêng vaø söï saün loøng cuûa caù nhaân trong vieäc öu
tieân cho TPHC hôn thöïc phaån thoâng thöôøng trong
quaù trình mua saém (Rashid, 2009). 

Caùc nghieân cöùu vôùi nhöõng boái caûnh khaùc nhau
veà thò tröôøng, quoác gia, khu vöïc… thì caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua TPHC coù söï thay
ñoåi nhaát ñònh. Caùc yeáu toá thuùc ñaåy thaùi ñoä vaø yù ñònh
mua TPHC xoay quanh vaán ñeà söùc khoûe vaø moâi
tröôøng (Bryła, 2016; Yadav & Pathak, 2016;
Nguyeãn Thaûo Nguyeân, Leâ Thò Trang, 2020; Ahmed
& coäng söï, 2020). Moät soá nghieân cöùu vaøo döïa vaøo
lyù thuyeát veà haønh vi coù keá hoaïch vaø lyù thuyeát veà
haønh ñoäng hôïp lyù ñeå xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua TPHC (Al-Swidi & coäng
söï, 2014; Yadav & Pathak, 2016; Ahmed & coäng
söï, 2020). Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu cuõng thöøa nhaän
giaù caû giöõ vai troø quan troïng trong lónh vöïc TPHC
vaø aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä, yù ñònh mua TPHC
(Nguyeãn Thaûo Nguyeân & Leâ Thò Trang, 2020;
Nguyeãn Ngoïc Mai & Nguyeãn Thanh Phong, 2020).
Ngoaøi ra, kieán thöùc TPHC giuùp NTD so saùnh lôïi ích
cuûa vieäc tieâu duøng TPHC vaø thöïc phaåm thoâng
thöôøng. Theo Teng vaø Wang (2015), Nguyeãn
Hoaøng Vieät vaø coäng söï (2019), kieán thöùc TPHC coù
moái quan heä tích cöïc vôùi thaùi ñoä vaø yù ñònh mua
TPHC. Baûng 1 toång hôïp caùc moái quan heä giöõa caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua TPHC
cuûa NTD trong caùc nghieân cöùu tröôùc.

Vì vaäy, nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình nhö 
Hình 1.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023

GT Moái quan heä Nguoàn

H1a Kieán thöùc TPHC -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC Nguyeãn Hoaøng Vieät & coäng söï (2019)

H1b Kieán thöùc TPHC -> YÙ ñònh mua TPHC Al-Swidi & coäng söï (2014); Teng & Wang (2015)

H2a Söï quan taâm moâi tröôøng -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC Yadav & Pathak (2016); Nguyeãn Hoaøng Vieät & coäng söï (2019)

H2b Söï quan taâm moâi tröôøng -> YÙ ñònh mua TPHC
Yadav & Pathak (2016); Nguyeãn Thaûo Nguyeân, 
Leâ Thò Trang (2020); Ahmed & coäng söï (2020)

H3a YÙ thöùc söùc khoûe -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC
Yadav & Pathak (2016); Nguyeãn Hoaøng Vieät & coäng söï
(2019); Ninh Nguyen & coäng söï (2020)

H3b YÙ thöùc söùc khoûe -> YÙ ñònh mua TPHC
Yadav & Pathak (2016); Nguyeãn Thaûo Nguyeân, 
Leâ Thò Trang (2020)

H4a Söï quan taâm ATTP -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC Nguyeãn Hoaøng Vieät & coäng söï (2019)

H4b Söï quan taâm ATTP -> YÙ ñònh mua TPHC Nguyeãn Thaûo Nguyeân, Leâ Thò Trang (2020)

Baûng 1. Toång hôïp caùc moái quan heä giöõa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua TPhC
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp theo phöông

phaùp choïn maãu thuaän tieän trong khoaûng thôøi gian
töø thaùng 10/2022 ñeán thaùng 12/2022. Nghieân cöùu
ñaõ thu veà 279 baûng traû lôøi hôïp leä. Thang ño caùc
khaùi nieäm trong moâ hình ñöôïc keá thöøa töø caùc
nghieân cöùu tröôùc: Kieán thöùc veà TPHC (4 muïc hoûi
theo Yadav & Pathak, 2016), Söï quan taâm veà moâi
tröôøng (4 muïc hoûi theo Yadav & Pathak, 2016), YÙ
thöùc veà söùc khoûe (3 muïc hoûi theo Yadav &
Pathak, 2016;  Nguyeãn Hoaøng Vieät & coäng söï,
2019), Söï quan taâm veà ATTP (3 muïc hoûi theo

Nguyeãn Hoaøng Vieät & coäng söï, 2019), Giaù TPHC
(4 muïc hoûi theo Saleki & Seyedsaleki, 2012),
Nieàm tin (4 muïc hoûi theo Teng & Wang, 2015),
Chuaån chuû quan (4 muïc hoûi theo Teng & Wang,
2015; Haø Nam Khaùnh Giao & coäng söï, 2018),
Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC (4 muïc hoûi theo Yadav &
Pathak, 2016), YÙ ñònh mua TPHC (4 muïc hoûi theo
Yadav & Pathak, 2016; Ninh Nguyen  & coäng söï,
2020). Thang ño Likert 5 baäc ñöôïc söû duïng. 

Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng heä soá
Cronbach’s alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù,
phaân tích nhaân toá xaùc ñònh ñeå khaúng ñònh tính ñôn
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thöïc phaåm höõu cô

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû, 2022

GT Moái quan heä Nguoàn

H5a Giaù TPHC -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC Ninh Nguyen & coäng söï (2020)

H5b Giaù thöïc phaåm höõu cô -> YÙ ñònh mua TPHC
Nguyeãn Thaûo Nguyeân, Leâ Thò Trang (2020); 
Nguyeãn Ngoïc Mai & Nguyeãn Thanh Phong (2020)

H6a Chuaån chuû quan -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC Ninh Nguyen & coäng söï (2020)

H6b Chuaån chuû quan -> YÙ ñònh mua TPHC
Al-Swidi & coäng söï (2014); Yadav & Pathak (2016); 
Ninh Nguyen & coäng söï (2020)

H7a Nieàm tin -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC Huyønh Ñình Leä Thu & coäng söï (2021)

H7b Nieàm tin -> YÙ ñònh mua TPHC
Teng & Wang (2015); Yadav & Pathak (2016); 
Huyønh Ñình Leä Thu & coäng söï (2021)

H8 Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC -> YÙ ñònh mua TPHC
Yadav & Pathak (2016); Ahmed & coäng söï (2020); 
Ninh Nguyen & coäng söï (2020) 
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höôùng, giaù trò hoäi tuï, ñoä tin caäy toång
hôïp vaø ñoä giaù trò phaân bieät cuûa caùc
thang ño. Tieáp theo, phöông phaùp moâ
hình hoùa phöông trình caáu truùc (SEM)
ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc quan
heä caáu truùc giöõa caùc khaùi nieäm trong
moâ hình lyù thuyeát. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Thang ño caùc khaùi nieäm ñeàu coù heä

soá Cronbach’s Alpha khaù toát, töø 0,813
ñeán 0,889. Tuy nhieân, thang ño Giaù
thöïc phaåm höõu cô loaïi bieán GTTP2,
thang ño Chuaån chuû quan loaïi 1 bieán
CCQU4. Bôûi caùc bieán naøy coù heä soá
töông quan bieán toång < 0,3. 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
Keát quaû EFA thaùi ñoä vaø yù ñònh

mua thöïc phaåm höõu cô cho thaáy:
KMO = 0,866> 0,5; sig. = ,000, theå
hieän möùc yù nghóa khaù cao. Keát quaû
cuõng chæ ra coù 2 nhaân toá ñöôïc trích vôùi
toång phöông sai trích baèng 69,794% >
60%, caùc bieán coù möùc taûi nhaân toá
bieán thieân töø 0,633 ñeán 0,923, ñeàu >
0,5. Ñieàu naøy chöùng toû thang ño giaûi
thích toát khaùi nieäm.

Keát quaû EFA bieán ñoäc laäp cho
thaáy, KMO = 0,852> 0,5; sig. = 0,000,
theå hieän möùc yù nghóa khaù cao. Keát
quaû cuõng chæ ra coù 7 nhaân toá ñöôïc
trích vôùi toång phöông sai trích baèng
72,795% > 60%, caùc bieán coù möùc taûi
nhaân toá bieán thieân töø 0,628 ñeán 0,878,
ñeàu > 0,5. Vì vaäy, giaù trò caùc thang ño
naøy ñeàu chaáp nhaän ñöôïc.

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(CFA)

Keát quaû CFA 9 yeáu toá trong moâ
hình nghieân cöùu cho thaáy RMSEA =
0,032 < 0,08; GFI = 0,895, TLI=
0,967, CFI = 0,972 ñeàu > 0,8; Chi-
square = 551,237 (p = ,000), CMIN/df

quaûn trò - quaûn lyù 
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= 1,288 < 2. Troïng soá nhaân toá (chuaån hoùa) cuûa taát
caû caùc bieán ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (0,667 -
0,866, ñeàu > 0,5; p<0,001) vaø taát caû caùc moái töông
quan cuûa caùc khaùi nieäm thaønh phaàn keát hôïp vôùi
sai soá chuaån ñeàu coù p-value = 0,000 < 0,05. Ñoàng
thôøi, caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy toång hôïp >
0,8; phöông sai trích > 0,5 vaø MSV < AVE, ASV <
AVE, caên baäc hai cuûa AVE > caùc töông quan giöõa
caùc khaùi nieäm (Baûng2). Vì vaäy, thang ño 9 khaùi
nieäm ñeàu phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng, ñaït ñöôïc
ñoä tin caäy, ñaït giaù trò hoäi tuï vaø coù giaù trò phaân bieät
vôùi caùc thaønh phaàn coøn laïi.

Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát (Baûng 3, Hình 2)

cho thaáy coù 4 yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán thaùi ñoä
ñoái vôùi TPHC. Trong ñoù, taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán

thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC laø kieán thöùc veà TPHC (troïng
soá chuaån hoùa laø 0,205), chuaån chuû quan (troïng soá
chuaån hoùa laø 0,186), tieáp ñeán laø yù thöùc veà söùc
khoûe (troïng soá chuaån hoùa laø 0,181), vaø cuoái cuøng
laø söï quan taâm veà moâi tröôøng (troïng soá chuaån hoùa
laø 0,167).

Keát quaû nghieân cöùu cuõng khaúng ñònh: coù 6 yeáu
toá taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh mua TPHC. Trong
ñoù, taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán yù ñònh mua TPHC laø
chuaån chuû quan (troïng soá chuaån hoùa laø 0,277), yù
thöùc veà söùc khoûe (troïng soá chuaån hoùa laø 0,186),
tieáp theo laø nieàm tin (troïng soá chuaån hoùa laø
0,181), kieán thöùc veà TPHC (troïng soá chuaån hoùa laø
0,171), söï quan taâm veà ATTP (troïng soá chuaån hoùa
laø 0,148) vaø cuoái cuøng laø thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC
(troïng soá chuaån hoùa laø 0,132).

taïp chí coâng thöông
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GT Moái quan heä
Heä soá ñöôøng daãn

P-value Keát luaän
Chöa chuaån hoùa Chuaån hoùa

H1a Kieán thöùc TPHC -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC 0,242 0,205 0,009 Chaáp nhaän

H1b Kieán thöùc TPHC -> YÙ ñònh mua TPHC 0,173 0,171 0,008 Chaáp nhaän

H2a Söï quan taâm moâi tröôøng -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC 0,197 0,167 0,031 Chaáp nhaän

H2b Söï quan taâm moâi tröôøng -> YÙ ñònh mua TPHC 0,035 0,035 0,580 Baùc boû

H3a YÙ thöùc söùc khoûe -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC 0,194 0,181 0,021 Chaáp nhaän

H3b YÙ thöùc söùc khoûe -> YÙ ñònh mua TPHC 0,171 0,186 0,004 Chaáp nhaän

H4a Söï quan taâm ATTP -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC 0,059 0,052 0,467 Baùc boû

H4b Söï quan taâm ATTP -> YÙ ñònh mua TPHC 0,142 0,148 0,012 Chaáp nhaän

H5a Giaù TPHC -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC -0,089 -0,101 0,088 Baùc boû

H5b Giaù TPHC -> YÙ ñònh mua TPHC 0,003 0,004 0,931 Baùc boû

H6a Chuaån chuû quan-> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC 0,196 0,186 0,014 Chaáp nhaän

H6b Chuaån chuû quan -> YÙ ñònh mua TPHC 0,249 0,277 *** Chaáp nhaän

H7a Nieàm tin -> Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC 0,053 0,041 0,647 Baùc boû

H7b Nieàm tin -> YÙ ñònh mua TPHC 0,199 0,181 0,013 Chaáp nhaän

H8 Thaùi ñoä ñoái vôùi TPHC -> YÙ ñònh mua TPHC 0,113 0,132 0,041 Chaáp nhaän

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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5. haøm yù nghieân cöùu
NTD thaän troïng hôn trong vieäc tìm kieám vaø söû

duïng caùc loaïi thöïc phaåm toát cho söùc khoûe, öu
tieân söû duïng saûn phaåm khoâng chöùa chaát taïo maøu,
taïo muøi, baûo quaûn nhaân taïo, öu tieân löïa choïn
thöïc phaåm khoâng ñöôøng, ít chaát beùo... Nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä, yù ñònh
mua TPHC cuûa NTD giöõ vai troø raát quan troïng
ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc cô sôû saûn
xuaát vaø kinh doanh thöïc phaåm höõu cô, cuõng nhö
naâng cao yù thöùc veà vieäc baûo veä söùc khoûe vaø moâi
tröôøng cuûa NTD. Nhôø ñoù, caùc cô sôû saûn xuaát -

kinh doanh TPHC coù caùc giaûi phaùp phuø hôïp 
ñeå thu huùt NTD vaø gia taêng yù ñònh mua TPHC
cuûa hoï.

Thöù nhaát, caùc cô sôû saûn xuaát vaø kinh doanh
TPHC caàn phaùt trieån caùc chöông trình truyeàn
thoâng hieäu quaû quaûng baù TPHC nhaèm naâng cao
nhaän thöùc cuõng nhö kieán thöùc cuûa NTD veà TPHC.
Thoâng ñieäp truyeàn thoâng caàn nhaán maïnh lôïi ích
cuûa vieäc tieâu thuï TPHC nhö an toaøn, giaøu chaát
dinh döôõng, laønh maïnh giuùp taêng cöôøng söùc khoûe
vaø baûo veä moâi tröôøng; quy trình saûn xuaát cheá bieán
TPHC. Nhöõng thoâng tin vaø thoâng ñieäp caàn ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Chi-square = 551.237; df = 428; P = .000; Chi-square/df = 1.288; GFI = .895; TLI = .967; CFI = .972

Hình 2: Keát quaû SEM moâ hình nghieân cöùu (chuaån hoùa)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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truyeàn ñaït phoå bieán tôùi NTD thoâng qua caùc
phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng, maïng xaõ
hoäi, goùi thöïc phaåm vaø caùc keânh taïi cöûa haøng.

Thöù hai, caùc cô sôû saûn xuaát vaø kinh doanh
TPHC caàn naâng cao hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng
tieáp thò xanh cuûa hoï: söû duïng bao goùi thaân thieän
vôùi moâi tröôøng; phaùt tôø rôi, treo baêng roân tröôùc
cöûa haøng ñeå thu huùt söï chuù yù ngöôøi duøng ñoái vôùi
TPHC; nhaân vieân baùn haøng tích cöïc giôùi thieäu caùc

thoâng tin cuõng nhö lôïi ích veà TPHC ñeán vôùi NTD;
cam keát baûo veä moâi tröôøng, trang bò heä thoáng loïc
vaø xöû lyù chaát thaûi ñeå giaûm ñeán möùc thaáp nhaát
nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cho moâi tröôøng. 

Cuoái cuøng, caùc cô sôû kinh doanh TPHC caàn daùn
nhaõn TPHC ñeå cung caáp thoâng tin roõ raøng vaø trung
thöïc veà TPHC, giuùp NTD nhaän dieän ñöôïc TPHC
cuõng nhö tieáp caän TPHC moät caùch nhanh choùng
vaø thuaän lôïi n

taïp chí coâng thöông
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