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1. Ñaët vaán ñeà
Tænh An Giang coù raát nhieàu ñieåm du lòch, moãi

ñieåm du lòch coù ñaëc ñieåm thu huùt rieâng nhö:
phong caûnh, vaên hoùa, ngheä thuaät, aåm thöïc, truyeàn
thoáng, söï kieän, leã hoäi,… Trong phaïm vi baøi baùo
naøy, chuùng toâi seõ öùng duïng coâng ngheä Chatbot AI
(sau ñaây goïi taét laø Chatbot) treân neàn taûng
facebook messenger keát hôïp vôùi xöû lyù ngoân ngöõ
töï nhieân xaây döïng moät öùng duïng ñeå tö vaán, leân
lòch trình vaø traû lôøi caùc caâu hoûi coù lieân quan ñeán
du lòch cuûa tænh An Giang. ÖÙng duïng goàm coù 2
taàng: maùy chuû chatbot tieáp nhaän, xöû lyù vaø phaûn
hoài ngöôøi duøng, trang quaûn trò chatbot quaûn lyù noäi
dung, taäp huaán luyeän vaø göûi tin nhaén tröïc tieáp cho
ngöôøi duøng.

2. Toång quan nghieân cöùu
Chuùng toâi xaây döïng moät heä thoáng Chatbot du

lòch coù ñaày ñuû caùc chöùc naêng cô baûn. Thoâng qua
Chatbot naøy, du khaùch hay ngöôøi duøng coù theå ñaët
caùc caâu hoûi lieân quan ñeán caùc vaán ñeà veà du lòch
An Giang, sau ñoù nhaän ñöôïc ngay caâu traû lôøi töø
Chatbot. Ngöôøi duøng coù theå ñaët caâu hoûi ôû baát cöù
ñaâu vaø baát cöù luùc naøo chæ caàn thoâng qua öùng duïng
messenger cuûa facebook vaø moâi tröôøng internet.
Beân caïnh ñoù, heä thoáng Chatbot coøn coù theå leân lòch
trình du lòch cho ngöôøi duøng tuøy thuoäc vaøo thôøi
gian, quaõng ñöôøng vaø mong muoán khaùm phaù cuûa
ngöôøi duøng, tìm kieám caùc ñòa ñieåm xung quanh
cuûa ngöôøi duøng theo yeâu caàu, thoâng baùo söï kieän,
leã hoäi saép dieãn ra taïi An Giang.
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Toùm TaéT:
Trong baøi baùo naøy, chuùng toâi öùng duïng coâng ngheä Chatbot AI ñeå giaûi quyeát caùc caâu hoûi lieân

quan ñeán lónh vöïc du lòch taïi An Giang, noù ñöôïc xaây döïng döïa treân neàn taûng “Messenger-
Platform” cuûa maïng xaõ hoäi lôùn nhaát hieän nay laø facebook. Heä thoáng Chatbot AI du lòch An Giang
ñöôïc chia thaønh 2 taàng: maùy chuû Chatbot AI söû duïng “Node.js” keát hôïp “wit.ai”, trang quaûn trò
Chatbot AI vieát baèng ngoân ngöõ PHP söû duïng framework Laravel ñeå quaûn lyù noäi dung cuûa Chatbot
AI. Ñoái vôùi ngaønh Du lòch hieän nay cuøng vôùi söï phaùt trieån buøng noå cuûa maïng xaõ hoäi nhö facebook,
switter,… thì Messenger-Platform laø neàn taûng phuø hôïp nhaát ñeå phaùt trieån öùng duïng Chatbot AI naøy.
Thoâng qua Chatbot AI naøy, ngöôøi duøng coù theå ñaët caùc caâu hoûi lieân quan ñeán du lòch cuûa tænh An
Giang, sau ñoù nhaän ñöôïc ngay caâu traû lôøi töø Chatbot AI. Ngöôøi duøng coù theå ñaët caâu hoûi ôû baát cöù ñaâu
vaø baát cöù luùc naøo, taát caû nhöõng gì ngöôøi duøng caàn laø moät thieát bò coù keát noái internet, truy caäp
facebook hoaëc thoâng qua öùng duïng messenger.

Töø khoùa: Chatbot AI, du lòch thoâng minh taïi An Giang, An Giang Travel.
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Xaây döïng öùng duïng goàm 2 taàng chính vôùi caùc
chöùc naêng sau:

- Maùy chuû Chatbot (Chatbot server) coù nhieäm
vuï keát noái hai chieàu vôùi Facebook thoâng qua
Webhook vaø REST API, tieáp nhaän, xöû lyù vaø ñieàu
höôùng caùc haønh ñoäng vaø tin nhaén cuûa nguôøi duøng.
Ñoàng thôøi döõ lieäu veà ngöôøi duøng cuõng nhö caùc tin
nhaén cuûa hoï cuõng ñöôïc maùy chuû löu laïi.

- Trang quaûn trò (server administrator) ñoùng vai
troø quaûn lyù caùc noäi dung cuûa chatbot töø caùc ñòa ñieåm
du lòch ñeán caùc taäp huaán luyeän Chatbot. Ñoàng thôøi
göûi tröïc tieáp ñeán ngöôøi truy caäp nhöõng thoâng baùo veà
söï kieän, leã hoäi döôùi daïng broadcast hoaëc custom.

3. noäi dung nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu taøi lieäu
Nghieân cöùu caùc taøi lieäu coù lieân quan ñeán neàn

taûng Facebook messenger, Chatbot, hoûi ñaùp töï
ñoäng, xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân vaø caùc taøi lieäu coù
lieân quan ñeán muïc tieâu, ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa
luaän vaên.

3.2. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Phoái hôïp vôùi Sôû Vaên hoùa theå thao & Du lòch An

Giang - Coång thoâng tin Du lòch An Giang cung caáp
vaø thu thaäp thoâng tin lieân quan ñeán caùc ñòa ñieåm du
lòch, cô sôû löu truù, ñieåm aåm thöïc, tour du lòch, beán
xe - taøu, böu ñieän, coâng ty du lòch, cô quan haønh
chính, cô sôû y teá, ñòa ñieåm mua saém, maùy ATM,
ngaân haøng, traïm xaêng. Caùc thoâng tin vöøa neâu duøng
ñeå phuïc vuï cho nhöõng caâu traû lôøi lieân quan ñeán du
lòch tænh An Giang.

Söû duïng neàn taûng facebook messenger ñeå laáy
thoâng tin vaø caùc caâu hoûi cuûa ngöôøi duøng ñi du lòch
ñaët ra.

3.3. Phöông phaùp nghieân cöùu thöïc nghieäm
Heä thoáng öùng duïng coâng ngheä Chatbot vaøo du

lòch thoâng minh taïi An Giang ñöôïc xaây döïng theo
moâ hình noäi dung keát hôïp xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân.
Heä thoáng taäp trung vaøo caùc phaàn chính: tieáp nhaän
vaø xöû lyù döõ lieäu, xaây döïng taäp huaán luyeän baèng moâ
hình phaân tích yù ñònh cuûa vaên baûn, phaûn hoài töï ñoäng
caâu traû lôøi (thoâng tin du lòch taïi An Giang), leân lòch
trình töông ñoái vaø gôïi yù ñòa ñieåm xung quanh ngöôøi
duøng. Ñaùnh giaù keát quaû thu ñöôïc töø moâ hình phaân
tích yù ñònh.

Döõ lieäu cuûa heä thoáng öùng duïng coâng ngheä
Chatbot vaøo du lòch thoâng minh taïi An Giang ñöôïc
thu thaäp töø Sôû Vaên hoùa Theå thao & Du lòch An

Giang - Coång thoâng tin Du lòch An Giang lieân quan
ñeán caùc ñòa ñieåm du lòch, cô sôû löu truù, ñieåm aåm
thöïc, tour du lòch, beán xe - taøu, böu ñieän, coâng ty du
lòch, cô quan haønh chính, cô sôû y teá, ñòa ñieåm mua
saém, maùy ATM, ngaân haøng, traïm xaêng. Ngoaøi caùc
döõ lieäu treân coøn coù nhöõng caâu hoûi lieân quan ñeán du
lòch An Giang thu thaäp töø ngöôøi duøng facebook. Döõ
lieäu veà caùc thoâng tin du lòch An Giang ñöôïc löu tröõ
döôùi daïng vaên baûn vaø hình aûnh, hoã trôï unicode cho
tieáng Vieät, hoã trôï truy xuaát vaø xöû lyù cho böôùc phaûn
hoài caâu traû lôøi.

Moâ hình phaân tích yù ñònh cuûa vaên baûn: Söû 
duïng coâng cuï hoã trôï xöû lyù tieáng Vieät VNTK [2]
keát hôïp neàn taûng xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân wit.ai
[3] ñeå traû veà yù ñònh cuûa ngöôøi duøng vaø boå sung
vaøo taäp huaán luyeän.

Phaûn hoài caâu traû lôøi töï ñoäng: So khôùp yù ñònh cuûa
ngöôøi duøng vôùi yù ñònh cuûa taäp huaán luyeän ñeå ñöa ra
caâu traû lôøi chính xaùc. Lieân quan ñeán phaûn hoài töï
ñoäng caâu traû lôøi, öùng duïng tính chaát cuûa hình troøn
ñeå leân lòch trình du lòch töông ñoái vaø gôïi yù caùc ñòa
ñieåm du lòch theo caùc tieâu chí.

3.4. Phöông phaùp phaân tích heä thoáng höôùng 
ñoái töôïng

Heä thoáng môùi seõ ñöôïc taïo ra döïa treân phöông
phaùp phaân tích heä thoáng höôùng ñoái töôïng (OOAD:
Object-Oriented Analysis & Design), ñi töø vieäc
chuù troïng nhu caàu du khaùch theå hieän qua xaây döïng
sô ñoà hoaït vuï (usecase diagram), cho ñeán vieäc
thieát keá döõ lieäu vaø xöû lyù, taïo phaàn meàm, söû duïng,
kieåm tra vaø baûo trì phaàn meàm. Phöông phaùp naøy
giuùp caùc nhaø thieát keá coäng taùc vôùi nhau chuyeân
nghieäp hôn, caùc nhaø laäp trình hình dung roõ raøng
coâng vieäc caàn laøm vaø caùc ngöôøi söû duïng cuõng
kieåm chöùng deã daøng hôn söï ñaùp öùng cuûa thieát keá
vôùi nhu caàu nghieäp vuï cuûa mình.

3.5. Phaân tích hieän traïng
Chính laø nhu caàu thoâng tin maø heä thoáng öùng

duïng phaûi ñaùp öùng. Tuy nhieân, vieäc phaân tích cuï theå
hoùa ñaùnh giaù boå sung coù vai troø quan troïng trong
vieäc quyeát ñònh hieäu quaû cuûa heä thoáng. Caùc luoàng
thoâng tin coù theå phaân loaïi thaønh:

- Caùc thoâng tin traû lôøi: nhöõng thoâng tin loaïi naøy
thöôøng ñöôïc löu tröõ thaønh nhöõng cô sôû döõ lieäu, quaù
trình tìm kieám thoâng tin baèng phöông phaùp thuû coâng
ñoøi hoûi phaûi maát nhieàu thôøi gian coâng söùc nhieàu luùc
coøn khoâng theå thöïc hieän ñöôïc.

quaûn trò - quaûn lyù 
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- Caùc thoâng tin öùng duïng: phöông thöùc toå chöùc,...
Ngoaøi ra, coøn coù moät soá luoàng thoâng tin khaùc aùp
duïng cho töøng heä thoáng cuï theå maø moãi heä thoáng caàn
phaûi xaùc ñònh rieâng cho mình. Döïa vaøo cô cheá hoaït
ñoäng cuûa Facebook Chatbot, ñeå xaây döïng moät öùng
duïng Facebook Chatbot, ta caàn xaây döïng moät öùng
duïng töông taùc hai chieàu vôùi Facebook vaø caàn thöïc
hieän ñöôïc hai vieäc nhö sau:

- Thöù nhaát: vieát öùng duïng webhook (maùy chuû
Chatbot) vaø göûi ñaêng kyù ñòa chæ webhook vôùi
facebook.

- Thöù hai: nhaén töø ngöôøi duøng thoâng qua öùng
duïng webhook, xöû lyù noäi dung vaø phaûn hoài laïi cho
ngöôøi duøng.

Hình treân moâ taû öùng duïng Facebook Chatbot
maø toâi ñaõ trieån khai. Hai muõi teân ngöôïc chieàu
nhau giöõa Facebook vaø Chatbot server theå hieän
töông taùc 2 chieàu thoâng qua Webhook vaø REST

API. (Hình 1). ÖÙng duïng ñöôïc chia laøm 2 taàng
chính, vôùi caùc chöùc naêng nhö sau:

- Maùy chuû Chatbot (Chatbot server) coù nhieäm
vuï keát noái hai chieàu vôùi Facebook thoâng qua
Webhook vaø REST API, tieáp nhaän, xöû lyù vaø ñieàu
höôùng caùc haønh ñoäng vaø tin nhaén cuûa nguôøi duøng.
Ñoàng thôøi döõ lieäu veà ngöôøi duøng cuõng nhö caùc tin
nhaén cuûa hoï cuõng ñöôïc maùy chuû löu laïi.

- Trang quaûn trò (server administrator) ñoùng vai
troø quaûn lyù caùc noäi dung cuûa chatbot töø caùc ñòa ñieåm
du lòch ñeán caùc taäp huaán luyeän Chatbot. Ñoàng thôøi
göûi tröïc tieáp ñeán ngöôøi truy caäp nhöõng thoâng baùo veà
söï kieän, leã hoäi döôùi daïng broadcast hoaëc custom.

Khi ngöôøi duøng Facebook göûi tin nhaén tôùi trang
(treân facebook), facebook seõ goïi tôùi webhook cuûa
maùy chuû Chatbot. Maùy chuû Chatbot seõ löu thoâng tin
ngöôøi duøng vaø caùc tin nhaén vaøo MySQL. Ñoái vôùi
caùc yeâu caàu thoâng thöôøng veà du lòch maùy chuû

taïp chí coâng thöông
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Chatbot seõ tieán haønh phaân tích yù ñònh cuûa yeâu caàu
vaø sau ñoù göûi phaûn hoài laïi ngöôøi duøng. Maùy chuû seõ
phaân tích yù ñònh ñoù treân wit.ai keát hôïp song song
vôùi vntk. Sau khi nhaän ñöôïc yù ñònh, maùy chuû
Chatbot seõ so khôùp vôùi yù ñònh coù trong taäp huaán
luyeän, cuoái cuøng choïn moät caùch hieån thò thích hôïp
cho keát quaû, roài göûi keát quaû tôùi ngöôøi duøng thoâng
qua Facebook Chatbot API.

3.6. Moâ taû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
Tieáp nhaän tin nhaén: Ñaêng kí ñòa chæ cuûa maùy chuû

Chatbot nhaän tin nhaén treân trang cho webhook cuûa
facebook vôùi facebook. Khi coù tin nhaén göûi ñeán
trang, Facebook seõ göûi moät HTTP POST thoâng qua
Webhook naøy ñeå chuùng ta tieáp tuïc xöû lyù.

Xöû lyù tin nhaén ngöôøi duøng: Phaân tích yù ñònh cuûa
ngöôøi duøng töø tin nhaén nhaän ñöôïc baèng neàn  taûng
wit.ai, keát hôïp song song vôùi boä coâng cuï xöû lyù tieáng
Vieät VNTK.

Göûi traû lôøi: Sau khi phaân tích vaø nhaän ñöôïc yù
ñònh cuûa ngöôøi duøng, tuøy thuoäc vaøo yù ñònh Chatbot
seõ löïa choïn phöông thöùc traû lôøi phuø hôïp. Caùc
phöông thöùc traû lôøi coù theå döôùi daïng vaên baûn, hình
aûnh, aâm thanh, nuùt vaø caùc hình thöùc keát hôïp khaùc.

Gôïi yù caùc ñòa ñieåm xung quanh: Khi chatbot
nhaän ñöôïc yeâu caàu veà gôïi yù nhöõng ñòa ñieåm xung
quanh, Chatbot seõ yeâu caàu ngöôøi duøng cung caáp vò
trí (kinh ñoä, vó ñoä). Töø vò trí ñöôïc cung caáp, Chatbot

seõ tieán haønh tính toaùn vaø queùt caùc ñòa ñieåm xung
quanh theo yeâu caàu cuûa ngöôøi duøng. Sau cuøng,
Chatbot seõ phaûn hoài ngöôøi duøng döôùi daïng slide veà
caùc ñòa ñieåm tìm ñöôïc.

Leân lòch trình du lòch töông ñoái: Khi Chatbot
nhaän ñöôïc yeâu caàu veà lòch trình du lòch ôû An Giang,
Chatbot seõ yeâu caàu ngöôøi duøng cung caáp vò trí (kinh
ñoä, vó ñoä). Töø vò trí ñöôïc cung caáp, Chatbot seõ tieán
haønh tính toaùn vaø queùt caùc ñòa ñieåm theo yeâu caàu
cuûa ngöôøi duøng. Sau cuøng, Chatbot seõ phaûn hoài
ngöôøi duøng döôùi daïng slide veà lòch trình vöøa tìm
ñöôïc. Coù 2 loaïi lòch trình ñöôïc phaân theo 2 tröôøng
hôïp: khi ngöôøi duøng yeâu caàu lòch trình maø lòch trình
toàn taïi trong cô sôõ döõ lieäu, heä thoáng seõ laáy lòch trình
saün coù do quaûn trò taïo phaûn hoài. Ngöôïc laïi, lòch trình
seõ ñöôïc tính toaùn ngaãu nhieân döïa theo tính chaát cuûa
ñöôøng troøn vaø ñöôøng ñi ngaén nhaát cuûa ñoà thò
hamilton. (Hình 2)

Moâ taû giaûi thuaät gôïi yù lòch trình töông ñoái: 
+ Böôùc 1: Nhaäp ñieåm baét ñaàu A(x,y) vôùi x laø vó

ñoä, y laø kinh ñoä.
+ Böôùc 2: Khôûi taïo maûng ñoái töôïng chöùa taát caû

caùc ñòa ñieåm ôû khu vöïc muoán ñeán.
+ Böôùc 3: Cho voøng laäp tính khoaûng caùc töø ñieåm

baét ñaàu ñeán caùc ñieåm trong maûng. Ta thu ñöôïc
khoaûng caùch gaàn nhaát vaø ñieåm gaàn nhaát giöõa ñieåm
baét ñaàu vaø caùc ñieåm trong maûng.

quaûn trò - quaûn lyù 
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+ Böôùc 4: Loaïi boû ñieåm baét ñaàu ra khoûi maûng.
Gaùn ñieåm baét ñaàu baèng ñieåm gaàn nhaát. Löu ñieåm
vöøa loaïi boû vaøo maûng keát quaû.

+ Böôùc 5: Laëp laïi böôùc 1 vôùi ñieåm baét ñaàu môùi.
Thu ñöôïc danh saùch caùc ñieåm theo ñöôøng ñi ngaén
nhaát vôùi troïng soá laø khoaûng caùch giöõa caùc ñieåm.

Moâ taû giaûi thuaät tìm caùc ñòa ñieåm treân lòch trình: 
+ Böôùc 1: Laáy khoaûng caùch töø ñieåm baét ñaàu

A(x,y) ñeán ñieåm gaàn nhaát B(x,y) vôùi x laø vó ñoä, y laø
kinh ñoä.

+ Böôùc 2: Tìm khoaûng caùch ngaén nhaát. Thu ñöôïc
khoaûng caùch ngaén nhaát A ñeán  B: Min vaø ñieåm ñeán
B(x,y).

+ Böôùc 3: Tính khoaûng caùch töø A vaø B ñeán caùc
ñieåm khaùc naèm ngoaøi Chaâu Ñoác C(x,y). Thu ñöôïc
caùc khoaûng caùch a[n].

+ Böôùc 4: Tính ñöôøng cao tam giaùc ABC ñöôïc
keû töø C ta thu ñöôïc ñoä daøi ñöôøng cao CH kyù hieäu
laø h.

+ Böôùc 5: Xeùt ñieàu kieän neáu h < D/3: ñöôøng
cao baèng 1 phaàn 3 ñöôøng kính. Neáu ñuùng kieåm tra
tieáp a[n] < D vaø b[n] < D => Ñieåm du lòch gaàn treân
tuyeán ñöôøng.

+ Böôùc 6: Saép xeáp khoaûng caùch caùc ñieåm treân
tuyeán taêng daàn xuaát phaùt töø ñieåm baét ñaàu. Thu ñöôïc
danh saùch caùc ñieåm naèm gaàn lòch trình töø A ñeán B.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
ÖÙng duïng Facebook Chatbot taäp trung vaøo muïc

ñích cung caáp moät nguoàn tra cöùu thoâng tin du lòch
veà tænh An Giang cho ngöôøi duøng, giuùp ngöôøi duøng
nhanh choùng tìm kieám caùc thoâng tin höõu ích veà
trong quaù trình ñi du lòch. Hieän taïi öùng duïng ñaõ ñaït
ñöôïc caùc keát quaû nhö sau: Tieáp nhaän tin nhaén töø
ngöôøi duøng thoâng qua REST API cuûa facebook, xöû
lyù vaø ñöùa ra phaûn hoài nhanh choùng; Gôïi yù caùc ñòa
ñieåm xung quanh ngöôøi duøng khi coù yeâu caàu lieät keâ
ra caùc ñòa ñieåm theo yeâu caàu cuûa ngöôøi duøng; Leân
lòch trình töông ñoái cho ngöôøi duøng thoâng qua tính
chaát cuûa ñöôøng troøn vaø ñöôøng ñi haminton ngaén
nhaát; Cung caáp nhieàu thoâng tin höõu ích veà ñòa ñieåm
du lòch (12 lôùp baûn ñoà); Quaûn lyù ñöôïc caùc ñòa ñieåm
ñeå phuïc vuï cho caùc thoâng tin phaûn hoài.

Beân caïnh ñoù, cuõng coøn moät soá haïn cheá nhö: Döõ
lieäu quaán luyeän chöa thaät söï nhieàu; Ñoä chính xaùc
cuûa heä thoáng Chatbot coøn chöa cao.

Ñònh höôùng töông lai: Xaây döïng hoaøn thieän
trang quaûn trò noäi dung Chatbot vaø Chatbot server;
Boå sung theâm thoâng tin veà taäp huaán luyeän yù ñònh,
thöïc theå. Ñoàng thôøi caùc döõ lieäu veà caùc ñòa ñieåm,
vaán ñeà lieân quan ñeán du lòch An Giang seõ ñöôïc boå
sung theâm vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân ñeå coù theå giaûi
ñaùp ñöôïc moïi yeâu caàu cuûa ngöôøi truy caäp; Nghieân
cöùu vaø vaän duïng boä xöû lyù tieáng vieät vntk ñeå öùng
duïng vaøo Chatbot server; Trieån khai roäng raõi leân
trang maïng xaõ hoäi facebook sau quaõng thôøi gian thöû
nghieäm vaø ñaùnh giaù töø ngöôøi duøng n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
In this paper, the Chatbot AI technology is applied to solve questions related to An Giang

province’s tourism.  The chatbot is built on the "Messenger-Platform" platform of the largest
social network Facebook. An Giang travel Chatbot AI system is divided into 2 tiers: Chatbot AI
server using "Node.js" combined with "wit.ai", and Chatbot admin page written in PHP with
Laravel framework to manage chatbot content. With the rapid growth of social networks such as
Facebook and Twitter, the Messenger-Platform is considered the most suitable platform to
develop chatbot AI. This chatbot AI can answer immediately questions from users about An
Giang province’s tourism. Users can use the chatbot AI anywhere and at any time through the
Messenger app and Facebook. 

Keywords: chatbot AI, smart tourism in An Giang province, An Giang Travel.
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