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1. vai troø quan troïng cuûa nguoàn nhaân löïc vôùi
söï phaùt trieån beàn vöõng ngaønh du lòch

Du lòch laø moät ngaønh kinh teá toång hôïp, coù vai
troø quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cuûa quoác gia. Taùc ñoäng naøy ñöôïc theå hieän treân caùc
khía caïnh quan troïng, nhö: goùp phaàn vaøo chuyeån
dòch cô caáu kinh teá, mang laïi nguoàn thu ngaân saùch
quoác gia, thu huùt voán ñaàu tö vaø xuaát khaåu haøng
hoùa taïi choã, taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi phaùt trieån
caùc ngaønh kinh teá coù lieân quan. Taïi Vieät Nam, du
lòch ñöôïc xem nhö laø 1 trong 3 ngaønh kinh teá muõi
nhoïn, ñöôïc chuù troïng ñaàu tö, khoâng ngöøng phaùt
trieån vaø coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc vaøo neàn kinh

teá quoác gia. Tröôùc naêm 2020 (thôøi ñieåm ñaïi dòch
Covid-19 baét ñaàu buøng phaùt), soá khaùch du lòch
nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam taêng cao lieân tuïc, vôùi soá
löôïng khaùch du lòch ñaït 18 trieäu ngöôøi, töông
ñöông vôùi nhieàu quoác gia coù du lòch phaùt trieån ôû
Ñoâng Nam AÙ, trong ñoù du lòch quoác teá chieám tôùi
80% soá löôïng haønh khaùch haøng khoâng quoác teá ra
vaøo Vieät Nam. Ngaønh Du lòch ñaõ ñoùng goùp tôùi
9,2% toång saûn phaåm trong nöôùc, taïo coâng aên vieäc
laøm tröïc tieáp cho 2,5 trieäu ngöôøi vaø giaùn tieáp cho
khoaûng 2 trieäu ngöôøi trong caùc lónh vöïc gaén keát
vôùi du lòch.

Ñoái vôùi du lòch, nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø

PhaùT Trieån nguoàn nhaân löïc 
höôùng Tôùi Du lòch beàn vöõng 

Taïi vieäT nam

l Buøi Thò nhö hieàn

Toùm TaéT:
Nguoàn nhaân löïc laø moät trong caùc yeáu toá quan troïng quyeát ñònh ñeán tính beàn vöõng cuûa du lòch.

Taïi Vieät Nam, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch thôøi gian qua ñaõ ñöôïc chuù troïng, qua ñoù ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû tích cöïc, ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån chung cuûa ngaønh, cuõng nhö ñoùng goùp chung cho
söï phaùt trieån cuûa kinh teá - xaõ hoäi quoác gia. Tuy nhieân, moät soá haïn cheá cuûa nguoàn nhaân löïc du lòch
Vieät Nam ñaõ ñöôïc chæ ra nhö söï thieáu veà soá löôïng, haïn cheá veà chaát löôïng nhaát laø kyõ naêng vaø trình
ñoä ngoaïi ngöõ. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc giaûi phaùp mang tính ñoàng boä, thoáng nhaát, taäp trung vaøo naâng
cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø cheá ñoä ñaõi ngoä cho ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh. Do ñoù, baøi vieát naøy seõ
taäp trung phaân tích veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc höôùng tôùi du lòch beàn vöõng taïi Vieät Nam, trong ñoù
coù phaân tích veà vai troø, thöïc traïng nguoàn nhaân löïc hieän nay, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp höôùng tôùi söï
phaùt trieån beàn vöõng.

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc, du lòch, du lòch beàn vöõng.
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voâ cuøng quan troïng. Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu chæ
roõ vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc du lòch vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc du lòch ñoái vôùi söï phaùt trieån
cuûa ngaønh Du lòch noùi rieâng vaø phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi noùi chung. Nghieân cöùu cuûa Sherap
Bhutia (2014) chæ ra raèng chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc du lòch coù yù nghóa vôùi söï phaùt trieån cuûa moät
quoác gia. Taùc giaû Tom Baum (2007) chæ ra nguoàn
nhaân löïc coù vai troø quyeát ñònh khoâng chæ ñoái vôùi
söï phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch, maø coøn goùp phaàn
khoâng nhoû ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá
ñaát nöôùc. Taùc giaû Szivas (1999) cuõng khaúng ñònh,
nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä vaø ñoäng löïc coù
theå cung caáp caùc dòch vuï chaát löôïng cao vaø ñaït
ñöôïc lôïi theá caïnh tranh cho caùc coâng ty vaø ñieåm
ñeán ñeå naâng cao naêng suaát, chaát löôïng ôû taát caû
caùc caáp trong caùc toå chöùc, ñieåm ñeán vaø quoác gia.
Trong khi ñoù, Sandra Herman (2015) phaân tích
caùc ñaëc ñieåm cuûa ngaønh du lòch, neâu leân moät soá
ñaëc ñieåm nguoàn nhaân löïc vaø vai troø cuûa phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc trong vieäc hoã trôï quan troïng
cho ngaønh.

Phaùt trieån du lòch beàn vöõng laø phaùt trieån nhöõng
hoaït ñoäng du lòch vôùi muïc tieâu mang laïi lôïi ích
kinh teá, taïo coâng aên vieäc laøm cho xaõ hoäi vaø coäng
ñoàng; thoûa maõn caùc nhu caàu ña daïng cuûa caùc
thaønh phaàn tham gia du lòch… treân cô sôû khai thaùc
caùc nguoàn taøi nguyeân; ñoàng thôøi coù yù thöùc ñeán
vieäc ñaàu tö toân taïo, baûo toàn vaø duy trì tính nguyeân
veïn cuûa caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân, ñaûm
baûo moâi tröôøng trong saïch; phaûi gaén traùch nhieäm
vaø quyeàn lôïi cuûa coäng ñoàng trong vieäc khai thaùc
söû duïng vaø baûo veä taøi nguyeân, moâi tröôøng. Vieäc
phaùt trieån du lòch beàn vöõng laø phuø hôïp vôùi xu theá
cuûa chung, taát yeáu cuûa theá giôùi, ñaûm baûo söï phaùt
trieån chung cuõng nhö cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh
du lòch. Caùc nöôùc ñaõ raát quan taâm, chuù troïng ñeán
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaønh naøy, nhaát laø
trong boái caûnh söï ñoùng goùp cuûa ngaønh du lòch
ngaøy caøng lôùn hôn.

Vieät Nam coù nhieàu tieàm naêng veà phaùt trieån
beàn vöõng du lòch nhö caùc yeáu toá veà töï nhieân, vò trí,
moâi tröôøng chính trò, yeáu toá vaên hoùa, con ngöôøi.

Tuy nhieân, ñeå phaùt trieån beàn vöõng, du lòch Vieät
Nam coøn nhieàu ñieåm caàn phaûi khaéc phuïc, trong ñoù
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá coù vai troø
quan troïng. Trong nghieân cöùu cuûa mình, taùc giaû
Buøi Thò Nhö Hieàn (2023) cuõng chæ ra raèng, chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Du lòch coøn haïn cheá
laø moät trong nhöõng yeáu toá kìm haõm söï phaùt trieån
beàn vöõng cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam thôøi gian
qua. Trong Chieán löôïc Phaùt trieån du lòch Vieät Nam
ñeán naêm 2030 (Thuû töôùng Chính phuû, 2020) ñaõ ñeà
ra muïc tieâu toång quaùt cuûa ngaønh Du lòch, beân caïnh
ñoù, cuõng chæ roõ phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch
laø 1 trong 9 giaûi phaùp öu tieân höôùng tôùi phaùt trieån
beàn vöõng du lòch Vieät Nam trong thôøi gian tôùi. 

Töø thöïc tieãn cuõng nhö nghieân cöùu khoa hoïc coù
theå thaáy ñöôïc vai troø, vò trí quan troïng cuûa nguoàn
nhaân löïc du lòch, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao trong toång theå phaùt trieån cuûa ngaønh
cuõng nhö söï phaùt trieån chung cuûa xaõ hoäi. Do vaäy,
moät trong nhöõng yeâu caàu caên baûn ñeå taïo ñaø cho söï
phaùt trieån beàn vöõng du lòch laø phaûi coù ñöôïc ñoäi
nguõ nhaân löïc cuûa ngaønh coù chaát löôïng cao, ñöôïc
ñaøo taïo, boài döôõng kòp thôøi, ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu
caàu veà kyõ naêng, kinh nghieäm, khaû naêng giao tieáp,
trình ñoä ngoaïi ngöõ,…

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc du lòch vieät
nam

Vôùi ñònh höôùng phaùt trieån du lòch trôû thaønh 1
trong 3 ngaønh kinh teá muõi nhoïn, coâng taùc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc du lòch ñaõ ñöôïc quan taâm vaø
ñaàu tö nhaát laø coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng. Hieän
nay, caû nöôùc coù gaàn 200 cô sôû ñaøo taïo du lòch,
trong ñoù coù 62 tröôøng ñaïi hoïc coù khoa du lòch, 55
tröôøng cao ñaúng, 71 tröôøng trung caáp, 4 trung taâm
veà daïy ngheà. Trong khi ñoù, caùc taäp ñoaøn lôùn nhö
Saøi Goøn Tourist, Viettravel… coøn coù trung taâm ñaøo
taïo nhaân löïc rieâng, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cho caùc
ñôn vò thuoäc taäp ñoaøn.

Nguoàn nhaân löïc du lòch cuûa Vieät Nam trong
giai ñoaïn qua ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc,
theå hieän ôû söï gia taêng oån ñònh veà löôïng (taêng
tröôûng bình quaân 12,4%/naêm giai ñoaïn 2011 -
2017) vaø söï caûi thieän ñaùng keå veà chaát (42% lao

taïp chí coâng thöông
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ñoäng ñöôïc ñaøo taïo veà du lòch). Hieän nay, tyû leä lao
ñoäng coù chuyeân moân veà du lòch chieám khoaûng
42%/toång soá lao ñoäng toaøn ngaønh Du lòch Vieät
Nam, 38% ñöôïc ñaøo taïo töø caùc ngaønh khaùc chuyeån
sang vaø khoaûng 20% chöa qua ñaøo taïo chính quy.
Trong toång soá 42% lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo veà du
lòch, chæ coù 10% lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø
sau ñaïi hoïc (chieám 3,5%); 50% lao ñoäng coù trình
ñoä sô caáp, trung caáp vaø cao ñaúng (chieám 20%);
40% coøn laïi laø lao ñoäng ñöôïc boài döôõng qua caùc
lôùp ngaén haïn. Khoaûng 60% lao ñoäng trong lónh
vöïc bieát vaø söû duïng caùc ngoaïi ngöõ khaùc nhau.
Trong ñoù, tieáng Anh chieám tyû leä cao nhaát, vôùi hôn
50% nhaân löïc toaøn ngaønh.

Tuy nhieân, hieän nay nguoàn nhaân löïc trong
ngaønh Du lòch Vieät Nam coøn thieáu veà soá löôïng,
yeáu veà chaát löôïng, ñaëc bieät sau giai ñoaïn ñaïi dòch
Covid-19 buøng phaùt vöøa qua. Theo thoáng keâ cuûa
Toång cuïc Du lòch, haøng naêm, vôùi ñònh höôùng phaùt
trieån du lòch thaønh kinh teá muõi nhoïn, caàn ñeán
40.000 lao ñoäng coù trình ñoä, nhöng caùc tröôøng
ñaøo taïo ngheà, tröôøng cao ñaúng hieän nay cuõng môùi
chæ ñaùp öùng ñöôïc khoaûng 15.000 - 20.000, töùc laø
50% so vôùi nhu caàu thöïc teá cuûa ngaønh. Theo Hieäp
hoäi Du lòch Vieät Nam (2020), ñeán naêm 2025, caàu
veà lao ñoäng khoái cô sôû löu truù du lòch khoaûng hôn
800.000 vaø naêm 2030 laø hôn 1 trieäu, giai ñoaïn
2022 - 2030, trung bình caàn boå sung moãi naêm treân
60.000 lao ñoäng. Nhö vaäy, vôùi soá löôïng ñaøo taïo
nhö hieän nay, chaéc chaén trong töông lai vaøi naêm
tôùi, söï thieáu huït nhaân löïc lao ñoäng seõ caøng bieåu
hieän roõ neùt vaø taùc ñoäng roõ hôn ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa ngaønh naøy. Trong baùo caùo cuûa Hieäp hoäi
cuõng chæ ra raèng, cô caáu nhaân söï chöa ñoàng boä,
thieáu traàm troïng nhaân löïc coù chuyeân moân cao,
ñaëc bieät laø quaûn trò caáp cao, ñoàng thôøi coù söï maát
caân ñoái nhaân löïc theo vuøng, mieàn, khieán nhieàu
khu vöïc taêng tröôûng noùng veà khaùch du lòch nhöng
chaát löôïng dòch vuï thaáp hôn khu vöïc khaùc vaø
khoâng oån ñònh.

Beân caïnh soá löôïng, chaát löôïng lao ñoäng trong
ngaønh hieän vaãn coøn haïn cheá. Theo xeáp haïng cuûa
Dieãn ñaøn Kinh teá theá giôùi (WEF), naêm 2019, chæ

soá veà nhaân löïc vaø thò tröôøng lao ñoäng ôû vò trí vò trí
thöù 47 (giaûm 10 baäc so vôùi naêm 2017). Trong khoái
ASEAN, chæ soá veà nhaân löïc vaø thò tröôøng lao ñoäng
cuûa Du lòch Vieät Nam xeáp thöù 6, xeáp sau caùc thò
tröôøng ñöôïc coi laø ñoái thuû caïnh tranh vôùi du lòch
Vieät Nam nhö: Singapore (haïng 5), Malaysia
(haïng 15), Thaùi Lan (haïng 27), Philippines (haïng
37) vaø Indonesia (haïng 44). Theo Dieãn ñaøn Kinh
teá theá giôùi 2017, kyõ naêng cuûa sinh vieân Vieät Nam
ñang ñöùng thöù 97, thaáp hôn nhieàu so vôùi caùc nöôùc
treân theá giôùi, trong khu vöïc ASEAN chæ hôn
Campuchia.

Khaû naêng ñaùp öùng veà chuyeân moân ngheà
nghieäp cuûa lao ñoäng coøn thaáp; ñaëc bieät khaû naêng
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø söû duïng ngoaïi
ngöõ vaøo nghieäp vuï chuyeân moân coøn raát haïn cheá.
Soá ngöôøi söû duïng ñöôïc ngoaïi ngöõ ñaït khoaûng 60%
toång nhaân löïc, trong ñoù söû duïng nhieàu nhaát laø
tieáng Anh khoaûng 42%, thieáu traàm troïng nguoàn
nhaân löïc du lòch bieát caùc ngoân ngöõ khaùc nhö tieáng
Hoa chæ coù 5%, tieáng Phaùp laø 4% vaø caùc tieáng
khaùc laø 9%. Rieâng tieáng Anh, chæ coù 15% ñaït trình
ñoä ñaïi hoïc, giao tieáp thoâng thaïo (phaàn lôùn laøm
höôùng daãn vieân, leã taân khaùch saïn vaø nhaân vieân thò
tröôøng), coøn laïi 85% chæ ñaït möùc cô sôû. Trình ñoä
ngoaïi ngöõ yeáu, kyõ naêng nghieäp vuï coøn thieáu ñaõ
haïn cheá caùc ñôn vò du lòch khai thaùc heát ñöôïc
nguoàn lôïi du lòch töø khaùch nöôùc ngoaøi.

Söï thieáu huït veà kyõ naêng khieán naêng suaát lao
ñoäng cuûa ngaønh Du lòch ñaït thaáp. Thoâng tin töø
Toång cuïc Du lòch, naêng suaát lao ñoäng ngaønh Du
lòch Vieät Nam thuoäc haïng thaáp nhaát trong khu vöïc
khi ñaït 3.477 USD/naêm/ngöôøi, chöa baèng 1/2 laàn
so vôùi Thaùi Lan vaø chæ baèng 1/15 so vôùi Singapore.

3. moät soá giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc höôùng tôùi du lòch beàn vöõng taïi vieät nam

Thöù nhaát, giaûi phaùp veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc:
Caùc cô sôû ñaøo taïo caàn coù chính saùch ñeå thu huùt vaøo
heä thoáng ñaøo taïo nhöõng giaùo vieân coù trình ñoä, keát
hôïp vôùi kyõ naêng, kinh nghieäm thöïc teá. Naâng cao
chaát löôïng cô sôû vaät chaát vaø ñöa vaøo chöông trình
ñaøo taïo caùc kieán thöùc môùi veà caùc loaïi hình du lòch
môùi. Taïo cô cheá vaø khuyeán khích phaùt trieån moâ

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023



254

hình lieân keát giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch vôùi caùc
doanh nghieäp du lòch, ñaëc bieät caùc doanh nghieäp
lieân doanh nöôùc ngoaøi hoaëc caùc doanh nghieäp
100% voán nöôùc ngoaøi coù uy tín, thöông hieäu. Moâ
hình lieân keát naøy ñaëc bieät coù yù nghóa ñoái vôùi caùc
baäc ñaøo taïo trung caáp ngheà du lòch bôûi caùc sinh
vieân seõ coù cô hoäi thöïc taäp trong moâi tröôøng dòch
vuï du lòch ñaúng caáp quoác teá. 

Ñaåy maïnh phoái hôïp lieân ngaønh trong coâng taùc
ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc. Lieân keát, phoái
hôïp giöõa Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch vôùi caùc
Boä: Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi, Giaùo duïc
vaø Ñaøo taïo, Khoa hoïc vaø Coâng ngheä; ñoàng thôøi
phoái hôïp giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch vôùi doanh
nghieäp nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, boài
döôõng, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch, ñaûm baûo
nguoàn nhaân löïc vöøa chaéc chuyeân moân, kyõ naêng
nghieäp vuï ngheà du lòch, vöøa chaéc kieán thöùc, kyõ
naêng söû duïng coâng ngheä trong coâng vieäc.

Coù chính saùch öu ñaõi veà thueá trong toång theå
chieán löôïc ñeå coù gaén keát giaùo duïc ngheà nghieäp vôùi
doanh nghieäp vaø coù cô cheá hoã trôï ngaân saùch giaûi
ngaân ñeå Nhaø nöôùc ñoàng haønh vôùi doanh nghieäp
trong hoaït ñoäng daïy ngheà vaø taùi ñaøo taïo kyõ naêng
cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá trong ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nhaân löïc du lòch. Coù chính saùch khuyeán

khích môøi caùc chuyeân gia quoác teá veà du lòch, caùc
giaûng vieân coù kinh nghieäm ôû caùc cô sôû ñaøo taïo du
lòch ôû caùc nöôùc coù ngaønh du lòch phaùt trieån sang
Vieät Nam tham gia giaûng daïy, ñaëc bieät vôùi nhöõng
moân môùi hoaëc nhöõng moân maø Vieät Nam coøn ít caùc
giaûng vieân, chuyeân gia coù trình ñoä cao. Beân caïnh
ñoù, cuõng caàn coù cô cheá ñeå thu huùt söï tham gia tích
cöïc cuûa nhaø quaûn lyù, caùc nhaø khoa hoïc coù trình ñoä,
caùc doanh nhaân coù kinh nghieäm, caùc ngheä nhaân,
chuyeân gia, kyõ thuaät vieân coù kyõ naêng ngheà cao
vaøo hoaït ñoäng ñaøo taïo ñeå naâng cao tính thöïc tieãn
cuûa caùc chöông trình ñaøo taïo du lòch. 

Thöù hai, coù chính saùch ñaõi ngoä toát nhaèm thu huùt
nhaân taøi vaø taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng: Coù cô
cheá ñaõi ngoä toát vaø cô cheá thu huùt hieàn taøi cho
ngaønh du lòch thoâng qua cô cheá tieàn löông, thöôûng
vaø caùc phuï caáp khaùc. Ñaëc bieät laø môû roäng caùc cô
hoäi ñöôïc hoïc taäp, naâng cao trình ñoä, tham gia caùc
khoùa taäp huaán ôû trong vaø ngoaøi nöôùc.

Taïo thuaän lôïi veà ñieàu kieän coâng taùc, moâi
tröôøng laøm vieäc cho nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä
cao veà coâng ngheä trong ngaønh Du lòch. Coù cô cheá
khuyeán khích, khen thöôûng kòp thôøi ñoái vôùi ngöôøi
lao ñoäng trong ngaønh coù yù töôûng ñoåi môùi, saùng
taïo, nghieân cöùu, aùp duïng nhöõng thaønh töïu coâng
ngheä tieân tieán naâng cao naêng suaát, chaát löôïng hieäu
quaû trong coâng vieäc n
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absTracT:
Human resources are one of the important factors determining the sustainability of tourism.

In Vietnam, the development of tourism human resources has received attention in recent years,
and it has achieved positive results, contributing to the overall growth of tourism industry as well
as the national’s socio - economic development. However, some limitations of Vietnam’s
tourism human resources have been pointed out, such as the lack of quality human resources,
amd the poor quality, especially weak soft and foreign language sskills. It requires Vietnam to
have synchronous and unified solutions that focusess on improving the training quality and the
payment for employees of the tourism industry. This paper analyzes the role and the current
situation of Vietnam’s tourism human resources in order to find out appropriate solutions for the
development of human resources towards the goal of sustainable tourism. 

Keywords: human resources, tourism, sustainable tourism. 
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