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1. Ñaët vaán ñeà 
Theo Boä Coâng Thöông, trong 2 thaùng ñaàu naêm

2023, toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch
vuï tieâu duøng öôùc ñaït 994,2 nghìn tyû ñoàng, taêng 13%
so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, doanh thu baùn leû haøng
hoùa öôùc ñaït 781,8 nghìn tyû ñoàng, taêng 10,1% so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc, rieâng taïi Traø Vinh toång möùc
baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï 2 thaùng ñaàu
naêm ñaït 9.785,99 tyû ñoàng, ñaït 18,65% keá hoaïch,
taêng 72,2% so vôùi cuøng kyø; trong ñoù, baùn leû taêng
73,15% so cuøng kyø, keát quaû naøy cho thaáy tín hieäu
taêng tröôûng tích cöïc cuûa thò tröôøng baùn leû vaø theå
hieän söùc mua cuûa thò tröôøng töông ñoái toát. 

Baùo caùo CBRE chaâu AÙ cho thaáy, xu höôùng thò
tröôøng baùn leû Vieät Nam sau ñaïi dòch ñaõ vaø ñang coù
nhöõng tín hieäu tích cöïc, caùc sieâu thò  seõ vaãn laø löïa
choïn öa thích cuûa khaùch haøng. Hieän nay, caû nöôùc
coù 1.167 sieâu thò, taïi Traø Vinh, soá löôïng sieâu thò
cuõng ñaõ taêng leân raát nhieàu. Theo khaûo saùt thöïc teá
cuûa taùc giaû, Thaønh phoá Traø Vinh hieän coù 4 chi
nhaùnh sieâu thò lôùn, ñoù laø: Sieâu thò CO.OPMART,
sieâu thò GO!, sieâu thò WINMART+ (9 cöûa haøng),
sieâu thò Baùch Hoùa Xanh (2 cöûa haøng). Caùc sieâu thò
khoâng chæ caïnh tranh vôùi nhau, maø coøn phaûi caïnh
tranh vôùi chôï truyeàn thoáng. Theâm vaøo ñoù, khaùch
haøng khoù tính hôn, hieåu bieát vaø yeâu caàu cao hôn
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caùc yeáu Toá Taùc Ñoäng Ñeán 
giaù Trò caûm nhaän cuûa Khaùch haøng 

Ñoái vôùi caùc sieâu Thò baùn leû 
Treân Ñòa baøn Thaønh Phoá Traø vinh

lnguyeãn Thò Phöông uyeân 

Toùm TaéT:
Baøi vieát phaân tích taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng khi

mua saém taïi caùc sieâu thò baùn leû taïi Thaønh phoá Traø Vinh. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh tính
keát hôïp ñònh löôïng, maãu ñöôïc thu thaäp töø 322 khaùch haøng taïi caùc sieâu thò treân ñòa baøn, thoâng qua
phöông phaùp ñaùnh giaù ñoä tin caäy baèng heä soá Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
vaø phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi. Keát quaû cho thaáy 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù trò caûm nhaän
khaùch haøng goàm: (1) Chaát löôïng caûm nhaän, (2) Chuûng loaïi haøng hoùa, (3) Tröng baøy trong sieâu thò,
(4) Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân vieân, (5) Giaù caû mang tính tieàn teä. Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, baøi
baùo ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò nhaèm gia taêng giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà caùc sieâu thò baùn
leû treân ñòa baøn.

Töø khoùa: giaù trò caûm nhaän, sieâu thò baùn leû, thaønh phoá Traø Vinh.
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veà chaát löôïng dòch vuï, quan taâm hôn caûm nhaän vaø
nhöõng giaù trò maø hoï nhaän ñöôïc. 

Ñeå giuùp caùc sieâu thò nhaän thöùc roõ hôn veà lôïi ích
cuûa vieäc cung caáp caùc giaù trò maø khaùch haøng thöïc
söï mong muoán, coù nhöõng chieán löôïc phuø hôïp ñeå
naâng cao giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng vaø hieäu
quaû caïnh tranh thì vieäc phaân tích caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
caùc sieâu thò baùn leû laø caàn thieát.

2. cô sôû lyù thuyeát
Giaù trò caûm nhaän: Theo Zeithaml (1988), giaù trò

caûm nhaän laø ñaùnh giaù toång theå cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà tieän ích cuûa saûn phaåm döïa treân nhaän thöùc
veà nhöõng gì nhaän ñöôïc vaø nhöõng gì hoï ñaõ boû ra. 

Theo Nguyeãn Thò Hoàng Thaém (2009), giaù trò
caûm nhaän cuûa khaùch haøng laø söï caûm nhaän vaø ñaùnh
giaù toång quaùt cuûa khaùch haøng veà danh tieáng, chaát
löôïng, giaù caû tieàn teä, giaù caû haønh vi vaø phaûn öùng
caûm xuùc cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï.

Ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän ñöôïc giaù trò cuûa moät
saûn phaåm tuøy theo hoaøn caûnh cuûa hoï (Cooper,
1988) vaø ñöa ra ñaùnh giaù giaù trò cuûa saûn phaåm
trong tieán trình ra quyeát ñònh mua haøng hoùa, daãn
ñeán haønh vi mua. Giaù trò caûm nhaän thay ñoåi trong
caùc giai ñoaïn khaùc nhau cuûa quaù trình mua haøng
(Parasuraman & Grewal, 2000).

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát, caùc coâng trình nghieân

cöùu tröôùc, keát quaû thaûo luaän nhoùm chuyeân gia, taùc
giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu goàm:

(1) Chaát löôïng caûm nhaän: Theo Petrick (2002),
chaát löôïng caûm nhaän laø quaù trình nhaän thöùc vaø ñaùnh
giaù cuûa khaùch haøng veà söï vöôït troäi vaø noåi baät cuûa
haøng hoùa dòch vuï maø khaùch haøng nhaän ñöôïc. Haøng
hoùa, dòch vuï coù chaát löôïng cao thoûa maõn ñöôïc nhu
caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng seõ kích thích quaù
trình caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà giaù trò maø hoï
nhaän ñöôïc khi söû duïng haøng hoùa, dòch vuï. 

Giaû thuyeát H1: Chaát löôïng caûm nhaän taùc ñoäng
tích cöïc ñeán giaù trò caûm nhaän.

(2) Giaù caû mang tính tieàn teä: Giaù caû laø thöù maø
ngöôøi tieâu duøng töø boû hoaëc hy sinh ñeå thu ñöôïc moät
saûn phaåm (Zeithaml, 1988). Giaù caû tieàn teä ñöôïc ño
löôøng baèng söï töông xöùng giöõa giaù caû khaùch haøng
boû ra vaø haøng hoùa dòch vuï hoï nhaän ñöôïc (Petrick,
2002). Khaùch haøng caøng caûm thaáy giaù caû tieàn teä
töông xöùng vôùi nhöõng gì hoï nhaän ñöôïc thì giaù trò
caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà haøng hoùa, dòch vuï seõ
caøng cao. 

Giaû thuyeát H2: Giaù caû mang tính tieàn teä taùc ñoäng
tích cöïc ñeán giaù trò caûm nhaän. 

(3) Chuûng loaïi haøng hoùa: Trong kinh teá hoïc,
chuûng loaïi saûn phaåm thöôøng ñöôïc phaân theo khaùi
nieäm beà roäng vaø beà saâu. Veà beà roäng cuûa chuûng loaïi
haøng hoùa ñöôïc ño baèng soá caùc loaïi saûn phaåm trong
danh muïc saûn phaåm. Coøn beà saâu cuûa chuûng loaïi
haøng hoùa ñöôïc ño baèng loaïi caùc kích thöôùc, maøu saéc
vaø maãu maõ caùc saûn phaåm coù trong moãi doøng saûn
phaåm. Trong“caùc yeáu toá thoûa maõn nhu caàu khaùch
haøng, yeáu toá saûn phaåm ñoùng moät”vai troø quan
troïng. Theo Phaïm Xuaân Lan, Huyønh Minh Taâm
(2013), chuûng loaïi“haøng hoùa tyû leä thuaän vôùi giaù trò
caûm nhaän cuûa khaùch haøng. Haøng hoùa trong sieâu thò
caøng phong phuù, ña daïng vaø coù nhieàu söï löïa choïn
cho khaùch haøng seõ mang laïi söï tin caäy vaø haøi loøng
cho khaùch haøng.”

Giaû thuyeát H3: Chuûng loaïi haøng hoùa taùc ñoäng
tích cöïc ñeán giaù trò caûm nhaän. 

(4) Tröng baøy trong sieâu thò: Haøng hoùa tröng
baøy ñeïp, ña daïng vaø baét maét trong caùc gian haøng
cuûa sieâu thò seõ kích thích söï chuù yù vaø kích thích
höùng thuù mua haøng cuûa khaùch haøng. Ñaây laø nhoùm
yeáu toá thuaän tieän trong caùc yeáu toá“thoûa maõn nhu
caàu khaùch haøng.”Khaùch haøng thöôøng chuù troïng
ñeán söï thuaän tieän, nhanh choùng khi mua saém.
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giaù trò
caûm
nhaän

Chaát löôïng caûm nhaän

Giaù caû mang tính tieàn teä

Chuûng loaïi haøng hoùa

Tröng baøy trong sieâu thò

Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân vieân

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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Theo Phaïm Xuaân Lan vaø Huyønh
Minh Taâm (2013), tröng baøy haøng
hoùa moät caùch khoa hoïc seõ
giuùp“khaùch haøng deã tìm kieám haøng
hoùa, tieát kieäm thôøi gian khi mua
saém, ñieàu naøy seõ laøm gia taêng giaù
trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi sieâu thò. Taùc giaû kyø voïng, nhaân
toá tröng baøy trong sieâu thò coù taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán giaù trò caûm
nhaän cuûa khaùch haøng. 

Giaû thuyeát H4: Tröng baøy haøng
hoùa taùc ñoäng tích cöïc ñeán giaù trò
caûm nhaän. 

(5) Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân
vieân: Theo Phaïm Xuaân Lan, Huyønh
Minh Taâm (2013), trong caùc yeáu toá thoûa maõn
khaùch haøng, yeáu toá con ngöôøi ñoùng vai troø quan
troïng, aûnh höôûng nhieàu ñeán hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp. Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân
vieân goàm kyõ naêng chuyeân moân, thaùi ñoä cuûa nhaân
vieân khi phuïc vuï khaùch haøng, khi moät nhaân vieân
hieåu roõ caùc kieán thöùc veà khaùch haøng, saûn phaåm,
coù thaùi ñoä vui veû, aân caàn, nieàm nôû phuïc vuï khaùch
haøng seõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khaùch haøng, töø ñoù
laøm taêng giaù trò caûm nhaän cho khaùch haøng
(Chumei Gan, Weijun Wang, 2017). 

Giaû thuyeát H5: Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân
vieân coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán giaù trò caûm nhaän.

3.2. Phöông phaùp thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu
Taùc giaû ñaõ thu thaäp döõ lieäu töø 350 khaùch haøng

qua phieáu khaûo saùt. Keát quaû 322 phieáu khaûo saùt
hôïp leä. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc maõ hoùa vaø xöû lyù treân
phaàn meàm SPSS 20.0. Caùc phöông phaùp ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu goàm: Thoáng keâ moâ taû maãu
nghieân cöùu, ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng
Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, phaân tích hoài quy tuyeán tính vaø thöïc hieän caùc
kieåm ñònh ñeå phaân tích möùc ñoä taùc ñoäng vaø yù
nghóa cuûa moãi nhaân toá ñeán giaù trò caûm nhaän.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha

21 bieán quan saùt cuûa 5 nhaân toá ñoäc laäp vaø 4 bieán
quan saùt cuûa nhaân toá phuï thuoäc heä soá Cronbach’s
Alpha laàn löôït laø 0,786; 0,762; 0,714; 0,758; 0,850;

0,838 > 0,6 vaø heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc
bieán ñeàu > 0,3 (Baûng 1) neân ñeàu ñöôïc giöõ laïi phaân
tích EFA.

Keát quaû phaân tích EFA bieán ñoäc laäp coù heä soá
KMO = 0,834 > 0,5 cho thaáy phaân tích nhaân toá phuø
hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu vaø kieåm ñònh Bartlett
coù yù nghóa veà maët thoáng keâ (Sig = 0,000) caùc bieán
quan saùt coù töông quan trong toång theå. Keát quaû
phaân tích cuûa 5 nhaân toá ñoäc laäp ñöôïc ruùt trích taïi
ñieåm Eigenvalues laø 1,924 > 1, toång phöông sai
baèng 59,026% > 50% ñaït yeâu caàu thoûa ñieàu kieän
phaân tích nhaân toá; heä soá taûi nhaân toá cuûa 21 bieán
quan saùt ñeàu > 0,5 neân ñöôïc giöõ laïi. Keát quaû phaân
tích EFA bieán phuï thuoäc heä soá KMO = 0,813 >
0,5, kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa veà maët thoáng keâ
(Sig = 0,000), toång phöông sai baèng 67,465% >
50% ñaït yeâu caàu thoûa ñieàu kieän phaân tích nhaân toá;
heä soá taûi nhaân toá cuûa 4 bieán quan saùt ñeàu > 0,5 neân
ñöôïc giöõ laïi.

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy moâ hình coù ñoä phuø
hôïp ñaït yeâu caàu. Heä soá R2 hieäu chænh cuûa moâ hình
laø 0,528, coù nghóa 52,8% söï bieán thieân giaù trò caûm
nhaän ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa caùc
bieán ñoäc laäp. Taát caùc heä soá VIF ñeàu nhoû hôn 2 neân
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. Heä soá Durbin
- Watson cuûa moâ hình laø 1,961, chöùng toû moâ hình
khoâng coù hieän töôïng töï töông quan.

Döïa vaøo Baûng 2, taùc giaû vieát ñöôïc phöông trình
hoài quy chöa chuaån hoùa nhö sau: 
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Thang ño
Soá bieán 
quan saùt

Cronbach’s 
Alpha

Chaát löôïng caûm nhaän 5 0,786

Giaù caû mang tính tieàn teä 5 0,762

Chuûng loaïi haøng hoùa 3 0,714

Tröng baøy trong sieâu thò 4 0,758

Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân vieân 4 0,850

Giaù trò caûm nhaän 4 0,838

Baûng 1. heä soá Cronbach’s alpha cuûa thang ño 

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt vaø phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû



243

gTcn = -0,536 + 0,143*cl 
+ 0,321*hh + 0,290*Tb 
+ 0,309*nv + 0,086*gTT

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy trong 5 nhaân
toá ñöôïc ñeà xuaát trong moâ hình, coù 4 nhaân toá taùc
ñoäng tích cöïc ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng
ôû möùc yù nghóa 5% vaø 1 nhaân toá taùc ñoäng tích cöïc
ñeán giaù trò caûm nhaän ôû möùc yù nghóa 10%.

5. haøm yù quaûn trò
Nhaèm giuùp caùc sieâu thò taïi TP. Traø Vinh gia taêng

giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá haøm yù quaûn trò nhö sau:

(1) Chaát löôïng caûm nhaän, theo nguyeân taéc,
haøng hoùa baùn trong sieâu thò phaûi ñaït nhöõng tieâu
chuaån kieåm ñònh chaát löôïng ñaàu vaøo nhaát ñònh,
nhöng caùc maët haøng nhö noâng saûn, thòt caù töôi
soáng, haøng ñoâng laïnh ñoâi khi vaãn chöa hoaøn toaøn
ñaûm baûo caùc tieâu chuaån chaát löôïng. Thöïc teá, ñaõ coù
tröôøng hôïp thòt, haûi saûn, rau quaû mua töø sieâu thò coù
daáu hieäu hoûng, vì vaäy sieâu thò vaãn neân ñaûm baûo
chaát löôïng haøng hoùa baèng caùch thaét chaët khaâu
kieåm tra tröôùc khi nhaäp haøng hoùa vaø trong suoát
thôøi gian baùn haøng.

Haøng hoùa caàn coù ñaày ñuû thoâng tin xuaát xöù, giaù caû

treân nhaõn maùc, tröng baøy caùc cam keát chaát löôïng,
chöùng nhaän kieåm ñònh chaát löôïng taïi khu vöïc baøy
baùn saûn phaåm ñeå khaùch haøng coù theå tin töôûng khi
mua haøng. 

Beân caïnh ñoù, sieâu thò neân coù nhöõng giaûi phaùp
cho tình traïng muøi thöùc aên töôi soáng, muøi thöùc aên
cheá bieán saün gaây aûnh höôûng xaáu ñeán“caûm nhaän cuûa
khaùch haøng trong quaù trình mua saém.”Sieâu thò coù
theå söû duïng maùy khueách taùn tinh daàu thôm ñeå taïo
neân caûm giaùc höùng thuù cho khaùch haøng trong khi
mua saém. 

Naâng cao caûm nhaän cuûa khaùch haøng baèng caùc
hoaït ñoäng traûi nghieäm duøng thöû ñeå khaùch haøng coù
nhöõng ñaùnh giaù trung thöïc, treân cô sôû ñoù laøm caên
cöù ñeå xaây döïng nhöõng chieán löôïc veà chaát löôïng
saûn phaåm.

(2) Chuûng loaïi haøng hoùa, söï ña daïng veà soá löôïng
caùc maët haøng cuõng nhö nhaõn hieäu seõ goùp phaàn thu
huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng. Vì vaäy, caùc sieâu thò
caàn naâng cao söï chuyeân nghieäp trong caùc khaâu töø
laäp keá hoaïch nhaäp haøng vaø döï tröõ haøng hoùa, caäp
nhaät thoâng tin veà saûn phaåm, caùc chöông trình
khuyeán maõi treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng, fanpage hoaëc website cuûa sieâu thò ñeå kòp
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Bieán ñoäc laäp Heä soá Beta Beta chuaån hoùa Sig. VIF

(Haèng soá) -0,536 0,024

Chaát löôïng caûm nhaän (CL) 0,143* 0,126* 0,003 1,251

Giaù caû mang tính tieàn teä (GTT) 0,086** 0,075** 0,070 1,174

Chuûng loaïi haøng hoùa (HH) 0,321* 0,292* 0,000 1,278

Tröng baøy trong sieâu thò (TB) 0,290* 0,276* 0,000 1,176

Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân vieân (NV) 0,309* 0,306* 0,000 1,305

Giaù trò kieåm ñònh F cuûa moâ hình 72,874

Giaù trò R2 hieäu chænh 0,528

Giaù trò Sig. cuûa moâ hình 0,000

Heä soá Durbin-Watson 1,961

Ghi chuù: *Möùc yù nghóa 5%; **Möùc yù nghóa 10%
Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt vaø phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 2. Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy
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thôøi cung caáp cho khaùch haøng nhöõng saûn phaåm môùi
phuø hôïp vôùi xu höôùng treân thò tröôøng, cung öùng ñeán
ñieàu phoái nguoàn haøng hoùa ñeå ñaùp öùng ñuùng maët
haøng, soá löôïng haøng cuõng nhö ruùt ngaén thôøi gian,
taêng söï thoûa maõn khaùch haøng.

(3) Tröng baøy trong sieâu thò, khoâng gian beân
trong caàn ñöôïc baøy trí moät caùch khoa hoïc, coù tính
keát noái, hoã trôï giöõa caùc gian haøng vôùi nhau. AÙnh
saùng phaûi ñaày ñuû, nhieät ñoä phuø hôïp. 

Beân caïnh ñoù, giaù caû taïi caùc keä tröng baøy phaûi
tuyeät ñoái ñuùng vôùi saûn phaåm vaø ñöôïc caäp nhaät kòp
thôøi khi coù thay ñoåi, traùnh söï nhaàm laãn cho khaùch
haøng. 

(4) Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân vieân, ñoái vôùi
nhöõng vò trí caàn söï tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng
neân choïn nhöõng ngöôøi ñaõ coù nhieàu kinh nghieäm, laø
ngöôøi gioûi giao tieáp, vui veû vaø saün saøng hoã trôï caùc
yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

Naâng cao vieäc ñaøo taïo nhaân vieân thu ngaân coù
khaû naêng thanh toaùn nhanh vaø khaû naêng giaûi quyeát
vaán ñeà phaùt sinh khi ñoâng khaùch. Ñaëc bieät, trong
khaâu thanh toaùn hoùa ñôn, caàn thöïc hieän nhanh
choùng vaø chính xaùc hôn. Kieåm tra khaû naêng xöû lyù
vaán ñeà cuûa nhaân vieân baèng caùc tình huoáng baát ngôø,
töø ñoù leân keá hoaïch huaán luyeän laïi nhaân vieân, ñeå hoï
am hieåu veà caùc saûn phaåm ñaëc bieät laø myõ phaåm, thöïc
phaåm chöùc naêng, ñoà gia duïng, ñeå tö vaán chính xaùc
cho khaùch haøng. 

Sieâu thò neân xaây döïng caùc hoäp thö goùp yù,

chatbox ñeå tieáp nhaän vaø phaûn hoài thoâng tin khaùch
haøng moät caùch kòp thôøi vaø nhanh choùng yù kieán cuûa
khaùch haøng veà nhaân vieân, döïa treân nhöõng yù kieán
ñoù coù chính saùch thi ñua khen thöôûng cuï theå coâng
baèng ñeå kòp thôøi khen thöôûng nhaân vieân nhaän
ñöôïc phaûn hoài tích cöïc töø khaùch haøng, xöû phaït hôïp
lyù nhaân vieân bò khaùch haøng ñaùnh giaù tieâu cöïc, ñeå
taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy nhaân vieân laøm vieäc tích cöïc.

(5) Giaù caû mang tính tieàn teä, caùc sieâu thò muoán
duy trì lôïi theá caïnh tranh vôùi sieâu thò khaùc vaø vôùi
keânh mua saém thay theá laø caùc chôï truyeàn thoáng,
duy trì caûm nhaän vaø gia taêng caûm nhaän cuûa khaùch
haøng mua saém taïi caùc sieâu thò thì ngoaøi vieäc baùn
ñuùng giaù nieâm yeát, phuø hôïp vôùi möùc giaù caïnh
tranh treân thò tröôøng, baùn ñuùng giaù vôùi caùc chöông
trình khuyeán maõi ñaõ coâng khai, khoâng taêng, giaûm
giaù ñoät ngoät seõ laøm khaùch haøng caûm thaáy khoâng
haøi loøng hoaëc nghi ngôø veà chaát löôïng saûn phaåm.

Haïn cheá: Do nhöõng giôùi haïn nhaát ñònh veà
nguoàn löïc, nghieân cöùu chæ döøng laïi vôùi quy moâ
maãu nhoû (n=322) vaø ñöôïc thöïc hieän taïi moät soá
sieâu thò ñieån hình treân ñòa baøn, neân vaãn coøn moät soá
haïn cheá nhö kích thöôùc maãu chöa ñuû lôùn neân tính
ñaïi dieän chöa cao,… 

Höôùng nghieân cöùu tieáp theo: Thöïc hieän vôùi soá
löôïng maãu lôùn hôn hoaëc môû roäng phaïm vi khoâng
gian nghieân cöùu nhaèm phaùt hieän theâm nhöõng nhaân
toá aûnh höôûng ñeán giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng
vaø coù nhöõng haøm yù chính saùch toaøn dieän hôn n
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absTracT:
This study analyzes the impact of factors on the perceived value of customers when they go

shopping at retail supermarkets in Tra Vinh city. The study uses both qualitative and
quantitative analysis methods including Cronbach's alpha, exploratory factor analysis (EFA) and
multiple linear regression analysis. The study’s research sample size is of 322 customers and
data is collected via surveys from retail supermarkets in Tra Vinh city. The study finds out that
there are five factors affecting the perceived value of customers, including: (1) Perception
quality, (2) Product variety, (3) Store display, (4) Employee service ability, and (5) Price. Based
on these results, some management implications are made to help retail supermarkets in Tra
Vinh city enhance the perceived value of customers. 

Keywords: perceived value, retail supermarkets, Tra Vinh city.

6. Petrick, J.F, (2002). Development of a Multi-Dimensional Scale for Measuring the Perceived Value of a
service. Journal of Leisure Research, 34(2), 119-134.

7. Phaïm Xuaân Lan, Huyønh Minh Taâm (2013). Ño löôøng caùc yeáu toá taïo giaù trò caûm nhaân cuûa khaùch haøng taïi sieâu thò
Co.opmart ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Taïp chí Phaùt trieån Kinh teá, 260, 25-32.

8. Zeithaml, V.A., (1998). Consumer Perceptions of Price, Quality, and Value A Means-End Model and Synthesis
of Evidence. Journal of Marketing, 52, 2-22.

ngaøy nhaän baøi: 14/1/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 14/2/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 20/2/2023

Thoâng tin taùc giaû:

Ths. nguyeÃn Thò Phöông uyeân
giaûng vieân, Tröôøng Kinh teá, luaät
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø vinh


