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1. Ñaët vaán ñeà
DLCÑ hieän ñang laø loaïi hình du lòch mang laïi

nhieàu lôïi ích beàn vöõng cho caùc ñòa phöông vaø quoác
gia. Hình thöùc du lòch naøy khoâng chæ giuùp ngöôøi coù
sinh keá oån ñònh maø coøn baûo veä taøi nguyeân moâi
tröôøng sinh thaùi, baûo toàn vaø phaùt huy nhöõng neùt
vaên hoùa ñoäc ñaùo cuûa ñòa phöông. Ñeå phaùt trieån
beàn vöõng DLCÑ caàn coù nhaän thöùc roõ nhöõng taùc
ñoäng tích cöïc vaø traùi chieàu cuûa hình thöùc du lòch
naøy, töø ñoù coù giaûi phaùp taùc ñoäng phuø hôïp. 

2. Quan nieäm veà du lòch coäng ñoàng
DLCÑ ñöôïc xuaát hieän töø nhöõng naêm 1970 vaø

cho ñeán nay ñaõ phaùt trieån phoå bieán ôû haàu heát caùc
chaâu luïc, ñaëc bieät laø ôû khu vöïc noâng thoân, mieàn
nuùi, vuøng daân toäc thieåu soá ôû chaâu Phi, khu vöïc Myõ
Latinh vaø chaâu AÙ. Hieän nay coù nhieàu quan nieäm
veà hình thöùc du lòch naøy. Theo Rozemeijer (2001),

DLCÑ laø hoaït ñoäng du lòch ñöôïc sôû höõu, khôûi
xöôùng baèng moät hay vaøi coäng ñoàng ñòa phöông, coù
söï lieân keát vôùi khoái tö nhaân nhaèm taän duïng nguoàn
taøi nguyeân töï nhieân cuõng nhö vaên hoùa moät caùch
beàn vöõng ñeå thu huùt khaùch du lòch, taêng thu nhaäp
vaø caûi thieän sinh keá [5].  Ashley.C (2006) cho
raèng, DLCÑ chuû yeáu laø loaïi hình du lòch ôû quy moâ
nhoû vaø song haønh höôùng ñeán caû muïc ñích phaùt
trieån kinh teá vaø phaùt trieån xaõ hoäi [2]. Trong boä
“Tieâu chuaån veà du lòch coäng ñoàng” ñöôïc caùc quoác
gia Ñoâng Nam AÙ ñoàng thuaän naêm 2016, DLCÑ laø
hình thöùc du lòch ñöôïc sôû höõu, vaän haønh, ñieàu phoái
vaø quaûn lyù bôûi coäng ñoàng nhaèm höôùng tôùi vieäc caûi
thieän ñieàu kieän kinh teá coäng ñoàng thoâng qua caùc
hoaït ñoäng hoã trôï sinh keá beàn vöõng, duy trì vaø baûo
veä caùc truyeàn thoáng vaên hoùa xaõ hoäi coù giaù trò,
cuõng nhö caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân [1].
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Nhö vaäy, coù theå hieåu moät caùch chung nhaát, DLCÑ
laø moät moâ hình phaùt trieån du lòch, trong ñoù coäng
ñoàng daân cö ñòa phöông laø chuû theå cung caáp caùc
saûn phaåm dòch vuï cho khaùch du lòch, ñöôïc chia seû
caùc nguoàn lôïi kinh teá do phaùt trieån du lòch taïo ra. 

DLCÑ mang nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn sau: 1)
Coäng ñoàng daân cö baûn ñòa laø chuû theå phaùt trieån
DLCÑ. 2) Quyeàn löïc cho coäng ñoàng laø nhaân toá
quyeát ñònh ñeán phaùt trieån DLCÑ, trong ñoù caùc
coäng ñoàng daân cö toå chöùc quaûn lyù, tham gia nhieät
tình vaøo phaùt trieån du lòch; ñöôïc trao quyeàn laøm
chuû, thöïc hieän caùc dòch vuï vaø quaûn lyù phaùt trieån du
lòch. 3) DLCÑ laø phöông caùch toát nhaát ñeå vöøa phaùt
trieån du lòch, taïo thu nhaäp, naâng cao ñôøi soáng cho
ngöôøi daân, vöøa giöõ gìn baûn saéc vaên hoùa, baûo veä taøi
nguyeân moâi tröôøng. 4) Lôïi nhuaän thu ñöôïc töø
DLCÑ ñöôïc chia seû coâng baèng cho coäng ñoàng daân
cö baûn ñòa ñeå taùi ñaàu tö cho ñòa phöông, baûo veä
moâi tröôøng vaø hoã trôï cho Chính phuû trong thöïc
hieän caùc chöông trình phaùt trieån beàn vöõng. 5)
DLCÑ caàn coù söï hoã trôï cuûa caùc toå chöùc phi chính
phuû vaø cô quan nhaø nöôùc.

3. Taùc ñoäng cuûa du lòch coäng ñoàng
DLCÑ laø moâ hình kinh teá goùp phaàn giaûi quyeát

coâng aên vieäc laøm, taêng theâm thu nhaäp cho ngöôøi
daân thoâng qua vieäc baùn caùc saûn phaåm du lòch cho
du khaùch beân caïnh nhöõng thu nhaäp töø coâng vieäc
truyeàn thoáng cuûa mình. Phaùt trieån DLCÑ laøm thay
ñoåi boä maët ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc ñòa
phöông, cô sôû haï taàng vaø vaät chaát kyõ thuaät ñöôïc
ñaàu tö nhieàu hôn döïa treân söï chung tay cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông cuõng nhö nguoàn quyõ coäng ñoàng
thu ñöôïc töø hoaït ñoäng du lòch hoaëc nhaän ñöôïc vieän
trôï, ñoùng goùp cuûa caùc du khaùch cho ñòa phöông. 

DLCÑ goùp phaàn taïo lieân keát beàn vöõng nhieàu
ngaønh kinh teá laïi vôùi nhau, môû roäng thò tröôøng cho
caùc saûn phaåm, haøng hoùa vaø dòch vuï; Taïo nguoàn
voán ñaàu tö trôû laïi ñeå phaùt trieån cô sôû haï taàng kinh
teá - xaõ hoäi vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät du lòch; Naâng
cao naêng löïc veà du lòch vaø quaûn lyù cho coäng ñoàng
caùc ñòa phöông. DLCÑ coøn laø giaûi phaùp ñaùnh thöùc
nhöõng giaù trò cuûa coäng ñoàng ñòa phöông, goùp phaàn
baûo toàn nhöõng giaù trò vaên hoùa toát ñeïp cuûa caùc ñòa
phöông khoâng bò mai moät theo thôøi gian; goùp phaàn

baûo veä taøi nguyeân vaø moâi tröôøng du lòch, baûo toàn
vaø phaùt huy caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng cuûa
coäng ñoàng ñòa phöông. Ñoàng thôøi, laø caùch thöùc
quaûng baù hình aûnh cuûa caùc ñòa phöông, cuûa quoác
gia ñeán vôùi baïn beø treân toaøn theá giôùi. 

Thöïc tieãn cho thaáy, töø naêm 2010 ñeán nay,
DLCÑ ôû Vieät Nam ñaõ phaùt trieån ôû nhieàu ñòa
phöông, nhö: Hoøa Bình, Laøo Cai, Quaûng Nam…
Taïi Quaûng Nam, sau 3 naêm trieån khai thöïc hieän
döï aùn “Taêng cöôøng hoaït ñoäng du lòch taïi caùc
huyeän saâu trong ñaát lieàn Quaûng Nam giai ñoaïn
2011 - 2013” taïi 2 laøng vaên hoùa ngöôøi Côtu laø
Bhôhoâoâng (xaõ Soâng Koân) vaø Ñhô Roâoàng (xaõ Taø
Lu) ñaõ ñaøo taïo ñöôïc 100 caùn boä nguoàn nhaèm phaùt
trieån du lòch, taïo 44 lao ñoäng vieäc laøm oån ñònh, 4
gia ñình coù du lòch homestay, caùc thaønh vieân trong
toå hôïp taùc coù theâm 700.000 ñoàng/thaùng. Taïi cuø
lao Chaøm cuûa Quaûng Nam, DLCÑ ñaõ goùp phaàn
xoùa ñoùi giaûm ngheøo cho ngöôøi daân ñòa phöông
vuøng bieån moät caùch hieäu quaû. Taïi cuø lao Bình
Hoøa Phöôùc, huyeän Long Hoà, tænh Vónh Long,
tröôùc naêm 1998, ngöôøi daân cuø lao thu nhaäp chuû
yeáu töø troàng caây aên traùi, thôøi gian nhaøn roãi nhieàu
nhöng töø 1998 nôi ñaây baét ñaàu caùc hoaït ñoäng du
lòch nhaø vöôøn, du lòch homestay. Töø 7 ñieåm du lòch
thì nay soá löôïng coäng ñoàng tham gia du lòch ñaõ leân
ñeán hôn 27 ñieåm du lòch nhaø vöôøn, beân caïnh ñoù
ngöôøi daân coøn tham gia caùc hoaït ñoäng du lòch
khaùc nhö: hoaït ñoäng löu truù, höôùng daãn vieân, caùc
cô sôû tieåu thuû coâng nghieäp, thueâ xe ñaïp, hoaït
ñoäng vaên ngheä, baùn haøng… Qua ñoù, phaùt trieån
DLCÑ goùp phaàn taêng thu nhaäp, taïo vieäc laøm oån
ñònh, naâng cao kieán thöùc vaên hoùa… cho cö daân ñòa
phöông. Töø ñoù, traùch nhieäm cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi
hoaït ñoäng du lòch, hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng töï
nhieân, caûnh quan, baûo veä giaù trò vaên hoùa baûn ñòa,
khoâi phuïc vaø phaùt huy nhöõng ngheà truyeàn thoáng
ñöôïc caûi thieän roõ reät [3]. 

Tuy nhieân, DLCÑ cuõng coù theå mang laïi khoâng
ít tieâu cöïc neáu khoâng quaûn lyù hieäu quaû. Ñaàu tieân laø
taùc ñoäng cuûa noù ñeán moâi tröôøng, caû moâi tröôøng töï
nhieân vaø moâi tröôøng xaõ hoäi, töùc laø gaây ra oâ nhieãm
moâi tröôøng, theå hieän roõ nhaát laø ôû nhöõng nôi taäp
trung nhieàu du khaùch ñeán. Phaùt trieån du lòch khoâng

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñöôïc quaûn lyù toát seõ laøm oâ nhieãm moâi tröôøng töï
nhieân do khai thaùc quaù taûi taøi nguyeân du lòch töï
nhieân, daãm ñaïp leân caây coû, beû haùi thöïc vaät quyù
hieám, aên vaø mua ñoäng vaät quyù hieám, xaû raùc vaø
nöôùc thaûi, gaây tieáng oàn, söû duïng quaù möùc nöôùc
saïch, khoâng khí saïch, laøm bieán ñoäng heä sinh thaùi,
nhaát laø giaûm thieåu tính ña daïng sinh thaùi khi du
lòch phaùt trieån, soá löôïng du khaùch taêng leân quaù
taûi… Thöù hai, laø nguy cô daàn ñaùnh maát giaù trò vaên
hoùa truyeàn thoáng ñòa phöông. Vì lôïi nhuaän tröôùc
maét, ngöôøi daân ôû moät soá ñòa phöông ñaõ boû ngheà
truyeàn thoáng, voán laø neùt ñaëc saéc rieâng cuûa coäng
ñoàng baûn ñòa, ñeå chaïy theo du lòch, khieán cho söï
ña daïng veà cô caáu ngaønh ngheà bò thu heïp, ñôn
ñieäu, mai moät, laøm giaûm tính haáp daãn cuûa chính
ñòa phöông. Thöù ba, DLCÑ coù theå laøm gia taêng
caùc teä naïn xaõ hoäi. Taïi nhöõng ñòa ñieåm du lòch luoân
laø nôi maø nhieàu toäi phaïm nhaém tôùi do soá löôïng
ngöôøi taäp trung ñoâng, ñoái töôïng toäi phaïm nhaém tôùi
nhieàu cuøng vôùi vieäc thöïc hieän toäi phaïm deã daøng
hôn nhö caùc toäi phaïm moùc tuùi, cöôùp giaät,…

4. Moät soá khuyeán nghò

Muoán phaùt trieån beàn vöõng DLCÑ tröôùc tieân
phaûi coù söï quan taâm cuûa caùc ngaønh, caùc caáp töø
trung öông tôùi ñòa phöông, phaûi ñöôïc theå cheá hoùa
theo tình hình thöïc teá. Caàn phaûi coù caùc chính saùch
phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi phuø hôïp ñeå phaùt trieån
DLCÑ thaønh moät ngaønh kinh teá toång hôïp, mang
noäi dung vaên hoùa saâu saéc, coù tính lieân ngaønh, lieân
vuøng, xaõ hoäi hoùa cao, ñoùng goùp cho söï taêng tröôûng
kinh teá - xaõ hoäi, goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo,
ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi. Trong ñoù caàn thöïc hieän
toát moät soá noäi dung cuï theå sau:

v Tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc cho coäng

ñoàng daân cö caùc ñòa phöông veà DLCÑ. Caàn taäp
trung tuyeân truyeàn veà vò trí, vai troø vaø lôïi ích cuûa
DLCÑ ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
moãi ñòa phöông, cuõng nhö ñoái vôùi sinh keá cuûa töøng
hoä gia ñình. Chuù troïng tuyeân truyeàn quaûng baù veà
tieàm naêng, theá maïnh DLCÑ cuûa töøng ñòa phöông
nhö: veà vò trí ñòa lyù, taøi nguyeân thieân nhieân, taøi
nguyeân nhaân vaên, lòch söû, danh lam thaéng caûnh...
Nhaän thöùc ñaày ñuû nhöõng nguoàn lôïi to lôùn ñoù, coäng
ñoàng daân cö ñòa phöông seõ coù haønh ñoäng phuø hôïp,

chung tay phaùt trieån DLCÑ. Vieäc tuyeân truyeàn
caàn ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân, thoâng qua
nhieàu hình thöùc ña daïng, phong phuù nhö: thoâng
qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng cuûa Trung
öông vaø ñòa phöông, thoâng qua caùc trang maïng xaõ
hoäi, qua hoïp baùo, taäp gaáp, tôø rôi… Chuù troïng gaén
keát quaûng baù veà DLCÑ trong caùc chöông trình xuùc
tieán thöông maïi, thu huùt ñaàu tö cuûa ñòa phöông.

v Caùc ñòa phöông caàn coù quy hoaïch toång theå

phaùt trieån DLCÑ. Quy hoaïch phaùt trieån DLCÑ
phaûi naèm trong quy hoaïch phaùt trieån du lòch noùi
chung cuûa ñòa phöông, gaén keát vôùi caùc quy hoaïch
phaùt trieån kinh teá vuøng, ngaønh, phaùt trieån keát caáu
haï taàng vaø xaây döïng noâng thoân môùi. Ñaây laø bieän
phaùp quaûn lyù höõu hieäu ñeå giaûm thieåu tình traïng
laøm DLCÑ theo kieåu phong traøo, “maïnh ai naáy
laøm”, kinh doanh theo kieåu “choäp giaät” vôùi taàm
nhìn ngaén haïn, khoâng ñöôïc hoaïch ñònh coù baøi baûn,
khieán vieäc phaùt trieån DLCÑ xuaát hieän nhieàu baát
caäp, haïn cheá. 

v Caùc ñòa phöông caàn coù böôùc ñi phuø hôïp trong

“laøm giaøu” caùc taøi nguyeân DLCÑ. DLCÑ luoân gaén
lieàn vôùi ñieàu kieän töï nhieân vaø baûn saéc vaên hoùa,
truyeàn thoáng lòch söû cuûa caùc ñòa phöông. Do ñoù,
caàn chuù troïng vieäc giöõ gìn toân taïo, truøng tu caùc di
tích lòch söû vaên hoùa, leã hoäi, caùc phong tuïc taäp quaùn
toát ñeïp theo ñuùng ñònh höôùng baûo toàn vaø phaùt
trieån taøi nguyeân du lòch. Coù söï nghieân cöùu ñaày ñuû,
baøi baûn ñeå phuïc döïng, baûo toàn caùc neùt vaên hoùa
ñaëc saéc, thu huùt ñöôïc söï quan taâm ñaëc bieät cuûa du
khaùch. Coi troïng laøm giaøu nhöõng neùt vaên hoùa ñoäc
ñaùo cuûa töøng hoaït ñoäng DLCÑ ôû moãi moät nôi, ñeå
ra söï haáp daãn ñoái vôùi giôùi truyeàn thoâng vaø khaùch
du lòch.

v Naâng cao hieäu löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà

DLCÑ. DLCÑ muoán phaùt trieån beàn vöõng khoâng
theå thieáu söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc. Caàn tieáp tuïc raø
soaùt, söûa ñoåi, boå sung vaø hoaøn thieän theå cheá, chính
saùch, phaùp luaät ñeå taïo ñieàu kieän cho DLCÑ phaùt
trieån. Caùc ñòa phöông caên cöù tình hình cuï theå ñeå
ban haønh chính saùch öu ñaõi veà ñaát ñai, thueá, tín
duïng ñeå huy ñoäng nguoàn löïc ñaàu tö taïi caùc cuïm du
lòch, khu vöïc ñoäng löïc phaùt trieån du lòch, khu du
lòch quoác gia vaø khu vöïc coù tieàm naêng du lòch. Coù
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chính saùch thuùc ñaåy quan heä hôïp taùc coâng - tö vaø
caùc moâ hình quaûn trò tích hôïp caùc khu vöïc coâng vaø
tö nhaân, doanh nhaân vaø coäng ñoàng ñòa phöông
trong phaùt trieån DLCÑ. Hoaøn thieän caùc quy ñònh
ñeå quaûn lyù vaø phaùttrieån caùc moâ hình kinh doanh
môùi trong lónh vöïc DLCÑ phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
vaø tình hình thöïc teá.

v Phaùt trieån keát caáu haï taàng, cô sôû vaät chaát kyõ

thuaät, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc phuïc vuï

DLCÑ. Nhaø nöôùc vaø caùc ñòa phöông caàn ñaåy
maïnh ñaàu tö phaùt trieån nhanh keát caáu haï taàng hieän
ñaïi, ñoàng boä; taäp trung nguoàn löïc ñaàu tö haï taàng
giao thoâng taïi caùc cuïm du lòch, naâng cao khaû naêng
keát noái giao thoâng tôùi khu du lòch, ñieåm du lòch;
ñaàu tö ñieåm döøng, nghæ treân caùc tuyeán ñöôøng boä.
Hoaøn thieän heä thoáng haï taàng coâng ngheä thoâng tin,
ñaåy nhanh thöïc hieän quaù trình chuyeån ñoåi soá trong
ngaønh du lòch; soá hoùa caùc thoâng tin, taøi lieäu veà
ñieåm ñeán, xaây döïng caùc kho noäi dung soá, höôùng
tôùi hình thaønh vaø phaùt trieån heä sinh thaùi du lòch
thoâng minh.

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuïc vuï phaùt trieån
DLCÑ theo cô caáu hôïp lyù, baûo ñaûm soá löôïng, chaát
löôïng, caân ñoái veà cô caáu ngaønh ngheà vaø trình ñoä
ñaøo taïo. Coù chính saùch khuyeán khích thuùc ñaåy
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø thò tröôøng lao ñoäng
toaøn dieän, naâng cao chaát löôïng nhaân löïc du lòch caû
veà quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn trò doanh nghieäp vaø kyõ
naêng ngheà du lòch. Ña daïng caùc hình thöùc ñaøo taïo;
ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa, khuyeán khích doanh nghieäp

tham gia ñaøo taïo nhaân löïc du lòch; chuù troïng ñaøo

taïo kyõ naêng ngheà vaø kyõ naêng meàm cho löïc löôïng

lao ñoäng tröïc tieáp phuïc vuï du lòch, ñaëc bieät laø ñoäi

nguõ höôùng daãn vieân, thuyeát minh vieân du lòch taïi

ñieåm; toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc, kyõ

naêng cho coäng ñoàng daân cö tham gia kinh doanh

du lòch vaø goùp phaàn quaûng baù ñieåm ñeán, hình aûnh

du lòch cuûa ñòa phöông.

5. Keát luaän

DLCÑ thöôøng ñöôïc hieåu laø hoaït ñoäng cuûa moät

coäng ñoàng daân cö tham gia laøm du lòch. Hoaït ñoäng

naøy baét ñaàu laø töï phaùt ôû nhöõng nôi coù caùc danh

lam thaéng caûnh, di tích lòch söû haáp daãn du lòch maø

daân cö taïi choã tham gia vaøo phuïc vuï nhu caàu cuûa

du khaùch. Moät thöïc teá thöôøng dieãn ra laø caùc doanh

nghieäp ñöa/daãn khaùch ñeán phaàn lôùn laø khai thaùc

tieàm naêng ñòa phöông chöù chöa chuù troïng ñeán loâi

keùo coäng ñoàng cö daân ñòa phöông cuøng laøm du

lòch. Khi phaân chia lôïi ích, ñoâi khi quyeàn lôïi giöõa

doanh nghieäp vaø coäng ñoàng khoâng thoáng nhaát,

phaàn thieät thoøi thöôøng thuoäc veà phía coäng ñoàng,

daãn ñeán baát traéc vaø laøm cho du khaùch khoâng haøi

loøng. Do ñoù, söï ñoàng thuaän giöõa nhaø nöôùc - doanh

nghieäp - daân cö baûn ñòa laø cô sôû quan troïng ñeå

DLCÑ phaùt trieån beàn vöõng; coù ñoùng goùp tích cöïc

ñeå ñöa du lòch Vieät Nam “thöïc söï trôû thaønh ngaønh

kinh teá muõi nhoïn, taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy söï phaùt

trieån caùc ngaønh vaø lónh vöïc khaùc, goùp phaàn quan

troïng hình thaønh cô caáu kinh teá hieän ñaïi” [4] n

quaûn trò - quaûn lyù 
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absTracT:
According to Vietnam’s tourism development strategy to 2030, the country aims to develop a

sustainable and inclusive tourism industry based on the basic green growth and maximize the
contribution of tourism to the country’s Sustainable Development Goals. In order to achieve
these goals, it is necessary for Vietnam to develop community-based tourism sustainably. This
paper analyzes some basic issues about community-based tourism in Vietnam, and makes some
recommendations for the sustainable development of community-based tourism. 
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