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1. Ñaët vaán ñeà 
Nguoàn nhaân löïc (NNL) laø yeáu toá haït nhaân ñeå

thuùc ñaåy taêng tröôûng vôùi chaát löôïng cao hôn (Minh
Ngoïc, 2018). Tuy nhieân treân thöïc teá, nhieàu doanh
nghieäp coù NNL ñoâng veà soá löôïng, nhöng chaát löôïng
coøn haïn cheá (Nguyeãn Hoaøng Tieán, 2019). Veà maët
hoïc thuaät, treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu lieân
quan ñeán lónh vöïc naøy nhöng ña phaàn chuû yeáu taäp
trung vaøo moät hoaëc moät vaøi thöïc tieãn PTNNL thay
vì xem xeùt trong töông quan vôùi toång theå heä thoáng
PTNNL cuûa toå chöùc. ÔÛ Vieät Nam cuõng coù moät soá
nghieân cöùu veà lónh vöïc naøy nhöng caùc nghieân cöùu
veà aûnh höôûng cuûa thöïc tieãn PTNNL veà theå löïc, trí
löïc vaø taâm löïc baèng ñoäng löïc thuùc ñaåy taïo ra söï gaén
keát cuûa NLÑ vôùi ngaân haøng vaãn coøn rôøi raïc vaø haïn
cheá. Veà maët thöïc tieãn, thò tröôøng taøi chính caïnh

tranh gay gaét, PTNNL ñöôïc coi laø yeáu toá haøng ñaàu
quyeát ñònh quy moâ, toác ñoä, tính chaát vaø hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM. Taïi tænh
Quaûng Ngaõi, caùc NHTM cuõng nhaän thaáy ñöôïc vai
troø NNL laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng haøng
ñaàu quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi. Ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån treân thò tröôøng, caùc ngaân haøng
caàn coù nhöõng ngöôøi luoân “keà vai saùt caùnh” nhaèm
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. Ñeå taïo
döïng ñöôïc moät ñoäi nguõ nhaân löïc gaén keát vaø trung
thaønh vôùi toå chöùc thì hoaït ñoäng PTNNL baèng ñoäng
löïc thuùc ñaåy coù vai troø vaø aûnh höôûng tröïc tieáp nhaát.
Do ñoù, nghieân cöùu PTNNL baèng ñoäng löïc thuùc ñaåy
cuûa caùc NHTM coù yù nghóa quan troïng, thieát thöïc ñoái
vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moãi ngaân haøng treân
ñòa baøn tænh Quaûng Ngaõi.

taïp chí coâng thöông
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PhaùT Trieån nguoàn nhaân löïc 
cuûa caùc ngaân haøng Thöông maïi 
Treân Ñòa baøn Tænh Quaûng ngaõi: 

TieáP caän Ñoäng löïc Thuùc Ñaåy

lDöông Thò aùnh Tieân - nguyeãn Thò Thuùy VieäT 

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu cuûa 14 ngaân haøng thöông maïi (NHTM) hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh

Quaûng Ngaõi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tyû leä lao ñoäng trình ñoä cao taïi caùc NHTM coøn haïn cheá;
tyû leä lao ñoäng trình ñoä cao ñaúng/trung caáp vaãn chöa ñöôïc caûi thieän. Beân caïnh ñoù, keát quaû ñaùnh giaù
söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) veà coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (PTNNL) ñeàu ñaït
möùc haøi loøng, ngoaïi tröø yeáu toá chaêm lo söùc khoûe vaø theå löïc, taïo cô hoäi thaêng tieán hay phaùt trieån kyõ
naêng chuyeân moân. Keát quaû naøy giuùp nhaø quaûn trò nhöõng haøm yù quaûn trò ñeå coù quyeát ñònh kinh
doanh phuø hôïp. 

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc, ngaân haøng thöông maïi, Quaûng Ngaõi.
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Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa
baøn tænh Quaûng Ngaõi: Tieáp caän ñoäng löïc thuùc ñaåy”
ñaùnh giaù thöïc traïng PTNNL vaø khaûo saùt söï haøi loøng
cuûa NLÑ ñoái vôùi coâng taùc PTNNL cuûa caùc NHTM
treân ñòa baøn, nhaèm hoaøn thieän coâng taùc PTNNL ñeå
taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy vaø söï gaén keát cuûa NLÑ vôùi söï
phaùt trieån cuûa ngaân haøng.

2. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
2.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu thöù caáp, taùc giaû thu thaäp töø

baùo caùo thöôøng nieân naêm 2022 vaø döõ lieäu sô caáp
ñöôïc thu thaäp töø vieäc göûi baûng caâu hoûi tröïc tieáp ñoái
vôùi 261 maãu khaûo saùt laø NLÑ laøm quaûn lyù (caáp
tröôûng phoøng, phoù tröôûng phoøng vaø tröôûng, phoù caùc
chi nhaùnh caáp III) vaø nhaân vieân cuûa chi nhaùnh/phoøng
giao dòch cuûa 14 NHTM treân ñòa baøn, bao goàm:
Agribank, BIDV, Vietinbank, Vietcombank,
Sacombank, DongA bank, VietAbank, MBBank,
Eximbank, ACB, Ocean bank, OCB, Techcombank
vaø Seabank.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ ñeå

phaân tích ñaùnh giaù veà soá löôïng, cô caáu NNL, treân cô
sôû ñoù tìm ra xu höôùng phaùt trieån, ñaùnh giaù ñuùng caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa NLÑ trong
coâng taùc PTNNL taïi caùc NHTM treân ñòa baøn. Ngoaûi
ra, nghieân cöùu coøn ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa NLÑ
veà coâng taùc PTNNL theå hieän ôû caùc tieâu chí phaùt
trieån veà theå löïc, phaùt trieån veà taâm löïc vaø phaùt trieån
veà trí löïc, cuï theå nhö veà chaêm lo söùc khoûe, tình
traïng theå löïc NLÑ, ñaïo ñöùc taùc phong, tinh thaàn
traùch nhieäm NLÑ, coâng taùc ñaøo taïo, cô hoäi thaêng
tieán, phaùt trieån kyõ naêng chuyeân moân, phaân coâng
coâng vieäc, keát quaû coâng vieäc theo 5 möùc ñoä: (1) Raát
khoâng haøi loøng; (2) khoâng haøi loøng; (3) trung laäp;
(4) haøi loøng; (5) raát haøi loøng. Do ñoù, nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp ñieàu tra khaûo saùt. Maãu khaûo saùt
ñöôïc choïn theo phöông phaùp phi xaùc suaát, thuaän
tieän vaø ngaãu nhieân.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc taïi

caùc ngaân haøng thöông maïi
NHTM nhaø nöôùc Agribank Quaûng Ngaõi coù soá

löôïng lao ñoäng lôùn nhaát, naêm 2022 coù ñeán 361 lao

ñoäng vôùi trình ñoä ñaïi hoïc chieám treân 88% vaø treân
ñaïi hoïc chieám 8,59% laøm vieäc taïi 26 chi
nhaùnh/phoøng giao dòch. Keá tieáp laø 3 NHTM coå
phaàn quy moâ lôùn coù soá löôïng lao ñoäng taäp trung
ñoâng so vôùi caùc NHTM coå phaàn khaùc hoaït ñoäng
treân ñòa baøn Quaûng Ngaõi. Cuï theå, Vietcomank
Quaûng Ngaõi coù 313 lao ñoäng, trong ñoù trình ñoä ñaïi
hoïc chieám 87,86% vaø treân ñaïi hoïc chieám 10,54%
laøm vieäc taïi 10 chi nhaùnh/phoøng giao dòch. Ngaân
haøng coù soá lao ñoäng lôùn thöù hai laø Vietinbank
Quaûng Ngaõi treân 150 ngöôøi, trình ñoä ñaïi hoïc chieám
treân 80% vaø treân ñaïi hoïc chieám 8% laøm vieäc taïi 10
chi nhaùnh/phoøng giao dòch. Keá tieáp laø BIDV Quaûng
Ngaõi coù 127 lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc chieám treân
80% vaø treân ñaïi hoïc chieám 7% laøm vieäc taïi 04 chi
nhaùnh/phoøng giao dòch. Beân caïnh ñoù, NHTM coå
phaàn VietAbank cuõng coù soá lao ñoäng lôùn ñaùng keå
so vôùi caùc NHTM coå phaàn coøn laïi vôùi 103 ngöôøi
chieám treân 90% coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc
chieám 1,94%. Ngoaøi ra, caùc NHTM coå phaàn coøn laïi
coù soá lao ñoäng döôùi 100 ngöôøi, tuy nhieân trình ñoä
ñaïi hoïc laø chieám ña soá treân 80% nhöng chöa coù lao
ñoäng coù trình ñoä treân ñaïi hoïc. Nhö vaäy, chaát löôïng
trình ñoä chuyeân moân taäp trung chuû yeáu ôû caùc
NHTM coù quy moâ lôùn.

3.2. Söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi caùc
NHTM treân ñòa baøn

Möùc ñoä haøi loøng (HL), thoûa maõn cuûa NLÑ ñöôïc
xem laø moät trong nhöõng thöôùc ño ñaùnh giaù söï thaønh
coâng trong coâng taùc PTNNL cuûa toå chöùc veà caùc tieâu
chí phaùt trieån veà theå löïc, phaùt trieån veà taâm löïc vaø
phaùt trieån veà trí löïc. 

3.2.1. Phaùt trieån theå löïc
Keát quaû ñaùnh giaù söï haøi loøng veà phaùt trieån theå

löïc cuûa NLÑ ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1. 
Baûng 1 cho thaáy haàu heát NLÑ ñeàu khoâng haøi

loøng hoaëc coøn löôõng löï vôùi vieäc phaùt trieån theå löïc
cho NLÑ maø Chi nhaùnh ñaõ thöïc hieän trong thôøi gian
qua. Cuï theå, söï haøi loøng veà chính saùch khaùm söùc
khoûe ñònh kyø cho NLÑ, hoaït ñoäng chaêm soùc boài
döôõng söùc khoûe vaø vieäc toå chöùc caùc phoøng traøo theå
thao cho NLÑ coù giaù trò trung bình döôùi möùc 4 (döôùi
möùc haøi loøng). Ñoä leäch chuaån cuûa caùc yeáu toá khaûo
saùt naøy > 1 chöùng toû coù söï cheânh leäch khaù lôùn giöõa
möùc khoâng haøi loøng ñeán möùc trung laäp. Keát quaû

quaûn trò - quaûn lyù 
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naøy chöùng toû raèng phaàn lôùn NLÑ coøn phaân vaân vôùi
chính saùch phaùt trieån theå löïc cuûa ñôn vò. NLÑ vaãn
chöa thoûa maõn, hoï caûm thaáy nhöõng gì mình boû ra vaø
nhöõng gì mình nhaän laïi, chöa ñöôïc quan taâm ñuùng
möùc. Keát quaû naøy traùi vôùi keát quaû nghieân cöùu (Mai,
2019) Mai Vaên Luoâng veà phaùt trieån theå löïc cho
NLÑ. Nguyeân nhaân do ñaëc thuø coâng vieäc, tính caïnh
tranh raát cao treân thò tröôøng taøi chính, khoái löôïng
coâng vieäc nhieàu, aùp löïc lôùn, thôøi gian laøm vieäc
nhieàu,… neân ñieàu kieän quan taâm söùc khoûe, caùc phuùc
lôïi ñöôïc höôûng khoâng laøm hoï haøi loøng. Trong khi
ñoù, söï haøi loøng cuûa NLÑ veà söï chòu ñöïng ñöôïc aùp
löïc vôùi vò trí coâng vieäc hieän taïi coù giaù trò trung bình
laø 4,87 treân möùc haøi loøng.

3.2.2. Phaùt trieån taâm löïc
Keát quaû ñaùnh giaù söï haøi loøng veà phaùt trieån taâm

löïc cuûa NLÑ ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2. 
Caû 3 noäi dung khaûo saùt ñaùnh giaù veà chính saùch

phaùt trieån taâm löïc NLÑ ñeàu ñaït möùc haøi loøng trôû
leân. Ñieàu naøy coù nghóa veà taùc phong, tinh thaàn traùch
nhieäm vaø tính kyû luaät luoân ñöôïc laõnh ñaïo ngaân
haøng chuù troïng trong quaù trình söû duïng lao ñoäng.
Beân caïnh ñoù, NLÑ cuõng luoân haøi loøng veà taùc phong
laøm vieäc, tinh thaàn traùch nhieäm cuõng nhö tính kyû
luaät cuûa ngaân haøng ñoái vôùi NLÑ. Veà chính saùch
löông, thöôûng, thöïc teá vaãn coù moät soá ít nhaân vieân
laøm coâng vieäc thuû quyõ kieåm ngaân, vaên thö, laùi xe
theå hieän khoâng haøi loøng vôùi möùc löông hieän taïi.

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Bieán quan saùt Giaù trò nhoû nhaát Giaù trò lôùn nhaát Giaù trò trung bình Ñoä leäch chuaån

HL chính saùch khaùm söùc khoûe ñònh kyø 1 5 3,67 0,762

HL hoaït ñoäng chaêm soùc boài döôõng söùc khoûe 1 5 3,73 1,017

HL vieäc toå chöùc phong traøo theå thao 1 5 3,42 1,829

Chòu ñöïng ñöôïc aùp löïc vôùi vò trí coâng vieäc 1. 5 4,87 1,830

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt

Baûng 1. Ñaùnh giaù veà vieäc phaùt trieån theå löïc

Bieán quan saùt
Giaù trò 

nhoû nhaát
Giaù trò 

lôùn nhaát
Giaù trò 

trung bình
Ñoä leäch 
chuaån

1. Taùc phong, tinh thaàn traùch nhieäm vaø tính kyû luaät

Tuaân thuû moïi qui ñònh taïi nôi laøm vieäc 1 5 4,45 0,698

Tinh thaàn laøm vieäc khaån tröông, ñuùng giôø 1 5 4,34 0,412

Tinh thaàn traùch nhieäm cao trong coâng vieäc 1 5 4,31 0,611

Vi phaïm kyû luaät lao ñoäng 1 5 4,52 1,022

2. Chính saùch löông, thöôûngvaø cô hoäi thaêng tieán

Möùc löông hieän taïi ñaûm baûo cuoäc soáng gia ñình 1 5 3,71 0,646

Vieäc ñaùnh giaù thi ñua khen thöôûng coâng baèng 1 5 4,11 0,773

Haøi loøng veà möùc thöôûng, chæ tieâu thöôûng hieän nay 1 5 4,31 1,013

Ñöôïc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhaân vieân thaêng tieán leân vò trí cao hôn chöa? 1 5 3,98 0,782

Söï thaêng tieán taïi ngaân haøng ñöôïc thöïc hieän coâng baèng cho taát caû nhaân vieân? 1 5 4,01 0,675

3. Cheá ñoä phuùc lôïi ñöôïc nhaän

Haøi loøng veà hoaït ñoäng phuùc lôïi hieän nay 1 5 4,57 0,784

Baûng 2. Ñaùnh giaù veà vieäc phaùt trieån taâm löïc

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt
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Nguyeân nhaân vì hoï cho raèng tuy laøm coâng vieäc giaûn
ñôn nhöng laïi laøm vieäc vôùi löôïng thôøi gian daøi, khoái
löôïng coâng vieäc nhieàu, aùp löïc lôùn, neân möùc löông
ñöôïc traû khoâng laøm hoï haøi loøng. Beân caïnh NLÑ
chöa ñaït möùc haøi loøng veà ñieàu kieän thuaän lôïi cho
nhaân vieân thaêng tieán leân vò trí cao hôn. Veà cheá ñoä
phuùc lôïi ñöôïc nhaän, keát quaû khaûo saùt cho thaáy giaù
trò trung bình cuûa yeáu toá naøy ñaït möùc treân 4. Ñieàu
naøy cho thaáy caùc NHTM thöïc hieän khaù ñaày ñuû vaø
ñöôïc nhaân vieân caûm thaáy haøi loøng vôùi cheá ñoä phuùc
lôïi hoï ñang ñöôïc höôûng, caùc khoaûn hoã trôï phuùc lôïi,
trôï caáp ñöôïc phaân chia coâng baèng. Caùc chính saùch
phuùc lôïi, trôï caáp theå hieän ñöôïc söï quan taâm cuûa
laõnh ñaïo ñeán NLÑ, taïo taâm lyù yeân taâm, saün saøng
coáng hieán vaø gaén boù laâu daøi vôùi toå chöùc. Keát quaûn
nghieân cöùu naøy phuø hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa
Phaïm Theá Anh vaø Nguyeãn Thò Hoàng Ñaøo (2013),
vaø Voõ Troïng Quoác vaø Nguyeãn Quang Vinh (2018).

3.2.3. Phaùt trieån trí löïc
Baûng 3 ñaùnh giaù veà phaùt trieån trí löïc cho NLÑ

bao goàm trình ñoä vaên hoùa, trình ñoä chuyeân moân vaø
trình ñoä kyõ thuaät coù giaù trò thoáng keâ trung bình ôû
möùc 4 (möùc haøi loøng). Ñieàu naøy cho thaáy caùc

NHTM ñaõ ñaùp öùng veà chaát löôïng nhaân sö ñeå taêng
naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng ngaân haøng, do
ñoù NLÑ thaät söï haøi loøng trong coâng taùc phaùt trieån
chaát löôïng nhaân söï cuûa caùn boä laõnh ñaïo cuûa Chi
nhaùnh. Beân caïnh ñoù, hoã trôï coâng taùc PTNNL, NLÑ
coù trình ñoä vaên hoùa nhaát ñònh, coù kieán thöùc am hieåu
veà xaõ hoäi laø yeáu toá quan troïng taïo söï töï tin cuûa NLÑ
laøm vieäc, noã löïc phaán ñaáu, coáng hieán ñeå chöùng toû
naêng löïc cuûa caù nhaân vaø muoán laøm vieäc laâu daøi vôùi
ngaân haøng. Tuy nhieân, kieán thöùc phoå thoâng töø giaùo
duïc vaø hoïc hoûi töø xaõ hoäi cuûa NLÑ vaãn chöa thaät söï
ñaït möùc haøi loøng cuûa CBNV. Ngoaøi ra, keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy NLÑ chöa thaät söï haøi loøng veà
vieäc ñaøo taïo phaân coâng chöùc naêng nhieäm vuï vôùi
chuyeân moân kyõ thuaät, nhaát laø ñaøo taïo nghieäp vuï
hoaëc kyõ naêng quaûn lyù cho NLÑ. Do ñaëc thuø veà ñoä
tuoåi (thaâm nieân coâng taùc cuûa NLÑ) taïi caùc NHTM
laø khaùc nhau, daãn ñeán coâng vieäc laøm cuõng khaùc
nhau. Ñoái vôùi NLÑ treû tuoåi, ñöôïc phaân coâng coâng
vieäc nhanh nheïn, nhaïy beùn hôn; Ñoái vôùi NLÑ coù
thaâm nieân trong coâng taùc, ñöôïc phaân coâng coâng
vieäc trong lónh vöïc caàn coù kinh nghieäm xöû lyù vaø giaûi
quyeát vaán ñeà. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieán quan saùt
Giaù trò 

nhoû nhaát
Giaù trò 

lôùn nhaát
Giaù trò 

trung bình
Ñoä leäch 
chuaån

1. Trình ñoä vaên hoùa

Khaû naêng veà tri thöùc baûn thaân thoâng qua heä thoáng giaùo duïc coù ñaùp öùng/phuø 
hôïp vôùi coâng vieäc hieän taïi

1 5 3,63 1,012

Trình ñoä vaên hoùa thoâng qua baøi hoïc thöïc tieãn saün saøng ñaùp öùng coâng vieäc 
hieän taïi 

1 5 4,31 0,781

Kieán thöùc xaõ hoäi töø hoïc hoûi baûn thaân ñaùp öùng ñöôïc coâng vieäc ñaûm nhieäm  1 5 3,78 0,715

2. Trình ñoä chuyeân moân

Naêng löïc chuyeân moân cuûa baûn thaân luoân ñaùp öùng ñöôïc coâng vieäc 1 5 4,47 0,782

Coâng vieäc ñoøi hoûi trình ñoä chuyeân moân ôû möùc cao ñaúng trôû leân 1 5 4,73 0,836

3. Trình ñoä kyõ thuaät

HL vôùi chính saùch ñaøo taïo nghieäp vuï hoaëc kyõ naêng quaûn lyù taïi nôi laøm vieäc 1 5 3,70 0,759

Phaân coâng chöùc naêng nhieäm vuï phuø hôïp vôùi naêng löïc 1 5 4,42 0,701

HL vôùi vò trí vieäc laøm phuø hôïp vôùi chuyeân moân kyõ thuaät 1 5 4,36 0,653

Baûng 3. Ñaùnh giaù veà phaùt trieån trí löïc 

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt
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3.2.4. Söï haøi loøng veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
Baûng 4 trình baøy keát quaû ñaùnh giaù veà PTNNL

cho thaáy, haàu heát NLÑ ñeàu ôû möùc haøi loøng ñeán raát
haøi loøng veà vieäc PTNNL. Keát quaû naøy töông ñoàng
vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Voõ Troïng Quoác vaø
Nguyeãn Quang Vinh (2018) vaø nghieân cöùu cuûa
Mai Vaên Luoâng (2019). Chính söï haøi loøng naøy, khi
hoûi veà vieäc coù yù ñònh chuyeån sang ngaân haøng khaùc
laøm vieäc thì hoï phaân vaân (giaù trò trung bình cuûa
yeáu toá naøy gaàn ñaït möùc 4). Ñieàu naøy laàn nöõa
khaúng ñònh chính saùch PTNNL taïi caùc NHTM ñaït
söï ñoàng thuaän cao ñoái vôùi NLÑ.

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu thöù caáp naêm 2022

vaø thöïc hieän khaûo saùt 261 NLÑ töø 14 NHTM hoaït
ñoäng treân ñòa baøn tænh Quaûng Ngaõi. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy tyû leä trình ñoä cao coøn haïn cheá
(döôùi 10%) hoaëc coøn soá NHTM chöa coù lao ñoäng
trình ñoä cao, maëc khaùc tyû leä lao ñoäng trình ñoä cao
ñaúng/trung caáp vaãn chöa ñöôïc caûi thieän. Keát quaû
khaûo saùt söï haøi loøng ñoái vôùi coâng taùc PTNNL cho
thaáy phaàn lôùn ñaït möùc haøi loøng, ngoaïi tröø coâng taùc
phaùt trieån theå löïc töø hoaït ñoäng theå thao taêng cöôøng
söùc khoûe nhaèm taïo söï gaén keát ñoàng nghieäp hay
möùc löông ñeå ñaûm baûo ñôøi soáng cho nhaân vieân ôû
vò trí thuû quyõ cuõng nhö chính saùch ñaøo taïo nghieäp

vuï hoaëc kyõ naêng quaûn lyù taïi nôi laøm vieäc.
Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ñeå phaùt trieån

NNL, nhaø quaûn trò ngaân haøng caàn coù nhöõng chính
saùch taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy NLÑ, cuï theå: Taïo ñieàu
kieän thôøi gian, hoã trôï kinh phí ñaøo taïo naâng cao
trình ñoä, gia taêng NLÑ coù trình ñoä cao; Ngoaøi
vieäc caûi thieän chaêm soùc boài döôõng söùc khoûe haøng
naêm baèng tieàn hoaëc toå chöùc nghæ döôõng, caàn toå
chöùc hoäi thao cho caùn boä nhaân vieân caû nam laãn nöõ
vôùi nhieàu loaïi hình theå thao phuø hôïp cho NLÑ vôùi
ñoä tuoåi, söùc khoûe vaø sôû thích khaùc nhau. Beân
caïnh ñoù, caàn öu tieân cho coâng taùc ñaøo taïo, ñaøo taïo
laïi NNL theo chæ ñaïo cuûa caùc ñôn vò hoäi sôû, ñaøo
taïo theo töøng chöùc danh vaø vò trí coâng taùc; taäp
trung ñaøo taïo caùn boä treû, coù naêng löïc, caùn boä ñaõ
ñöôïc quy hoaïch. Tieàn löông NLÑ nhaän ñöôïc phuï
thuoäc vaøo heä soá löông, do vaäy ngaân haøng caàn sôùm
xem xeùt, ñieàu chænh laïi vaø xaây döïng quy cheá tieàn
löông roõ raøng hôn ñeå hoaït ñoäng naøy mang laïi hieäu
quaû toát hôn. Ngoaøi ra, ngaân haøng caàn chuù troïng
hôn nöõa ñeán coâng taùc quy hoaïch caùn boä nguoàn,
chuaån bò keá hoaïch boài döôõng cho nhaân söï ñöôïc
saép xeáp ñeå keá nhieäm, thay theá, xaây döïng ñoäi nguõ
caùn boä vöøa coù taâm, coù taàm, coù khaû naêng nghieân
cöùu, coù naêng löïc ñieàu haønh, xöû lyù toát caùc tình
huoáng phaùt sinh n

taïp chí coâng thöông
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Bieán quan saùt
Giaù trò 

nhoû nhaát
Giaù trò 

lôùn nhaát
Giaù trò 

trung bình
Ñoä leäch 
chuaån

Tieáp tuïc laøm vieäc 1 5 4,64 0,657

Coù yù ñònh chuyeån sang coâng vieäc khaùc cuøng ngaân haøng 1 5 4.32 0,842

Chuyeån sang ngaân haøng khaùc laøm vieäc 1 5 3,94 0,683

Coù nguyeän voïng gaén boù laâu daøi vôùi ngaân haøng 1.00 5.00 4,15 0,841

Baûng 4. Ñaùnh giaù veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu khaûo saùt
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DeveloPing human resources for commercial banKs
oPeraTing in Quang ngai Province: 

an aPProach baseD 
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absTracT:
In this study, data is collected from 14 commercial banks operating in Quang Ngai province.

The study’s results show that the number of high-quality employees working for these banks is still
low, and the number of employees with college or univesity degreess does not increase. In
addtion, surveyed employees satisfy with human resource development activities of banks but
they do not satisfy with the healthcare, career opportunities and professional development
opportunities. This study is expected to help managers get useful managerial implications to make
appropriate business decisions. 

Keywords: human resources, commercial bank, Quang Ngai province. 


