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1. Ñaët vaán ñeà
Xaõ hoäi hieän nay ñang trong quaù trình toaøn caàu

hoùa vaø höôùng tôùi moät xaõ hoäi phaùt trieån nhaèm ñaøo
taïo ñöôïc nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao ñaùp öùng
cho nhu caàu cuûa xaõ hoäi. Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu
naøy caàn coù raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù, quan ñieåm
cuûa giaùo duïc laø phaûi thay ñoåi theo thöïc tieãn vaø xu
theá töông lai. Caùc tröôøng ñaïi hoïc seõ phaûi ñoái maët
vôùi vieäc gia taêng soá löôïng sinh vieân nhaèm giaûi
quyeát caùc vaán ñeà taøi chính. Vì vaäy, vieäc caàn phaûi
laøm laø ñaùp öùng SHL vôùi tö caùch laø khaùch haøng
(Schwartzman, 1995). 

Chen (2017) cho raèng giaùo duïc ñaïi hoïc ñang
trôû thaønh moät ngaønh coâng nghieäp buøng noå trong
moät thò tröôøng caïnh tranh vaø caàn phaûi lieân tuïc thay

ñoåi. Treân thöïc teá, coù nhieàu caùch maø caùc tröôøng ñaïi
hoïc coù theå aùp duïng ñeå giöõ chaân sinh vieân vaø thu
huùt sinh vieân môùi (Hasan & cs., 2009). Nhieàu
nghieân cöùu nhaán maïnh veà khaùi nieäm “SVLKH”
(Watjatrakul, 2014; Muncy, 2008; Bunce vaø cs,
2017; Budd, 2017; Obermiller vaø cs, 2005). Trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, ngöôøi ta ñaõ quan saùt thaáy
raèng soá löôïng caùc tröôøng ñaïi hoïc tö ñang ngaøy
caøng taêng leân thu huùt nhieàu sinh vieân tham gia
nhaäp hoïc. Gaàn ñaây, caùc toå chöùc giaùo duïc ñang coù
nhöõng hoaït ñoäng tieáp thò ñeå quaûng baù caùc tröôøng
ñaïi hoïc cuûa hoï ñeán ngöôøi hoïc thoâng qua caùc
phöông tieän khaùc nhau. Ngoaøi ra, caàn phaûi giöõ laïi
vaø thu huùt nhieàu sinh vieân hôn vì hieän taïi sinh vieân
coù nhieàu löïa choïn thay theá saün coù. Vì vaäy, taùc giaû
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löïa choïn ñeà taøi nghieân cöùu “TÑSV ñoái vôùi vieäc
chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH: Nghieân cöùu tröôøng
hôïp Tröôøng Ñaïi hoïc An Giang”. Nghieân cöùu naøy
ñoùng goùp vaøo taøi lieäu veà maët lyù thuyeát cuõng nhö
thöïc tieãn.

2. giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Caùc tröôøng ñaïi hoïc höôùng tôùi söï haøi loøng

cuûa sinh vieân, caûi thieän Chaát löôïng Dòch vuï vaø
thaønh tích Khoùa hoïc Deã daøng 

Guilbault (2018) khaúng ñònh: vieäc giöõ chaân sinh
vieân vaø tuyeån sinh laø moái quan taâm haøng ñaàu cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc tö thuïc. Theo Koris &
Nokelainen (2015) vaø Bailey (2005), caùc tröôøng ñaïi
hoïc ngaøy nay hieåu raát roõ quan ñieåm tieáp thò, raèng
vieäc giöõ ñöôïc khaùch haøng seõ ít toán keùm hôn laø tìm
moät khaùch haøng môùi. Vì vaäy, caùc tröôøng ñaïi hoïc
neân caûi thieän chaát löôïng dòch vuï, cuï theå laø chaát
löôïng dòch vuï quaûn lyù vaø dòch vuï sinh vieân. 

Watjatrakul (2014) cuõng cho thaáy coù söï taùc ñoäng
tích cöïc cuûa yeáu toá höôùng tôùi SHL vôùi vieäc caûi thieän
chaát löôïng dòch vuï vaø deã daøng ñaït ñöôïc thaønh tích
khoùa hoïc. Do ñoù, nghieân cöùu ñöa ra hai giaû thuyeát
nhö sau:

H1: Muïc tieâu cuûa tröôøng ñaïi hoïc höôùng tôùi SHL
coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi vieäc caûi thieän chaát
löôïng phuïc vuï.

H2: Muïc tieâu cuûa tröôøng ñaïi hoïc höôùng tôùi SHL
coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi vieäc deã daøng ñaït ñöôïc
thaønh tích trong khoùa hoïc.

2.2. Caûi thieän chaát löôïng dòch vuï 
Theo Watjatrakul (2014), vieäc naâng cao chaát

löôïng dòch vuï aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä chaáp
nhaän cuûa sinh vieân ñoái vôùi khaùi nieäm SVLKH. Keát
quaû nghieân cöùu cuûa Raza vaø cs. (2021) khaúng ñònh
caûi thieän chaát löôïng dòch vuï coù moái quan heä tích cöïc
vaø ñoùng moät vai troø khaù quan troïng ñeán TÑSV ñoái
vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH. Do ñoù, neáu
caùc tröôøng ñaïi hoïc cung caáp dòch vuï coù chaát löôïng
toát nhaát ñieàu naøy seõ giuùp sinh vieân thích khaùi nieäm
SVLKH vaø theå hieän thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi khaùi
nieäm naøy; theo ñoù, nghieân cöùu ñöa ra giaû thuyeát
nhö sau: 

H3: Caûi thieän chaát löôïng dòch vuï cuûa tröôøng coù
moái quan heä cuøng chieàu ñeán TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp
nhaän khaùi nieäm SVLKH.

2.3. Deã daøng ñaït ñöôïc trong khoùa hoïc
Keát quaû nghieân cöùu cuûa Raza vaø cs. (2021)

khoâng tìm thaáy söï aûnh höôûng cuûa deã daøng ñaït ñöôïc
thaønh tích khoùa hoïc leân TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp
nhaän khaùi nieäm SVLKH. Theo ñoù, sinh vieân khoâng
thích khaùi nieäm SVLKH, vì hoï khoâng muoán ñaït
ñieåm cao moät caùch deã daøng hoaëc khoâng coù baát kyø
noã löïc naøo. Watjatrakul (2014) cuõng cho thaáy söï deã
daøng ñaït ñöôïc thaønh tích cuûa khoùa hoïc coù aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi chaáp nhaän khaùi
nieäm SVLKH. Do ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát laø:

H4: Deã daøng ñaït ñöôïc thaønh tích coù moái quan heä
cuøng chieàu ñeán TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi
nieäm SVLKH.  

2.4. Söï thuaän tieän vaø deã daøng cuûa vieäc hoïc 
treân lôùp

Mansori vaø cs. (2014), Ali vaø cs. (2016) cho thaáy
boá cuïc khoâng gian vaø caùch boá trí moâi tröôøng xung
quanh ñeàu raát caàn thieát. Beân caïnh ñoù, Malliari vaø
cs. (2011) chæ ra vieäc sinh vieân ñaïi hoïc traùnh caùc
nguoàn kieán thöùc phöùc taïp vaø thích nhöõng kieán thöùc
thuaän tieän vaø deã tieáp caän. Vì vaäy, nghieân cöùu ñeà
xuaát giaû thuyeát nhö sau:

H5: Söï thuaän tieän vaø deã daøng cuûa vieäc treân lôùp coù
moái quan heä cuøng chieàu ñeán TÑSV vôùi vieäc chaáp
nhaän khaùi nieäm SVLKH.

2.5. Söï gaàn guõi vaø thaân thieän giöõa sinh vieân -
giaûng vieân

Koris vaø Nokelainen (2015) ñaõ chæ ra moái quan
heä giöõa giaûng vieân - sinh vieân khoâng ñöôïc kyø voïng
vôùi khaùi nieäm SVLKH. Raza vaø cs. (2021) cho thaáy
coù moái quan heä tích cöïc vaø yù nghóa cuûa söï gaàn guõi,
thaân thieän giöõa giaûng vieân - sinh vieân vaø TÑSV ñoái
vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH. Theo ñoù,
nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát nhö sau:

H6: Söï gaàn guõi, thaân thieän giöõa sinh vieân - giaûng
vieân coù moái quan heä cuøng chieàu ñeán TÑSV ñoái vôùi
vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH.

2.6. Chöông trình giaûng daïy
Theo Muncy (2008), sinh vieân mong ñôïi moät

chöông trình giaûng daïy thöïc teá vaø ñöôïc bieân soaïn
döïa treân chuyeân moân cuûa moät soá beân lieân quan.
Raza vaø cs. (2021) cho thaáy chöông trình giaûng daïy
khoâng coù taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh cuûa sinh
vieân. Theâm vaøo ñoù, nghieân cöùu cuûa Koris vaø
Nokelainen (2015) chæ ra sinh vieân mong ñôïi moät
chöông trình giaûng daïy thieát thöïc vaø ñöôïc thieát keá
döïa treân chuyeân moân cuûa giaûng vieân vaø nhöõng

quaûn trò - quaûn lyù 
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ngöôøi lieân quan khaùc. Theo ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát
giaû thuyeát nhö sau:

H7: Chöông trình giaûng daïy coù moái quan heä cuøng
chieàu ñeán TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm
SVLKH.

H8: Chöông trình giaûng daïy coù moái quan heä cuøng
chieàu ñeán YÑHT taïi tröôøng ñaïi hoïc.

2.7. AÛnh höôûng xaõ hoäi
AÛnh höôûng xaõ hoäi xaûy ra khi haønh vi, tình caûm,

caûm xuùc vaø yù kieán cuûa moät ngöôøi bò nhöõng ngöôøi
khaùc aûnh höôûng (Tedeschi, 2017). Nghieân cöùu cuûa
Raza vaø cs. (2021) cuõng chæ ra raèng aûnh höôûng xaõ
hoäi coù moái quan heä tích cöïc vaø ñaùng keå vôùi thaùi ñoä
vaø yù ñònh cuûa sinh vieân. Do ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát
giaû thuyeát nhö sau:

H9: AÛnh höôûng xaõ hoäi coù moái quan heä cuøng chieàu
ñeán TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH.

H10: AÛnh höôûng cuûa xaõ hoäi coù moái quan heä cuøng
chieàu ñeán YÑHT taïi tröôøng ñaïi hoïc. 

2.8. Thaùi ñoä cuûa sinh vieân ñoái vôùi vieäc chaáp
nhaän khaùi nieäm sinh vieân laø khaùch haøng vaø yù ñònh
hoïc taäp taïi tröôøng ñaïi hoïc cuûa sinh vieân

Chow vaø cs. (2012), Chen vaø cs. (2018) khaúng
ñònh coù söï taùc ñoäng tích cöïc cuûa thaùi ñoä cuûa moïi
ngöôøi ñoái vôùi haønh vi vaø yù ñònh cuûa hoï. Keát quaû
nghieân cöùu cuûa Raza vaø cs (2021) xaùc ñònh thaùi ñoä
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÑHT taïi caùc tröôøng aùp
duïng khaùi nieäm SVLKH. Theo ñoù, nghieân cöùu ñeà
xuaát giaû thuyeát nhö sau: 

H11: TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm
SVLKH coù moái quan heä cuøng chieàu ñeán YÑHT taïi
tröôøng ñaïi hoïc.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän theo hai böôùc: (1)

nghieân cöùu ñònh tính vaø (2) nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh löôïng chính thöùc ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua kyõ thuaät phoûng vaán tröïc tieáp. Vôùi
phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän, ñoái töôïng phoûng
vaán laø sinh vieân khoùa 19, 20 vaø 21 cuûa Tröôøng Ñaïi
hoïc An Giang. Soá baûng hoûi ñöôïc phaùt ñi laø 400
phieáu vaø thu veà ñöôïc 350 phieáu. Sau ñoù xöû lyù coøn
laø n = 311. Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS. Caùc thang ño cuûa nghieân cöùu naøy ñöôïc keá
thöøa vaø coù ñieàu chænh töø nhöõng nghieân cöùu tröôùc
ñaây. Thang ño Muïc tieâu cuûa tröôøng ñaïi hoïc höôùng
tôùi SHL (ATSS) ñöôïc ño baèng 2 bieán quan saùt ñöôïc
phaùt trieån bôûi Watjatrakul (2014). Thang ño söï

thuaän tieän vaø deã daøng cuûa vieäc hoïc treân lôùp
(CECS) döïa theo thang ño cuûa Koris vaø
Nokelainen (2015) bao goàm 5 bieán quan saùt.
Thang ño Deã daøng ñaït ñöôïc thaønh tích cuûa khoùa
hoïc (EOCA) coù 3 bieán quan saùt ñöôïc phaùt trieån bôûi
Watjatrakul (2014). Thang ño Caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï (IOSQ) döïa theo thang ño cuûa Watjatrakul
(2014) goàm 2 bieán quan saùt. Thang ño AÛnh höôûng
xaõ hoäi (SI) döïa theo thang ño cuûa Watjatrakul
(2014), vôùi 2 bieán quan saùt. Thang ño Söï gaàn guõi
vaø thaân thieän giöõa giaûng vieân - sinh vieân (STCF)
naøy ñöôïc ño baèng 3 bieán quan saùt ñöôïc phaùt trieån
bôûi Koris vaø Nokelainen (2015). Thang ño Chöông
trình giaûng daïy (CR) coù 3 bieán quan saùt ñöôïc phaùt
trieån bôûi Raza vaø cs. (2021) vaø 2 bieán coøn laïi coù kí
hieäu laø CR4 vaø CR5 töø Koris, R., & Nokelainen, P.
(2015). Thang ño TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän
khaùi nieäm SVLKH (ATC) ñöôïc phaùt trieån bôûi
Watjatrakul (2014), goàm 3 bieán quan saùt. Thang ño
YÑHT (INTS) ñöôïc phaùt trieån bôûi (Raza vaø cs.
2021), bao goàm 3 bieán quan saùt. 

4. Phaân tích döõ lieäu vaø haøm yù cho nhaø quaûn trò
4.1. Kieåm ñònh thang ño
Vôùi 22 bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo phaân tích

Cronbachs Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA. Sau ñoù söû duïng pheùp trích nhaân toá laø PAF
(Principal Axis Factoring) vôùi pheùp quay khoâng
vuoâng goùc Promax coøn laïi ñöôïc 18 bieán quan saùt.
Keát quaû cho thaáy caùc nhaân toá ñeàu ñaït yeâu caàu giaù trò
hoäi tuï vaø phaân bieät (Baûng 1). 

Caùc nhaân toá seõ ñöôïc ñem vaøo phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh CFA. Ñeå khaúng ñònh ñoä tin caäy vaø ñoä
giaù trò cuûa thang ño, phöông phaùp CFA ñöôïc aùp
duïng keát hôïp vôùi phöông phaùp öôùc löôïng ML
(Maximum Likelihood). Keát quaû CFA cuûa moâ hình
tôùi haïn cho thaáy moâ hình naøy coù chi bình phöông laø
201.872 (p-value < 0.05) vôùi 117 baäc töï do, do ñoù
chi bình phöông/df = 1.725 (< 2) ñaït yeâu caàu. Caùc
chæ tieâu khaùc nhö CFI = 0.963 (> 0.90), GFI = 0.933
(> 0.90), TLI = 0.951 (> 0.90), RMSEA = 0.048 (<
0.08) ñeàu ñaït yeâu caàu. Keát luaän moâ hình phuø hôïp
vôùi döõ lieäu vaø coù tính ñôn höôùng. Keát quaû CFA cuûa
moâ hình tôùi haïn khaúng ñònh tính ñôn höôùng vaø giaù
trò hoäi tuï cuûa caùc thang ño vì caùc troïng soá (l_i)
chuaån hoùa ñeàu ñaït möùc tieâu chuaån cho pheùp (thaáp
nhaát laø CECS1 = 0.597) vaø coù yù nghóa thoáng keâ
(caùc giaù trò p < 0.05). Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt
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duøng ñeå ño löôøng cho caùc khaùi nieäm ñeàu ñaït ñöôïc
giaù trò hoäi tuï. Keát quaû cho thaáy caùc thang ño caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu ñeàu ñaït yeâu caàu ñoä tin caäy
toång hôïp ñeàu lôùn hôn > 0,7 vaø phöông sai trích ñeàu
lôùn hôn 0,5, rieâng pvc cuûa bieán söï thuaän tieän vaø deã
daøng cuûa vieäc hoïc treân lôùp coù giaù trò hôi thaáp
(0,402 < 0,5), nhöng phöông sai trích vaãn coù theå
chaáp nhaän giaù trò töø 0,4 trôû leân khi ñaûm baûo ñoä tin
caäy toång hôïp phaûi lôùn hôn 0,6 (ñoä tin caäy cuûa söï
thuaän tieän vaø deã daøng cuûa vieäc hoïc treân lôùp laø
0,573  0,6 vaãn coù theå chaáp nhaän ñöôïc) (Fornell &
Larcker, 1981). Ñieàu naøy, cho thaáy caùc khaùi nieäm
ñaït giaù trò phaân bieät (Baûng 1).

4.2. Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát
Moâ hình lyù thuyeát coù 124 baäc töï do. Keát quaû

SEM cho thaáy moâ hình naøy ñaït ñoä töông thích vôùi
döõ lieäu thò tröôøng: c2[124] = 287,106; Chi-square/df
= 2,315 < 3 vôùi giaù trò p = 0,000; GFI = 0,911 > 0,8;

TLI = 0,912 > 0,9; CFI = 0,928 vaø RMSEA = 0,065
< 0,08 ñeàu ñaït yeâu caàu neân moâ hình phuø hôïp vôùi döõ
lieäu thò tröôøng. Töø keát quaû SEM öôùc löôïng moâ hình
chuaån hoùa cho thaáy caùc giaû thuyeát H1, H4, H6, H7
vaø H8 ñeàu coù giaù trò p-value <0.05 vaø ñeàu ñöôïc
chaáp nhaän (Baûng 2). Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát cho thaáy muïc tieâu cuûa tröôøng ñaïi hoïc höôùng
tôùi SHL coù taùc ñoäng ñònh cöïc ñeán deã daøng ñaït ñöôïc
thaønh tích khoùa hoïc, tieàn toá chöông trình giaûng daïy
vaø aûnh höôûng xaõ hoäi taùc ñoäng tích cöïc ñeán TÑSV
ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH; aûnh
höôûng xaõ hoäi vaø thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi
nieäm SVLKH taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÑHT taïi
tröôøng ñaïi hoïc cuûa sinh vieân. Nghieân cöùu naøy coøn
kieåm ñònh söï khaùc bieät theo giôùi tính cuûa YÑHT taïi
tröôøng ñaïi hoïc cuûa sinh vieân. Keát quaû cho thaáy
khoâng coù söï khaùc bieät trong moái quan heä naøy.
(Baûng 1, Baûng 2)
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Khaùi nieäm BQS
Ñoä tin caäy Phöông 

sai trích (%)
Giaù trò

Cronbach TH

YÑHT taïi tröôøng ñaïi hoïc cuûa sinh vieân 3 0,832 0,836 0,631

Ñaït 
yeâu
caàu

AÛnh höôûng xaõ hoäi 2 0,872 0,873 0,774

Söï thuaän tieän vaø deã daøng cuûa vieäc hoïc treân lôùp 2 0,574 0,573 0,402

TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH 3 0,804 0,807 0.582

Deã daøng ñaït ñöôïc thaønh tích 3 0,812 0,819 0.602

Chöông trình giaûng daïy 3 0,680 0,726 0,476

Muïc tieâu cuûa tröôøng ñaïi hoïc höôùng tôùi SHL 2 0,707 0,706 0,546

Baûng 1. Kieåm ñònh thang ño 

Giaû thuyeát Moái quan heä ? chuaån hoùa P Keát quaû kieåm ñònh

H1 F_EOCA <-- F_ATSS 0,350 0.000 Chaáp nhaän

H2 F_ATC <-- F_EOCA 0,069 0,224 Baùc boû

H3 F_ATC <-- F_CECS 0,103 0,200 Baùc boû

H4 F_ATC <-- F_CR 0,278 0,000 Chaáp nhaän

H5 F_INTS <-- F_CR 0,123 0,067 Baùc boû

H6 F_ATC <-- F_SI 0,520 0,000 Chaáp nhaän

H7 F_INTS <-- F_SI 0,366 0,000 Chaáp nhaän

H8 F_INTS <-- F_ATC 0,394 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa nghieân cöùu 
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5. haøm yù quaûn trò 
Thöù nhaát, trong caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán TÑSV

ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH thì aûnh
höôûng xaõ hoäi coù aûnh höôûng lôùn nhaát, tieáp ñeán laø
chöông trình giaûng daïy. Ñaây laø cô sôû cho nhaø
tröôøng xaùc ñònh thöù töï öu tieân khi nhaø tröôøng
muoán sinh vieân chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH.
Ñoái vôùi thaønh phaàn coù aûnh höôûng lôùn nhaát laø aûnh
höôûng xaõ hoäi, nhaø tröôøng neân taùc ñoäng ñeán nhöõng
ngöôøi xung quanh nhö gia ñình, baïn beø cuûa sinh
vieân veà nhöõng ñieàu toát vaø nhieàu lôïi ích khi hoïc taïi
tröôøng aùp duïng khaùi nieäm SVLKH thì TÑSV ñoái
vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH vaø YÑHT
taïi tröôøng ñaïi hoïc coù aùp duïng khaùi nieäm SVLKH
caøng cao. Vì theá, aûnh höôûng xaõ hoäi seõ taùc ñoäng
moät phaàn naøo ñeán thaùi ñoä chaáp nhaän khaùi nieäm
SVLKH vaø YÑHT taïi tröôøng ñaïi hoïc khi aùp duïng
khaùi nieäm SVLKH.

Thöù hai, chöông trình giaûng daïy coù moái quan heä
cuøng chieàu ñeán TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi
nieäm SVLKH. Keát quaû naøy khoâng ñöôïc uûng hoä bôûi
keát quaû nghieân cöùu cuûa Raza vaø cs. (2021). Keát quaû

sau khi khaûo saùt, sinh vieân ñaùnh giaù veà chöông trình
giaûng daïy ñaït ñöôïc Mean = 4,3824, sinh vieân hoaøn
toaøn ñoàng yù veà chöông trình giaûng daïy cuûa tröôøng
hoïc. Chöông trình giaûng daïy caàn thay ñoåi, theâm
hoaëc bôùt nhöõng moân hoïc ñeå sinh vieân coù theå hoïc
ñöôïc nhieàu kieán thöùc môùi vaø coù theå ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa xaõ hoäi.

Thöù ba, keát quaû cho thaáy TÑSV ñoái vôùi vieäc
chaáp nhaän khaùi nieäm SVLKH coù moái quan heä cuøng
chieàu ñeán YÑHT. Keát quaû nghieân cöùu naøy phuø hôïp
vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Watjatrakul (2014);
Raza vaø cs. (2021). Trong ñoù, sinh vieân ñaùnh giaù
nhaân toá TÑSV ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän khaùi nieäm
SVLKH laø ñoàng yù (Mean = 4,1951). Nhaân toá
YÑHT coù keát quaû ñaùnh giaù laø ñoàng yù (Mean =
4,0161). Nhaø tröôøng caàn caûi thieän cô sôû vaät chaát vaø
chaát löôïng dòch vuï haønh chính, khi ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu hoïc taäp vaø laøm haøi loøng ñöôïc sinh vieân veà
caùc thuû tuïc vaø chính saùch trong tröôøng ñaïi hoïc khi
aùp duïng khaùi nieäm SVLKH thì thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc
chaáp nhaän khaùi nieäm seõ ñöôïc naâng cao vaø YÑHT
cuõng seõ bò taùc ñoäng n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
The study was carried out with the aim of determining and testing the relationship of factors

affecting students' attitudes towards accepting the concept of students as customers at An Giang
University when applying the concept of students as customers. students are customers. In
addition, testing the relationship of factors towards student satisfaction affects service quality
improvement and easy achievement. At the same time, identify and test the factors affecting
students' learning intention. In addition, the study also tested the difference in students' intention
to study according to individual characteristics of students (gender, course, faculty of study). The
linear structural model (SEM) was used to test the above relationship through 311 students in
courses 19, 20 and 21 of An Giang University. The results show that the university's goal towards
student satisfaction has a positive relationship with ease of achievement; curriculum and social
influence are positively related; Social influence and students' attitudes towards accepting the
concept of students as customers are positively related to students' learning intention.

Keywords: Student's intention to study, social influence, curriculum, students' attitude
towards accepting the concept of students as customers, An Giang University.


