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1. Ñaët vaán ñeà
Marketing laø hoaït ñoäng caàu noái trung gian giöõa

thò tröôøng khaùch haøng vaø doanh nghieäp, ñaûm baûo
cho caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp höôùng ñeán
ñuùng thò tröôøng muïc tieâu ñaët ra. Hoaït ñoäng naøy
giuùp doanh nghieäp hieåu roõ khaùch haøng, moâi
tröôøng kinh doanh vaø ñoái thuû caïnh tranh, töø ñoù ñöa
ra ñöôïc nhöõng phöông höôùng hoaït ñoäng hieäu quaû
nhaát taïo neân lôïi theá caïnh tranh cao. Döôùi taùc ñoäng
cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, marketing
tröïc tuyeán ngaøy caøng phaùt trieån vaø coù taùc ñoäng lôùn
ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. Hình thöùc
marketing naøy coù söï khaùc bieät veà chaát so vôùi caùc
hình thöùc marketing truyeàn thoáng. Nghieân cöùu
nhaän roõ nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên khi trieån khai
marketing tröïc tuyeán, töø ñoù coù giaûi phaùp ñaåy

maïnh hoaït ñoäng naøy laø yeâu caàu caáp thieát cuûa moãi
doanh nghieäp trong boái caûnh hieän nay.

2. marketing tröïc tuyeán 
Hieän nay coù nhieàu teân goïi khaùc nhau veà

marketing tröïc tuyeán nhö: E-marketing, Internet
marketing, online marketing hay digital marketing.
Ñoàng thôøi, coù nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà hình
thöùc marketing naøy. Theo Philip Kotler, marketing
tröïc tuyeán laø quaù trình laäp keá hoaïch veà saûn phaåm,
giaù, phaân phoái vaø xuùc tieán ñoái vôùi saûn phaåm, dòch
vuï vaø yù töôûng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa toå chöùc vaø caù
nhaân döïa treân caùc phöông tieän ñieän töû vaø Internet
[4]. Beân caïnh ñoù, coøn nhieàu quan nieäm khaùc veà
marketing tröïc tuyeán nhö: marketing tröïc tuyeán laø
hoaït ñoäng tieáp thò söû duïng Internet laø keânh hieån thò;
laø hoaït ñoäng ñaït ñöôïc muïc tieâu nhôø kyõ thuaät truyeàn
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thoâng ñieän töû; laø hoaït ñoäng öùng duïng maïng Internet
vaø caùc phöông tieän ñieän töû ñeå tieán haønh caùc hoaït
ñoäng marketing nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå
chöùc vaø duy trì quan heä khaùch haøng... Hieåu moät
caùch chung nhaát, marketing tröïc tuyeán laø hoaït ñoäng
tieáp thò, quaûng baù saûn phaåm, dòch vuï baèng caùch 
öùng duïng caùc phöông tieän ñieän töû nhö ñieän thoaïi,
fax, Internet…

Marketing tröïc tuyeán coù moät soá ñaëc tröng 

noåi troäi:

Khoâng giôùi haïn veà khoâng gian: Trong moâi tröôøng
Internet, moïi khoù khaên veà khoaûng caùch ñòa lyù ñaõ
ñöôïc xoùa boû hoaøn toaøn. Ñieàu naøy cho pheùp doanh
nghieäp khai thaùc trieät ñeå thò tröôøng toaøn caàu. Nhôø
hoaït ñoäng marketing tröïc tuyeán, doanh nghieäp
hoaøn toaøn coù theå quaûng baù thöông hieäu, saûn phaåm,
dòch vuï cuûa mình ñeán vôùi taäp khaùch haøng muïc tieâu
treân toaøn theá giôùi vôùi chi phí thaáp vaø thôøi gian
nhanh nhaát. Ñaëc tröng naøy beân caïnh vieäc ñem laïi
cho doanh nghieäp raát nhieàu lôïi ích, cuõng chöùa ñöïng
nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi doanh nghieäp. Khi khoaûng
caùch ñöôïc xoùa boû ñoàng nghóa vôùi vieäc doanh
nghieäp seõ tham gia vaøo moâi tröôøng kinh doanh toaøn
caàu, coù söï caïnh traïnh tranh gay gaét vaø khoác lieät. Do
ñoù, doanh nghieäp phaûi xaây döïng ñöôïc chieán löôïc
kinh doanh, marketing roõ raøng vaø linh hoaït.

Khoâng giôùi haïn veà thôøi gian: Marketing tröïc
tuyeán coù khaû naêng hoaït ñoäng lieân tuïc taïi moïi thôøi
ñieåm, khai thaùc trieät ñeå thôøi gian 24 giôø trong moät
ngaøy, 7 ngaøy trong moät tuaàn, 365 ngaøy trong moät
naêm, hoaøn toaøn khoâng coù khaùi nieäm “thôøi gian
cheát”. Doanh nghieäp coù theå cung caáp dòch vuï hoã trôï
khaùch haøng tröïc tuyeán moïi luùc, moïi nôi; tieán haønh
nghieân cöùu thò tröôøng baát cöù khi naøo; göûi email
quaûng caùo...

Tính töông taùc cao: Tính töông taùc cuûa maïng
Internet ñöôïc theå hieän raát roõ raøng; cho pheùp trao ñoåi
thoâng tin hai chieàu vaø cung caáp nhieàu taàng thoâng tin
cuõng nhö taïo ra moái quan heä tröïc tieáp giöõa nhaø cung
caáp vaø khaùch haøng. Hoaït ñoäng marketing tröïc
tuyeán cung caáp thoâng tin theo yeâu caàu cuûa ngöôøi söû
duïng vaø cho pheùp ngöôøi söû duïng xem caùc thoâng tin.

Khaû naêng höôùng ñoái töôïng thích hôïp: Hoaït ñoäng
marketing tröïc tuyeán coù raát nhieàu khaû naêng ñeå
nhaém vaøo ñoái töôïng phuø hôïp. Doanh nghieäp coù theå

nhaém vaøo caùc coâng ty, caùc quoác gia hay khu vöïc ñòa
lyù, cuõng nhö doanh nghieäp coù theå söû duïng cô sôû döõ
lieäu ñeå laøm cô sôû cho hoaït ñoäng tieáp thò tröïc tieáp.
Doanh nghieäp cuõng coù theå döïa vaøo sôû thích caù nhaân
vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeå nhaém vaøo ñoái
töôïng thích hôïp.

Ña daïng hoùa saûn phaåm: Ngaøy nay, vieäc mua
saém ñaõ trôû leân deã daøng hôn nhieàu, chæ caàn ôû nhaø,
ngoài tröôùc maùy vi tính coù keát noái Internet laø khaùch
haøng coù theå thöïc hieän vieäc mua saém nhö taïi caùc cöûa
haøng thaät. Saûn phaåm vaø dòch vuï ñöôïc cung caáp treân
caùc cöûa haøng aûo naøy ngaøy moät phong phuù vaø ña
daïng neân thu huùt ñöôïc söï quan taâm töø phía ngöôøi
tieâu duøng.

Hieän nay, marketing tröïc tuyeán ñöôïc thöïc hieän
qua nhieàu hình thöùc nhö: Website laø moät giaûi phaùp
marketing tröïc tuyeán quen thuoäc; haàu heát caùc
doanh nghieäp ñeàu ñaõ thieát keá website rieâng ñeå
giôùi thieäu saûn phaåm, dòch vuï vaø quaûng baù thöông
hieäu; SEM (Search Engine Marketing), laø söï toång
hôïp cuûa nhieàu phöông phaùp marketing nhaèm muïc
ñích giuùp cho website cuûa doanh nghieäp ñöùng ôû vò
trí muoán trong keát quaû tìm kieám treân internet;
Email Marketing: laø moät trong nhöõng hình thöùc
marketing thoâng duïng nhaát hieän nay treân maïng
internet; Quaûng caùo tröïc tuyeán laø: quaûng caùo daïng
bieåu ngöõ hay banner (tónh, ñoäng); Mobile
marketing: laø söû duïng caùc keânh thoâng tin di ñoäng
laøm phöông tieän phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng
marketing; Viral marketing: laø loaïi hình truyeàn
thoâng maø moïi ngöôøi thöôøng goïi vôùi caùi teân laø
marketing lan truyeàn. Noù ñöôïc thöïc hieän döïa treân
nguyeân taéc lan truyeàn thoâng tin, cuõng töông töï nhö
caùch thöùc virus lan truyeàn töø ngöôøi naøy sang ngöôøi
khaùc vôùi toác ñoä theo caáp soá nhaân; Keânh truyeàn
thoâng xaõ hoäi (Social Media Marketing): laø caùch
thöùc truyeàn thoâng treân neàn taûng laø caùc dòch vuï tröïc
tuyeán, vôùi muïc ñích taäp trung caùc thoâng tin coù giaù
trò cuûa nhöõng ngöôøi tham gia.  

3. Thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa doanh nghieäp
Vieät nam khi thöïc hieän marketing tröïc tuyeán

3.1. Thuaän lôïi

Moät laø, söï phaùt trieån cuûa caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 taïo ra nhieàu cô hoäi cho doanh nghieäp
trong vieäc thöïc hieän marketing tröïc tuyeán.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Internet vaïn vaät vaø caùc coâng cuï hieän coù môùi nhaát
cuûa Web 3.0 ñaõ thay ñoåi caùch marketing tröïc
tuyeán vaø môû ra phong traøo marketing 4.0. Tích
hôïp coâng ngheä thoâng tin roäng hôn, ñaëc bieät laø
Internet, ñaõ taïo ra moät theá heä ngöôøi tieâu duøng môùi
hieåu bieát hôn vaø mong muoán tham gia saâu hôn (töùc
laø töông taùc vôùi saûn phaåm, dòch vuï) baèng nhöõng
traûi nghieäm phong phuù cho rieâng caù nhaân hoï.
Marketing tröïc tuyeán thôøi ñaïi 4.0 khoâng chæ nhaèm
phaùt trieån caùc moâ hình marketing theo ñònh höôùng
ñaåy (push marketing); thay vaøo ñoù, caùc thoâng ñieäp
cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc göûi tröïc tieáp ñeán ngöôøi
tieâu duøng; taïo neân söï coäng taùc ñeå ngöôøi tieâu duøng
trôû thaønh moät phaàn cuûa hoaït ñoäng marketing. Söï
bieán chuyeån cuûa marketing tröïc tuyeán 4.0 chính laø
cô hoäi ñeå taän duïng nhöõng ngöôøi tieâu duøng tích cöïc
vaø khieán hoï tham gia, ñoùng goùp vaøo vieäc phaân
phoái thoâng ñieäp cuûa doanh nghieäp. Coâng ngheä 4.0
vaø maïng xaõ hoäi ñaõ taïo neân moâi tröôøng ñoàng saùng
taïo, cung caáp coâng cuï, phöông tieän marketing cho
doanh nghieäp ñeå ñaùp öùng toát hôn nhu caàu vaø mong
ñôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Hai laø, haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng
marketing tröïc tuyeán cuûa doanh nghieäp ñöôïc boå
sung, hoaøn thieän. Marketing tröïc tuyeán cuûa doanh
nghieäp laø hoaït ñoäng thuoäc veà thöông maïi ñieän töû,
chòu söï ñieàu chænh cuûa phaùp luaät veà thöông maïi
ñieän töû. Hieän nay, nöôùc ta ñaõ xaây döïng ñöôïc heä
thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ñieàu chænh
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû. Naêm 2005, Quoác
hoäi thoâng qua 3 luaät coù tính chaát ñaët neàn taûng phaùp
lyù cho thöông maïi ñieän töû laø: Luaät Thöông maïi,
Boä luaät Daân söï vaø Luaät Giao dòch ñieän töû. Beân
caïnh ñoù coøn coù moät soá luaät lieân quan nhö: Luaät
Coâng ngheä thoâng tin naêm 2006; Luaät Vieãn thoâng
naêm 2009; Boä luaät Söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu
cuûa Boä luaät Hình söï naêm 1999 soá 37/2009/QH12;
Luaät Baûo veä ngöôøi tieâu duøng naêm 2010; Luaät
Quaûng caùo naêm 2012; Luaät Ñaàu tö naêm 2014;
Luaät Doanh nghieäp naêm 2014… Chính phuû vaø caùc
cô quan coù thaåm quyeàn ñaõ ban haønh nhieàu vaên
baûn döôùi luaät ñeå höôùng daãn cuï theå vaø quaûn lyù caùc
hoaït ñoäng lieân quan ñeán marketing tröïc tuyeán
nhö: Nghò ñònh soá 25/2011/NÑ-CP ngaøy 06/4/2011
quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät 

soá ñieàu cuûa Luaät Vieãn thoâng; Nghò ñònh soá
72/2013/NÑ-CP ngaøy 15/7/2013 cuûa Chính phuû veà
Quaûn lyù, cung caáp, söû duïng dòch vuï Internet vaø
thoâng tin treân maïng; Nghò ñònh soá 181/2013/NÑ-
CP ngaøy 14/11/2013 quy ñònh chi tieát thi haønh moät
soá ñieàu cuûa Luaät Quaûng caùo; Nghò ñònh soá
25/2014/NÑ-CP ngaøy 07/4/2014 quy ñònh veà
Phoøng, choáng toäi phaïm vaø vi phaïm phaùp luaät khaùc
coù söû duïng coâng ngheä cao... Thoâng tö soá
03/2009/TT-BTC ngaøy 2/3/2009 quy ñònh veà maõ
soá quaûn lyù ñoái vôùi nhaø cung caáp dòch vuï quaûng caùo
baèng thö ñieän töû, tin nhaén, nhaø cung caáp dòch vuï
tin nhaén qua maïng Internet; Thoâng tö soá
47/2014/TT-BCT ngaøy 05/12/2014 quy ñònh veà
quaûn lyù website thöông maïi ñieän töû… Ñaây laø haønh
lang phaùp lyù quan troïng giuùp caùc doanh nghieäp coù
theå trieån khai hoaït ñoäng marketing tröïc tuyeán moät
caùch thuaän lôïi, hieäu quaû.

Ba laø, hoaït ñoäng marketing tröïc tuyeán cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät Nam coù cô sôû xaõ hoäi roäng lôùn.
Tính tôùi thaùng 9/2022, Vieät Nam coù 72,1 trieäu
ngöôøi söû duïng Internet (ñaït tyû leä 73,2% daân soá), laø
quoác gia coù löôïng ngöôøi duøng Internet cao thöù 12
treân toaøn theá giôùi. Haï taàng baêng roäng di ñoäng ñaõ
phuû soùng 99,73% soá thoân treân toaøn quoác; 19,79
trieäu hoä gia ñình coù caùp quang, ñaït 72,4%. Heä
thoáng caùp quang ñaõ trieån khai tôùi 100% caùc xaõ,
phöôøng, thò traán, 91% thoân baûn, 100% tröôøng hoïc.
Soá thueâ bao ñieän thoaïi di ñoäng söû duïng
smartphone laø 94,2 trieäu; soá thueâ bao baêng roäng di
ñoäng laø 82,2 trieäu ñaït tyû leä 74,3% daân soá. Coù hôn
564 nghìn teân mieàn “.vn” ñöùng thöù 2 ASEAN, top
10 khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông. Ngoaøi ra,
möùc ñoä söû duïng IP (IPv4, IPv6) thuoäc top 20-30
quoác gia treân toaøn caàu, tyû leä öùng duïng IPv6 Vieät
Nam ñaït 53% vôùi hôn 50 trieäu ngöôøi duøng IPv6,
top 10 nöôùc daãn ñaàu theá giôùi veà chuyeån ñoåi
IPv6…[5] Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, maïng xaõ hoäi
ñaõ trôû neân phoå bieán vaøo cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa
haàu heát ngöôøi Vieät Nam cuøng vôùi tyû leä söû duïng
ñieän thoaïi thoâng minh vaø internet ngaøy caøng taêng
cuûa Vieät Nam. Nhôø coù daân soá treû, hieåu bieát veà kyõ
thuaät soá vaø coù tính keát noái cao, Vieät Nam ñaõ naèm
trong soá caùc quoác gia coù soá löôïng ngöôøi duøng maïng
xaõ hoäi cao nhaát treân toaøn theá giôùi. Ñaây laø cô sôû xaõ
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hoäi quan troïng giuùp caùc doanh nghieäp Vieät Nam
trieån khai chieán löôïc marketing tröïc tuyeán moät
caùch nhanh choùng, thuaän lôïi, hieäu quaû.

3.2. Khoù khaên

Beân caïnh nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi cô baûn, vieäc
trieån khai hoaït ñoäng marketing tröïc tuyeán cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät Nam vaãn gaëp nhöõng khoù khaên,
trôû ngaïi. Cuï theå laø:

Heä thoáng phaùp luaät lieân quan ñeán marketing
tröïc tuyeán coøn boäc loä nhieàu baát caäp. Thieáu cheá taøi
cho caùc haønh vi vi phaïm kinh doanh thöông maïi
ñieän töû qua maïng xaõ hoäi vaø neàn taûng thieát bò di
ñoäng. Beân caïnh website thöông maïi ñieän töû, caùc
maïng xaõ hoäi, ñaëc bieät laø Facebook, ñöôïc söû duïng
raát phoå bieán ôû Vieät Nam. Hieän soá ngöôøi söû duïng caùc
dieãn ñaøn maïng xaõ hoäi ñeå mua saém tröïc tuyeán cuõng
gia taêng. Soá doanh nghieäp söû duïng neàn taûng di ñoäng
nhö keânh lieân laïc giöõa nhaø baùn leû vaø ngöôøi tieâu
duøng ngaøy caøng taêng. Do ñoù, quaûn lyù caùc maïng xaõ
hoäi kinh doanh thöông maïi ñieän töû cuõng nhö neàn
taûng di ñoäng laø raát caáp thieát. Tuy nhieân, chöa coù quy
ñònh quaûn lyù thöông maïi ñieän töû treân neàn taûng di
ñoäng cuõng nhö cheá taøi töông öùng vôùi haønh vi vi
phaïm; quy ñònh chöa roõ raøng ñoái vôùi danh saùch caùc
website thöông maïi ñieän töû khuyeán caùo ngöôøi tieâu
duøng thaän troïng; thieáu höôùng daãn chi tieát veà quy
trình giao keát hôïp ñoàng mua haøng tröïc tuyeán…

Heä thoáng haï taàng vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng
tin coøn nhieàu ñieåm haïn cheá: toác ñoä, chaát löôïng haï
taàng coâng ngheä thoâng tin chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu phaùt trieån Internet vaïn vaät, thaønh phoá thoâng
minh, phöông tieän töï ñoäng, saûn xuaát thoâng minh…;
vieäc tieáp caän dòch vuï di ñoäng baêng thoâng roäng khu
vöïc noâng thoân, mieàn nuùi coøn haïn cheá;söï keát noái
treân thöïc teá khoâng töông thích vôùi toác ñoä keát noái
trong moâi tröôøng aûo; haï taàng vaät lyù chöa ñaùp öùng
yeâu caàu öùng duïng caùc phöông thöùc quaûn lyù thoâng
minh, ñieàu khieån töï ñoäng, töø xa; heä thoáng maïng 5G
môùi ñang ôû giai ñoaïn thöû nghieäm, chöa ñöôïc thöông
maïi hoùa vaø phoå caäp ôû dieän roäng. Keát noái, lieân thoâng
soá vaø naêng löïc keát noái giöõa caùc haï taàng vaãn coøn ôû
möùc thaáp vaø chöa thoáng nhaát. Trang bò kyõ thuaät cho
thu thaäp, löu tröõ, xöû lyù döõ lieäu coøn ít, chöa ñoàng boä.
An toaøn, an ninh maïng chöa ñöôïc ñaûm baûo. 

Nhaän thöùc veà vò trí, vai troø, taàm quan troïng cuûa

marketing tröïc tuyeán trong caùc doanh nghieäp chöa
thoáng nhaát. Khi marketing tröïc tuyeán baét ñaàu xuaát
hieän vaø phaùt trieån. Moät soá doanh nghieäp ñaõ raát
nhanh naém baét cô hoäi, khai trieån ñaït keát quaû toát vaø
thu laïi nhöõng moùn lôïi nhuaän khoång loà. Traùi laïi, 
raát nhieàu doanh nghieäp tuït doác nhanh choùng vì
khoâng theo kòp xu theá. Söï khaùc bieät naèm ôû chính
nhaän thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp veà söû
duïng marketing tröïc tuyeán. Beân caïnh ñoù, khi trieån
khai chieán löôïc marketing tröïc tuyeán caùc doanh
nghieäp buoäc phaûi theâm vaøo nhieàu vò trí hoaëc ñaøo
taïo nhaân löïc, kyõ naêng marketing tröïc tuyeán. Theá
nhöng, nhieàu doanh nghieäp khoâng laøm toát vaán ñeà
naøy, vaãn baûo thuû, coá höõu giöõ nguyeân boä maùy ñaõ coù,
tuyeån duïng, huaán luyeän khoâng ñaûm baûo chaát löôïng
gaây ra nhöõng khoù khaên raát lôùn. 

4. moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän 
Thöù nhaát, veà phía caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc.

Tieáp tuïc hoaøn thieän cô cheá, chính saùch nhaèm
phaùt trieån marketing tröïc tuyeán cuûa doanh nghieäp
trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Raø soaùt,
boå sung, söûa ñoåi vaø ban haønh môùi caùc chính saùch,
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät theo höôùng taïo ñieàu
kieän, khuyeán khích, hoã trôï doanh nghieäp trieån khai
caùc hoaït ñoäng marketing tröïc tuyeán treân neàn taûng
coâng ngheä soá. Raø soaùt, boå sung, ñieàu chænh quy
hoaïch xaây döïng heä thoáng keát caáu haï taàng cho phaùt
trieån kinh teá soá, baûo ñaûm hieäu quaû toång hôïp vaø tính
heä thoáng, nhaát laø maïng löôùi ñieän, haï taàng vieãn
thoâng vaø coâng ngheä thoâng tin, haï taàng döõ lieäu...

Coi tieáp thò ñieän töû laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng
hoã trôï doanh nghieäp trieån khai, ñaëc bieät laø doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû, trong caùc keá hoaïch phaùt trieån
lieân quan tôùi thöông maïi ñieän töû giai ñoaïn 2021 -
2025. Coù chính saùch khuyeán khích coäng ñoàng
doanh nghieäp öùng duïng, trieån khai marketing tröïc
tuyeán nhaèm caét giaûm chi phí, taän duïng nguoàn löïc, töø
ñoù, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caû doanh
nghieäp vaø neàn kinh teá. Ñöa marketing tröïc tuyeán
vaøo noäi dung taäp huaán cho doanh nghieäp, ñaëc bieät
laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi ñòa phöông nhaèm
giuùp doanh nghieäp tieáp caän vaø öùng duïng moät
phöông thöùc kinh doanh môùi. 

Thöù hai, veà phía doanh nghieäp. 

Moät laø, daønh thôøi gian nghieâm tuùc nghieân cöùu veà
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phöông thöùc marketing tröïc tuyeán, nhaän thöùc roõ
nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa doanh nghieäp khi
trieån khai phöông thöùc marketing naøy.

Hai laø, xaùc ñònh roõ muïc tieâu caàn ñaït tôùi khi
trieån khai marketing tröïc tuyeán. Treân cô sôû muïc
tieâu ñeà ra, caùc doanh nghieäp leân keá hoaïch chi tieát
veà phaïm vi thöïc hieän. Coù theå seõ chæ söû duïng caùc
coâng cuï cuûa marketing tröïc tuyeán ñeå quaûng baù
hình aûnh thöông hieäu; ñeå quaûng caùo cho caùc loaïi
saûn phaåm… Moãi loaïi saûn phaåm laïi coù nhöõng ñaëc
tính khaùc nhau neân möùc ñoä öùng duïng marketing
tröïc tuyeán cuõng khaùc nhau. 

Ba laø, coi troïng vieäc thieát keá saûn phaåm. Vieäc
thieát keá saûn phaåm phaûi höôùng tôùi ñeà xuaát giaù trò tröïc
tuyeán baèng caùch naøo ñoù cuûng coá ñöôïc giaù trò thöông
hieäu coát loõi vaø toùm taét moät caùch roõ raøng nhöõng lôïi
ích maø khaùch haøng nhaän ñöôïc khi mua haøng tröïc
tuyeán maø hoï khoâng theå coù ñöôïc ôû nôi khaùc. Ñaây laø
moät nhieäm vuï vaø yeâu caàu ñoøi hoûi doanh nghieäp
phaûi xem xeùt moät caùch caán thaän veà nhu caàu cuûa
khaùch haøng, möùc ñoä caïnh tranh, theá maïnh vaø nguoàn
löïc saün coù cuûa doanh nghieäp.

Boán laø, daønh nguoàn ñaàu tö thoûa ñaùng ñeå phaùt
trieån marketing tröïc tuyeán vaø xaùc ñònh ñaây laø höôùng
ñi taát yeáu cuûa trong thôøi ñaïi 4.0. Ñaùnh giaù ñuùng vai
troø cuûa kyõ sö tin hoïc trong hoaït ñoäng chuyeân moân
cuûa marketing tröïc tuyeán. Doanh nghieäp caàn coù söï
ñaàu tö veà “chaát” nhieàu hôn phaàn chi phí boû ra ñeå
trieån khai moät chieán löôïc marketing tröïc tuyeán
nhaèm taêng cöôøng töông taùc giöõa doanh nghieäp vaø
khaùch haøng.

Naêm laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
phuïc vuï cho hoaït ñoäng marketing tröïc tuyeán. Tuøy
thuoäc vaøo ñieàu kieän vaø khaû naêng taøi chính, caùc
doanh nghieäp coù theå löïa choïn moät loaïi hình ñaøo
taïo naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cho phuø
hôïp. Hieän nay coù 2 loaïi hình ñaøo taïo chính laø: ñaøo
taïo taïi choã vaø ñaøo taïo ôû beân ngoaøi. Sau khi ñaøo
taïo, doanh nghieäp caàn phaûi chuù troïng vaøo coâng
taùc ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chöông trình ñaøo taïo.
Caùc tieâu thöùc ñaùnh giaù phaûi höôùng ñeán moät soá
vaán ñeà nhö: Phaûn öùng cuûa nhaân vieân ñoái vôùi noäi
dung vaø quy trình ñaøo taïo; Kieán thöùc cuõng nhö
nhöõng ñieàu hoïc hoûi ñöôïc qua chöông trình ñaøo
taïo; Nhöõng thay ñoåi veà haønh vi cuûa nhaân vieân nhôø

coù söï ñaøo taïo; Caùc keát quaû hoaëc söï tieán boä ño
ñöôïc trong baûn thaân moãi nhaân vieân vaø cuõng nhö
cuûa caû doanh nghieäp.

Saùu laø, chuù troïng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng.
Chaêm soùc khaùch haøng laø neàn taûng thaønh coâng cuûa
hoaït ñoäng marketing. Chaêm soùc khaùch haøng tröïc
tuyeán thaäm chí coøn quan troïng hôn do söï khaùc bieät
veà ñòa lyù vaø vaên hoùa. Do vaäy, khi thöïc hieän
marketing tröïc tuyeán, vieäc chaêm soùc khaùch haøng
khoâng chæ ñöôïc thöïc hieän sau baùn haøng, maø phaûi
thöïc hieän tröôùc vaø trong khi baùn. Caùc doanh nghieäp
neân ñöa ra nhöõng chæ daãn roõ raøng vaø minh baïch cho
khaùch haøng veà saûn phaåm haøng hoùa, dòch vuï cuûa
mình. Höôùng daãn ñaày ñuû caùch thöùc ñaët haøng vaø
xem xeùt saûn phaåm, phöông thöùc thanh toaùn vaø vaän
chuyeån. Thöôøng xuyeân laéng nghe vaø traû lôøi caùc yù
kieán phaûn hoài töø phía khaùch haøng.

Thöù ba, naâng cao nhaän thöùc xaõ hoäi vaø khai thaùc

theá maïnh coäng ñoàng trong vieäc hoã trôï caùc doanh

nghieäp trieån khai hoaït ñoäng marketing tröïc tuyeán. 

Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, toå chöùc chính trò - xaõ
hoäi vaø hieäp hoäi doanh nghieäp caàn taêng cöôøng caùc
hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán, naâng cao nhaän
thöùc vaø kyõ naêng lieân quan ñeán söû duïng marketing
tröïc tuyeán cho coäng ñoàng, thoâng qua caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng treân baùo giaáy, baùo ñieän töû, truyeàn
thanh, truyeàn hình, aán phaåm, maïng xaõ hoäi vaø caùc
hình thöùc khaùc. Ban haønh caùc boä tieâu chí xeáp haïng
ñoái vôùi doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû, ngöôøi tieâu
duøng tham gia giao dòch thöông maïi ñieän töû. Toå
chöùc caùc cuoäc thi, trieån laõm, giaûi thöôûng veà thöông
maïi ñieän töû. Xaây döïng chæ soá phaùt trieån thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam, xuaát baûn saùch traéng haøng naêm veà
thöông maïi ñieän töû.

5. keát luaän
Hieän nay, marketing tröïc tuyeán khoâng coøn xa laï

vôùi caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam nhöng khoâng
phaûi doanh nghieäp naøo cuõng öùng duïng thaønh coâng
vaø mang laïi hieäu quaû cao cho mình. Do ñoù, vieäc ñaåy
maïnh marketing tröïc tuyeán thôøi gian tôùi phuï thuoäc
lôùn vaøo nhaän thöùc vaø haønh ñoäng quyeát lieät cuûa moãi
doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, ñeå hoaït ñoäng
marketing tröïc tuyeán cuûa doanh nghieäp ñaït hieäu
quaû caàn coù söï hoã trôï tích cöïc, hieäu quaû töø phía Nhaø
nöôùc vaø coäng ñoàng xaõ hoäi n
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absTracT:
Digital marketing is the component of marketing that uses the Internet and online based digital

technologies to promote products and services, analyze market and develop new business
strategies. Digital marketing is becoming more popular and playing an increasing important role
in every business. This paper analyzes the advantages and disadvantages of Vietnamese
enterprises in implementing digital marketing. Based on the paper’s analysis, some solutions are
proposed to help Vietnamese enterprises better use digital marketing in the coming time. 
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