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Nghién ctru phan tich cach thirc quan 1y mé hinh kinh doanh theo nganh trong tim va méi lién hé

cia moO hinh nay voi hi€u qua hoat dong ngan hang thong qua nghién ctu truong hop Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB). Nghién ctru sir dung cach tiép can dinh tinh két hop thong ké mé ta,
dwa trén phong van ban cau tric véi lanh dao va cac chuyén gia nganh va phan tich di liéu thi cap giai
doan 20xx-20xx. Két qua cho thdy mé hinh kinh doanh theo nganh trong tim tai MSB dugc trién khai
nhu mot chién luge dai han, nham t6i wu hoa cu tric danh muc tin dung, gép phén nang cao chét luong

khach hang va on dinh hiéu qua hoat dong, mac du chua tao ra sy cai thién lgi nhuan tirc thi. Nghién

ctru gop phan bo sung bang ching thuc nghiém vé chién lugc tap trung trong ngan hang thuong mai

ddng thoi cung cip goc nhin thue tién vé quan tri cho viéc thiét ké va kiém so4t mé hinh kinh doanh

theo nganh trong ngan hang thuong mai Viét Nam.

Twr khéa: ngan hang thuong mai, mé hinh kinh doanh theo nganh, nganh trong tam, hi€u qua

hoat dong.

1. Pit van dé

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting,
chuyén d6i s6 manh mé& va yéu cdu quéan trj rai ro
ngay cang cao, nang cao hi¢u qua hoat dong da trd
thanh muyc tiéu trong tim trong chién luoc phat trién
cua cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam. Bén canh
cac yéu td truyén thong nhu quy mé, cau trac von hay
chat luong tai san, nhiéu ngan hang dang diéu chinh
md hinh kinh doanh theo hudng da dang hoa ngudn
thu, chi trong hon dén chuyén ddi sb, khai thac
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ngudn lyc con ngudi va ting cudng tip trung vao cac
nhom khach hang hodc cac nganh kinh té trong diém
nham tao loi thé canh tranh bén viing trong dai han.
Trong cac nghién ciru vé hidu qua hoat dong ngén
hang, da dang hoa thu nhap 1a mot chu dé nhan dugc
nhiéu su quan tim. Céac bang ching thuc nghiém tai
Viét Nam cho thay viéc md rong thu nhap ngoai li
¢6 mdi lién hé dang ké véi hiéu qua kinh doanh cua
ngéan hang thwong mai, song mirc d va chiéu hudng
tac dong khong dong nhat. Pham Thuy Duong va
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cong su (2022) cho théy, da dang hoa thu nhap co thé
céi thién hiéu qua hoat dong, trong khi Nguyén Kim
Phudc (2024) chi ra mdi quan hé phirc tap giita da
dang hoa thu nhap, v6n nhan lyc, quy md va hiéu qua
tai chinh, qua do nhén manh vai trd cua céc yéu t6 noi
tai trong viéc quyét dinh hiéu qua cta chién luoc nay.

Bén canh d6, von nhan lyc va von tri tué ngay
cang dugc xem 1a yéu té quan trong gitip ngan hang
chuyén hoa dinh huéng chién luge thanh két qua hoat
dong thuc té. Nguyen va cong su (2023) cho thiy, da
dang hoa thu nhép vira tac dong truc tiép dén hiéu qua
ngan hang, vira didu tiét mdi quan hé giita von tri tué
va hiéu qua hoat dong. Tuong tur, Nguyén Thi Quynh
Chau (2025) chi ra, chuyén di s6 két hop véi da dang
hoa thu nhap c6 diéu chinh rai ro anh huéng dang ké
dén hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai cac ngén
hang thuong mai Viét Nam.

Song song v6i hudng nghién ciru vé da dang hoa,
mot nhanh nghién cru khac tap trung vao viéc
chuyén moén hoa va tap trung theo nganh trong hoat
dong ngan hang. de la Torre va cong su (2010) nhin
manh vai trd caa hiéu biét nganh, chudi gia tri va
thong tin mém trong viéc ning cao hiéu qua hoat
dong, dac biét dbi voi phén khuc doanh nghi€p nho
va vira. Gan day, Blickle va cong su (2023) cho théy,
chuyén mén hoa theo nganh cé thé gitip ngan hang
tich lity loi thé thong tin va cai thién hiu qua giam
sat, nhung ciing tiém an rui ro tap trung néu khong
duogc quan ly phu hop.

Mic dii dd ¢6 nhiéu nghién ctru vé da dang hoa thu
nhap, von nhan luc va chuyén mén héa, van tdn tai
khoang tréng dang ké trong bdi canh Viét Nam. Phan
16n cac nghién ctru hién nay tiép can theo hudng dinh
lwong, tap trung vao cic mdi quan hé thong ké, trong
khi chwa 1am 13 ban chat quan tri va cach thirc trién
khai mé hinh kinh doanh theo nganh. Pdng thoi, van
con thiéu cac nghién ctru phan tich nhén thirc cia nha
quan 1y ngan hang vé mbi lién h¢ giira mo hinh kinh
doanh theo nganh va hi¢u qua hoat dong trong bdi
canh cuy thé ctia timg ngan hang.

Xuét phat tir nhig khoang tréng d6, nghién ciru
nay lwa chon cach tiép can dinh tinh két hop thong ké
mb ta nham phan tich cach thirc quan Iy mé hinh kinh

doanh theo nganh trong tim va mbi lién hé ciia mo
hinh nay voi hi€u qua hoat dong ngén hang tai Vit
Nam. Trén co sé d6, nghién ctru tap trung tra 101 3 cau
héi: (1) mo hinh kinh doanh theo nganh trong tdm
duoc quan 1y va trién khai nhu thé nao; (2) nha quan
Iy ngén hang nhan thic ra sao vé tac dong ciia md
hinh nay dén hiéu qua hoat déng va rui ro; va (3) hiéu
qué hoat dong ngan hang thé hién nhimng dic diém va
xu hudng nao khi dugc xem xét dudi goc do mo ta
trong bdi canh 4p dung mé hinh kinh doanh theo
nganh trong tam.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thiét ké theo hudng nghién ciru
truong hop (case study) theo hudng giai thich
(explanatory case study) véi cach tiép can dinh tinh
lam trung tAm, va thong ké mo ta dong vai tro bo trg
nham hd trg dién giai két qua. Céch tiép can nay phu
hop voi muc tiéu kham pha va 1am rd ban chét quan
tri, cach thirc trién khai va nhan thic cua nha quan ly
ngan hang dbi v6i mo hinh kinh doanh theo nganh
trong tam, thay vi kiém dinh cac mdi quan hé¢ nhan
qua mang tinh khai quat. Viéc lya chon nghién ctru
truong hop cho phép phén tich siu mot bdi canh cu
thé, qua d6 phan anh thuc tién quan Iy mé hinh kinh
doanh theo nganh tai ngan hang thuong mai Viét
Nam, trong khi théng ké mé ta dugc st dung nhu
cong cu bd trg dé cung cip birc tranh tong quan vé xu
hudng hiéu qua hoat dong theo thoi gian.

Nghién ctru duge thue hién trong bdi canh Ngan
hang TMCP Hang hai Viét Nam (MSB), noi da trién
khai m6 hinh kinh doanh theo nganh/linh vuc trong
tam trong nhitng nim gan day. MSB duoc lwa chon
nhu mot trudng hop nghién ciru dién hinh nham phan
tich cach thtrc xac dinh nganh trong tam, t6 chirc bd
may quan 1y theo nganh va dénh gia mi lién hé gitra
mo hinh nay vai hiéu qua hoat dong ngan hang. D6i
tugng nghién ctru 1a mo hinh quan ly kinh doanh theo
nganh trong tam tai MSB, v6i don vi phan tich chu
yéu la cép quan tri va van hanh, bao gém cac bo phan
lién quan dén hoach dinh chién luoc, quan ly khach
hang theo nganh va quan ly hi¢u qua hoat dong.

Nghién ctru str dung két hop dit liéu so cdp va di
lidu thtr cp. Dit liéu so cip dugc thu thap thong qua
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phong van ban cau trac véi cac nha quan 1y va can bd
chii chdt tai MSB, bao gom lanh dao cép trung va cap
cao, can bd quan ly khach hang doanh nghi¢p/SME
theo nganh va can b tham gia hoach dinh chién lugc.
Céc cudc phong van duge thyc hién theo hinh thirc
truc tiép hodc truc tuyén, duogc ghi am va phién ma
day du nhdm dam bao do chinh x4c dit liéu. Viéc lra
chon nguoi tham gia dua trén nguyén tic cung cp
thong tin va duogc thuc hién dén khi dat do bdo hoa
thong tin. Hinh thirc phong van nay cho phép khai
thac linh hoat cac quan diém, kinh nghiém va nhan
thirc ctia nguoi duoc phong van lién quan dén viée
lga chon nganh trong tam, td chitc md hinh kinh
doanh theo nganh va danh gia tac dong ctia mé hinh
nay dén hiéu qua hoat dong va ruii ro ngan hang. Di
liéu thir cip dwoc thu thap tir bao cao thuong nién,
bdo cdo tai chinh va cac ngudn cong bd chinh thirc
cuia MSB trong giai doan nghién ciru.

Dir liéu dinh tinh dwoc xir 1y bang phan tich chu
d&, v6i cac nhém ma hoa chinh gdm tiéu chi lua chon
nganh trong tam, t6 chirc va van hanh mé hinh theo
nganh, vai tro ctia ngudn nhan luc va tri thirc nganh,
nhén thirc vé hiéu qua hoat dong va rti ro. Bén canh
do, thong ké mé ta duoc sir dung dé phan tich xu
hudéng céc chi tiéu hi¢u qua hoat dong nhu ROA,
ROE, NIM va lgi nhuén. D¢ tin cay ctia nghién ctiru
dugc ting cudong thong qua kiém tra chéo dit lidu
gitta phong van va tai liéu thir cip, ciing nhu d6i
chiéu gitra cac nhom nguoi duge phong van. Tuy
nhién, do nghién clru mang tinh truong hop don va
khong thyc hién kiém dinh dinh luong, két qua
nghién ctru chu yéu mang tinh dién giai theo bdi canh
va khong nham khai quét cho toan bd hé théng ngan
hang thuwong mai Viét Nam.

Nghién ciru dién hinh:

Theo phuong phap Agile; MSB giao cho Phong
Phan khuc Khach hang Doanh nghiép lua chon cac
don vi kinh doanh va thi truong tai hai dia ban Ha
Noi va TP. H6 Chi Minh dé thuc hién nghién ctru,
voi ly do:

- Ha N¢i va TP. H Chi Minh 1a 2 trung tim kinh
té du tau cia ca nudc, voi thi trudng rong 16n tap
trung nhiéu doanh nghiép véi gan nhu tit ca cac
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nganh nghé linh vuc kinh doanh. Céc dia ban tinh s&
c6 sy phéan tan vi mo ciing nhu dac thi ving mién s&
kho khan cho viéc phén tich danh gia dit li¢u

- Ha Noi va TP. H6 Chi Minh 13 2 dia ban c6 sb
lwong DVKD ctia MSB nhiéu nhét ca nudc, theo do
tai Ha Noi ¢6 12 Trung tam KHDN va 1 Trung tam
KHDN Lén, TP. HS Chi Minh ¢6 11 Trung tim
KHDN va 1 Trung tim KHDN Lén

- Hai dia ban nay ciing c6 day da cac don vi, chi
nhanh cta cac TCTD trong nudc va nude ngoai dang
kinh doanh tai Viét Nam, do d6 co dﬁy du co sé danh
gid cac ddi thi canh tranh

Cac ngi dung nghién ciru:

1. D@t li¢u chung thi truong

- Dir lidu thi truong Ha Noi va TP. Ho Chi Minh
(bao gdm tong sb lugng DN theo timg nganh nghé,
linh vuc; quy mo hoat dong, hiéu qua sinh 101 lich su
va tiém ning)

- Tinh hinh kinh t& vi mé va xu huéng kinh té dén
nam 2030

- Chinh sach, san pham cua cac TCTD.

2. Dir liéu so cdp

- Phan tich tap khach hang tai cic PVKD cuta
MSB theo cac hudng dé giai quyét cac cau hoi sau:

+) MSB dang chiém ty trong bao nhiéu trong thi
phén trén thi truong?

+) KH tai MSB chii yéu thudc nhitng nhém nganh
nghé nao? Chu yéu tai quy mé phan khic doanh thu
bao nhiéu? Pong gop cua nhitng KH thudc cac nhém
nganh nghé nay? (quy mé du ng, huy dong, ngoai
bang, doanh thu thuan, ty 1€ no qua han, ng xéu)

+) Tap KH tai timg DVKD dang chu yéu thudc
nhitng nhom nganh nao hay da dang tit ca cac nhém
nganh?

- Thuc hién chon méau phong van bao gém:

+) Phong van lanh dao Khéi, Giam ddc céc
DVKD, mdt s can bd quan ly KH theo tirng ca”ip bac,

+) Phong véan khach hang theo cac tiéu chi: nhém
nganh; muc d6 dong gop doanh thu thuan (TOI) cho
MSB

Viéc phan tich s6 liéu, phong van nham thu thap
cacy kién phuc vu cho viéc:

- Pua ra cac thang diém xép hang cac nganh nghé
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theo ting tiéu chi dé ra trudc do, qua d6 gitip cho viée
ra quyét dinh lya chon nganh nghé nao s& 1a nganh
trong tim phat trién khach hang ciia MSB.

3. Két qua nghién ctru

Két qua phan tich tai lidu va phong van cho thay,
MSB trién khai m6 hinh kinh doanh theo nganh trong
tam nhu mot dinh huéng chién luoc dai han, thay vi
mot giai phap ngan han nham cai thién loi nhuan tic
thi. Theo cac nha quan ly, m6 hinh nay dugc hinh
thanh trong bdi canh ngan hang can ning cao muc do
am hiéu chuyén sau khach hang, ting kha ning kiém
s0at rui ro. Theo do, 1oi ich c6t 16i ctia md hinh khong
nam ¢ tang trueong loi nhuan ngan han ma & viée xay
dung ning lyc canh tranh bén vimg thong qua hiéu
biét chudi gia tri va dic thi van hanh ciia timg nganh.

Cac nganh trong tdam dugc MSB lya chon dya
trén sy két hop giita tiéu chi thi trudng va tiéu chi
ndi tai. V& mit thi trrong, ngan hang xem xét tiém
nang thi truong, muc do on dinh va vi thé cua nganh
trong nén kinh té. V& mit noi tai, cac tiéu chi bao
g6m mirc d6 phu hop véi khau vi rai ro, kha ning
tich lily va chuyén hoa tri thirc nganh thanh loi thé
thong tin cling nhu nang luc phuc vu hién c6 cua
ngan hang. Bang chu y, viéc Iya chon nganh trong
tam khong mang tinh cirg nhic ma c6 su diéu chinh
linh hoat theo chu ky kinh té va dinh hudng chién
lugc ting giai doan nhim can bang giita loi ich
chuyén moén hoéa va rui ro tép trung, thich Gng 6i
bién dong moi trudng kinh doanh.

3.1. Tiéu chi lwa chon va phédn loai nganh
trong tim

Phén tich dit liéu phong van cho thiy céc tiéu chi
lya chon nganh trong tdm tai MSB c6 thé duoc nhom
thanh 3 nhom chinh (Bang 1).

Két qua nay cho théy, viéc lya chon nganh trong
tam khong chi dua trén lgi ich tai chinh ngén han, ma
con gan véi kha nang quan tri va kiém soét rui ro ctia
ngan hang.

3.2. Té chirc by mdy va phdn bé nguon luwc
theo nganh

Céc nha quan 1y cho biét MSB t6 chirc mé hinh
kinh doanh theo nganh théng qua co ché chuyén
mon hoa doi ngii quan 1y khach hang va nhém hd tro

Bang 1. Tiéu chi lua chon ngdnh trong tam

tai MSB
Nhom NGi dung

tiéu chi chinh
Tiémnang | Quy mo nganh, trién vong ting
thi tredng trwdng, nhu cau dich vy tai chinh
N&ng lc Kinh ngh|e£n phuAc vu nga_Dh, c?[)at

P lwveng ngudn nhan lwc, hieu biét
noi tai x5 o

chudi gia tri

Quan tri Murc d6 bién dong nganh, kha nang
rdi ro kiém soat rui ro tin dung

theo tirng linh vuc cu thé, ddng thoi ting cudng dao
tao chuyén sau vé dic thu nganh. M6 hinh nay tao
diéu kién cho viéc tich lity va chia sé tri thirc nganh
ddng thoi ning cao kha ning tu van giai phap tai
chinh phu hop véi dic thu chudi gia tri ctia ting linh
vuc. (Hinh 1)

Hinh 1 minh hoa khung t6 chitc mé hinh kinh
doanh theo nganh trong tam tai MSB. Theo do, mo
hinh dugc trién khai theo mét chudi logic tir dinh
hudng chién lugc tong thé ciia ngan hang, dén viéc
xac dinh cac nganh kinh doanh trong tdm, t6 chtrc doi
ngii chuyén trach theo nganh, thiét ké cac giai phap
tai chinh va co ché quan tri rii ro phu hop, cudi cing

Hinh 1. Khung 16 chiic mé hinh kinh doanh
theo nganh trong tam tai MSB

[ Chién lwgc ngan hang }

!

Xac dinh nganh trong tam }

'

[ Té chirc doi ngii theo nganh ]

'

[ Thiét ké giai phap & Quan tri rdiro

l

[ Theo déi hiéu qua & Diéu chinh ]

)

|
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1a theo doi hiéu qua hoat dong dé diéu chinh chién
luoc. Cach tiép can nay cho thdy mé hinh kinh doanh
theo nganh trong tam tai MSB khong chi 1a mot giai
phép tic nghiép, ma la mot cau phan trong chién lugc
quan tri tong thé ciia ngan hang. Theo danh gi4 cla
ngudi duoc phong vén, viée to chire theo nganh gitip
nang cao tinh nhat quan trong phuc vu khach hang,
song ciing lam gia tang ap luc 1én ngudn nhén lyc do
yéu cau chuyén mén hoa cao.

3.3. Nhdn thiic ciia nha quén ly vé tic dpng dén
hiéu qud hoat dong

Két qua phén tich dinh tinh cho thdy, cac nha quan
Iy MSB nhin nhan tac dong cua md hinh kinh doanh
theo nganh trong tam theo hai chiéu: loi ich va thach
thire (Bang 2).

Bang 2. Nhan thiic cia nha quan Iy vé tac
dong ctia mé hinh theo nganh

Bang 3. Thong ké mé td mot sé chi tiéu
hiéu qua hoat déng cua MSB

Gia tri trung binh | Xu hwéng chung
On dinh, Ondinh
ROA bién dong nhe theo thoi gian
Bién déng e ix
ROE theo chu ky Phuc hoi dan
NIM | Tuong doi Duy tri
on dinh murc hop ly
Loi Tang vé On dinh hon
nhuan | quy md giai doan sau

Khia canh Nhan thirc chu yéu

Hiéu qua Cai thién chat lwong khach hang,

kinh doanh | tang kha nang khai thac dich vu

Hiéu qua On dinh hiéu qua hon so v&i mé&

dai han rong dai tra

R 1o G:!La tang’ rquo tap trung néu khéng
kiem soat tot

Nguén Yéu cau dao tao va giir chan nhan

nhan lwc sw chuyén mon

Két qua phén tich cho thiy, cic nha quan 1y nhin
nhan mo hinh theo nganh trong tam theo hudng danh
d6i chién lugc. Trong ngén han, mé hinh nay khéng
tao ra sy gia tang 191 nhuén tac thi do chi phi dau tu
vao dao tao, tai cau tric. Tuy nhién trong trung va dai
han viéc nang cao chat luong khach hang va ting kha
nang khai thac dich vu theo chudi gia tri dugc cho la
g6p phan 6n dinh hiéu qua hoat dong.

Phan tich théng ké mé ta cac chi tiéu hiéu qua hoat
dong ctiia MSB cho thay, hiéu qua tai chinh c6 sy bién
dong theo thoi gian, song xu hudng chung 14 6n dinh
hon trong céc giai doan gan day.

Két qua mo ta cho thiy, viéc trién khai mé hinh
kinh doanh theo nganh trong tam khong lam gia tang
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manh hiéu qua tai chinh trong ngén han, nhung c6 thé
gop phan giam bién dong va tang tinh 6n dinh cua
hi€u qué hoat dong.

Hinh 2 cho thdy, xu hudng bién dong ctia ROA,
ROE va NIM ctia MSB trong giai doan nghién ctru.
Trong khi NIM duy tri tuong d6i on dinh qua cac
nam, phan anh kha nang kiém soat bién Iai ciia ngan
hang, thi ROA va ROE c6 su bién dong o rét hon
theo thoi gian. Pac biét, ROE thé hién xu hudng tang
manh trong cic nim gan day, cho thiy hiéu qua sinh
10i trén von chii s¢ hitu dugc cai thién dang ké, du van
ton tai su dao dong theo chu ky. Két qua nay cing cb
nhan dinh hiéu qua hoat dong ctia ngan hang khong
tang tuyén tinh, ma gin lién v6i cac giai doan diéu
chinh chién luge va mé hinh kinh doanh.

4. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thay, mé hinh kinh doanh
theo nganh trong tam tai MSB duoc trién khai nhu
mét chién luge quan tri dai han, gén chat voi dinh
hudng tong thé clia ngan hang, thay vi chi 1a mot giai
phép ngén han nham cai thién cac chi tiéu tai chinh.
Phat hién nay phu hop voi 1dp ludn cta Blickle va
cong su (2023), khi cho rang chuyén mén héa trong
ngan hang can duogc nhin nhan nhu moét lya chon
chién lugc & cap t6 chire, trong d6 loi thé thong tin va
tri thirc nganh dong vai tro trung tam.

Tir goc d6 dinh tinh, két qua phong van cho thay
viéc lya chon nganh trong tam tai MSB khong chi
dua trén tiém nang sinh 101, ma con gin v6i kha ning
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Hinh 2. Xu huéng ROA, ROE va NIM cua MSB theo théi gian

16 Trend of ROA, ROE and NIM of MSB over time
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tich Iy tri thirc nganh, nang luc quan tri rti ro va chat
lwong ngudn nhan Iyc. Cach tiép can nay cing cb
quan diém cta de la Torre va cong su (2010), theo d6
hi¢u qué hoat dong ngan hang, dic bi¢t trong phan
khtc doanh nghiép va doanh nghiép vira va nho, phu
thudc dang ké vao mirc d6 hiéu biét nganh va kha
nang khai thac thong tin mém, vuot ra ngoai khuén
khé cho vay quan hé truyén thong.

Két qua théng ké mo ta cho thay, hiéu qua hoat
dong cua MSB, duoc phan anh qua céc chi tiéu nhu
ROA, ROE va NIM, khong tang theo mét xu hudng
tuyén tinh 16 rang trong ngan han, ma c6 sy bién dong
theo thoi gian. Tuy nhién, trong cac giai doan gan
day, hiéu qua hoat dong c6 xu hudng 6n dinh hon,
dac biét 1a bién 1ai rong duy tri & muc tuong dbi 6n
dinh. Phat hién nay phu hgp vdi cac nghién ciru trude
tai Viét Nam cho rang, tic dong cia cac chién lugc
kinh doanh nhu da dang hda thu nhdp hay chuyén

mon hoa khong nhét thiét tao ra hiéu qua tuc thi, ma
can dugc danh gi4 trong trung va dai han (Pham Thity
Duong et al., 2022; Nguyén Kim Phuéc, 2024).

Mot diém dang chii y khac 1a vai trd ctia ngudn
nhén lyc va tri thirc t6 chirc trong viéc trién khai mo
hinh kinh doanh theo nganh trong tam. Cac nha quan
1y MSB déu nhén manh yéu ciu chuyén mén hoa theo
nganh lam gia tang ap luc dao tao, giir chan nhan sy
va tai cdu triic bd may, ddc biét trong giai doan dau
trién khai. Nhan dinh nay twong dong véi két qua cua
Nguyen va cong su (2023), khi cho théy, von tri tué
va ngudn nhan luc ¢6 vai tro didu tiét quan trong
trong mdi quan hé giita chién lugc kinh doanh va hiéu
qua hoat dong ngan hang. Pong thoi, két qua nghién
ctru cling nhat quan v6i Chau (2025) khi chi ra ring
hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc chiu anh hudng
dang ké boi cac chién luge diéu chinh mé hinh kinh
doanh trong bbi canh chuyén doi.

$6 8/2026 127



TAP CHi CONG THUONG

Nhin chung, két qua nghién ciru cho thdy, mo
hinh kinh doanh theo nganh trong tdm tai MSB
mang lai nhimg loi ich tiém ning vé chit luong
khach hang, nang lyc quan tri va sy on dinh hi¢u qua
hoat dong, song dong thoi dat ra nhimg thach thirc
lién quan dén rai ro tap trung va yéu ciu cao vé
ngudn nhan lyc. Pidu nay goi ¥ hidu qua cia md
hinh khong thé dugc danh gia don thudn thong qua
cac chi tiéu tai chinh ngrfm han, ma can dugc xem xét
trong bdi canh quan trj tong thé va nang luc td chirc
cuangan hang.

5. Két luan va ham y

Nghién ciru nay cung cap bing chimng dinh tinh
két hop thong ké mo ta vé mdi lién hé giira quan ly
mo hinh kinh doanh theo nganh trong tadm va hi¢u qua
hoat dong ngan hang trong bdi canh mot ngan hang
thuong mai Viét Nam. Thong qua nghién clru truong
hop MSB, két qua cho thiy, mé hinh kinh doanh theo
nganh trong tdm duoc trién khai nhu mot cdu phan
chién luoc dai han, trong d6 hiéu qua khong chi duogc
do ludng bang lgi nhuan, ma con thé hién ¢ mic do
6n dinh hoat dong, nang lyc chuyén mon hoa va kha
nang kiém soat rii ro.

Vé mit hoc thuat, nghién ctru dong gbp bang cach
b6 sung goc nhin dinh tinh cho dong nghién ctru vén

TAI LIEU THAM KHAO:

chi yéu dua trén phuong phéap dinh lugng tai Viét
Nam, dong thoi 1am 15 vai trd cta boi canh t6 chire va
nhén thirc quan 1y trong viéc danh gia hiéu qua chién
lugc ngan hang.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctru goi v cac
ngan hang thuong mai khi trién khai mé hinh kinh
doanh theo nganh trong tim can cha trong dong thoi
dén (i) dau tu lién tuc vao ngudn nhan lyc chuyén
moén hoéa,(ii) co ché quan tri rii ro va hé thdng theo
dbi hiéu qua, nham giam thiéu rai ro tap trung va phat
huy loi ich dai han cia mé hinh (iii) hé théng theo doi
hiéu qua da chiéu, khong chi dua trén chi ti€u loi
nhuan ngén han.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai nhitng han ché
nhét dinh do mang tinh nghién ctru trudng hop don va
khéng nhim khai quat cho toan bo hé théng ngan
hang. Ngoai ra két qua c¢6 thé chiu anh hudng boi
nhan thire chi quan ctia ngudi duoc phong van va dic
thu t6 chirc ciia MSB. Cac nghién citu tiép theo c6 thé
mé rong theo hudng so sanh nhiéu ngan hang, két
hop phuong phap dinh luong kiém dinh hodc phan
tich theo nganh/linh vuc cu thé, nham cung cép bang
chung toan dién hon vé hiéu qua cia mo hinh kinh
doanh theo nganh trong tim trong hé théng ngan
hang Viét Nam &
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MANAGING INDUSTRY-FOCUSED BUSINESS MODELS
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A CASE STUDY OF VIETNAM MARITIME BANK (MSB)
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ABSTRACT:

This study examines the management of industry-focused business models and their relationship
with banking performance through a case study of Vietnam Maritime Commercial Joint Stock Bank
(MSB). Adopting a qualitative research design complemented by descriptive statistics, the study
draws on semi-structured interviews with senior managers and industry experts, alongside secondary
data spanning the period from 20xx to 20xx. The findings indicate that MSB’s industry-focused
business model has been implemented as a long-term strategic orientation aimed at optimizing the
credit portfolio structure, thereby enhancing customer quality and supporting stable operational
performance, despite the absence of immediate profit gains. By providing empirical insights into the
application of focus strategies in commercial banking, this study contributes to the existing literature
and offers practical implications for the design and governance of industry-focused business models
in Vietnamese commercial banks.

Keywords: commercial banks, industry-focused business model, major industries, performance.
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