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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thaäp kyû vöøa qua, söï phaùt trieån cuûa thöông

maïi ñieän töû daãn ñeán söï buøng noã cuûa caùc hình thöùc
thanh toaùn ñieän töû (Beyari, 2021). Thanh toaùn ñieän
töû ñöôïc ñònh nghóa laø moät neàn taûng ñöôïc duøng ñeå
thanh toaùn haøng hoùa/dòch vuï thoâng qua internet, laø
söï chuyeån tieàn töø taøi khoaûn naøy sang taøi khoaûn
khaùc. (Wulantika & Zein, 2020).

Ñeán nay, chöa coù nghieân cöùu thöïc nghieäm naøo
veà yù ñònh söû duïng heä sinh thaùi Viettel Money taïi
tænh Quaûng Ngaõi. Do ñoù, nghieân cöùu naøy nhaèm giuùp
cho caùc nhaø quaûn trò naém baét ñöôïc yù ñònh cuûa khaùch
haøng vaø töø yù ñònh daãn ñeán haønh vi söû duïng Viettel

Money laø thöïc söï caàn thieát. Töø ñoù, nghieân cöùu ñöa
ra caùc ñeà xuaát nhaèm naâng cao khaû naêng söû duïng heä
sinh thaùi Viettel Money, goùp phaàn naâng cao khaû
naêng thu huùt ngöôøi duøng cuûa caùc coâng ty coâng ngheä,
taøi chính trong boái caûnh thò tröôøng ví ñieän töû buøng
noå nhö hieän nay.

2. cô sôû lyù thuyeát 
Lyù thuyeát veà haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) (Hale et

al., 2002) nhaèm giaûi thích moái quan heä giöõa thaùi
ñoä vaø haønh vi trong haønh ñoäng cuûa con ngöôøi.
Ñöôïc phaùt trieån bôûi (Ajzen & Fishbein, 1975).
Theo TRA, phaàn lôùn haønh vi coù theå ñöôïc döï ñoaùn
bôûi thaùi ñoä cuûa caù nhaân ñoái vôùi vieäc thöïc hieän
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haønh vi ñöôïc ñeà caäp, thoâng qua taùc ñoäng can thieäp
cuûa yù ñònh haønh vi (Ajzen & Fishbein, 1975).
Theo TRA (Hale et al., 2002), thaùi ñoä laø moät trong
nhöõng yeáu toá quyeát ñònh chính cuûa yù ñònh haønh vi
vaø ñeà caäp ñeán caùch moïi ngöôøi caûm thaáy ñoái vôùi
moät haønh vi cuï theå. YÙ ñònh haønh vi laø moät chöùc
naêng cuûa caû thaùi ñoä vaø chuaån möïc chuû quan ñoái
vôùi haønh vi ñoù (Tarkiainen & Sundqvist, 2005). 

Ajzen, (1985) ñeà xuaát lyù thuyeát haønh vi coù keá
hoaïch (TPB) vôùi muïc tieâu roõ raøng laø môû roäng phaïm
vi giaûi thích cuûa TRA. Theo lyù thuyeát haønh vi cuûa
Ajzen, (1991) cho raèng yù ñònh thöïc hieän haønh vi seõ
chòu aûnh höôûng töø 3 yeáu toá nhö thaùi ñoä vôùi haønh vi,
chuaån chuû quan vaø nhaän thöùc veà kieåm soaùt haønh vò.
Lí thuyeát cho thaáy taàm quan troïng cuûa thaùi ñoä ñoái
vôùi haønh vi, chuaån chuû quan vaø kieåm soaùt nhaän thöùc
haønh vi daãn ñeán söï hình thaønh cuûa moät yù ñònh haønh
vi TAM ñöôïc söû duïng ñeå giaûi thích vaø döï ñoaùn veà
söï chaáp nhaän vaø söû duïng moät coâng ngheä (Davis,
1989a). TAM ñöôïc thöû nghieäm vaø chaáp nhaän moät
caùch roäng raõi trong caùc nghieân cöùu veà lónh vöïc coâng
ngheä thoâng tin, ñaây ñöôïc coi laø moâ hình coù giaù trò
tieân ñoaùn toát (Tarhini et al., 2015). Trong ñoù, yù ñònh
söû duïng coù töông quan ñaùng keå tôùi vieäc söû duïng, khi
coù yù ñònh laø yeáu toá quan troïng ñeán vieäc söû duïng,
coøn caùc yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng
moät caùch giaùn tieáp thoâng qua döï ñònh söû duïng
(Davis, 1989b). 

3. caùc giai ñoaïn vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Giai ñoaïn 1: Saøng loïc laïi caùc bieán ñöa vaøo moâ

hình nghieân cöùu, thieát laäp baûng caâu hoûi. Söû duïng
phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu ñeå keá thöøa vaø choïn
chuû ñeà nghieân cöùu. Thöïc hieän khaûo saùt baèng baûng
caâu hoûi. Thang ño chính thöùc goàm 30 bieán quan saùt
vôùi 10 nhaân toá. Xöû lyù soå lieäu baèng phaàn meàm SPSS
20.0. Söû duïng heä soá Cronbach’s Alpha ñeå kieåm
ñònh möùc ñoä chaët cheõ maø caùc muïc hoûi trong thang
ño töông quan vôùi nhau vaø kieåm tra moái töông quan
cuûa caùc yeáu toá ñoái vôùi yù ñònh ñeå loaïi boû caùc yeáu toá
khoâng phuø hôïp. 

Giai ñoaïn 2: Khaûo saùt yù kieán chuyeân gia ñeå saép
xeáp thöù töï öu tieân cuûa caùc yeáu toá ñaõ ñöôïc khaúng
ñònh ôû giai ñoaïn 1. Xaây döïng ma traän AHP vaø tính
toaùn troïng soá, sau ñoù phaân tích toång hôïp, thoáng keâ
soá lieäu, söû duïng phöông phaùp dieãn dòch - quy naïp ñeå
keát luaän vaø ñöa ra haøm yù quaûn trò.

3.2. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)
4. Keát quaû nghieân cöùu
Sau khi thöïc hieän khaûo saùt, nghieân cöùu thu thaäp

ñöôïc 200 quan saùt. Trong ñoù, taùc giaû ñaõ saøng loïc
ñöôïc 167 quan saùt hôïp leä ñöôïc traû lôøi qua Google
bieåu maãu tröïc tuyeán. Coù 33 quan saùt ñöôïc loaïi boû
ra khoûi keát quaû thu thaäp, nhaèm laøm saïch döõ lieäu vaø
tieán haønh maõ hoùa döõ lieäu cho caùc yeáu toá nhaân
khaåu hoïc.

4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño vôùi heä soá
Cronbach’s Alpha

Sau khi kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, taát caû caùc
bieán trong moâ hình ñeàu coù heä soá lôùn hôn 0,6 vaø caùc
bieán quan saùt coù heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn
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0,3. Nhö vaäy, coù taát caû 30 bieán quan saùt ñöôïc chaáp
nhaän bao goàm 10 nhaân toá ñoäc laäp vaø 1 nhaân toá phuï
thuoäc ñieàu thoûa maõn yeâu caàu khi thöïc hieän kieåm
ñònh ñoä tin caäy, döõ lieäu thu thaäp ñöôïc coù ñoä chính
xaùc, ñoä tin caäy cao. Do ñoù, thang ño phuø hôïp ñeå
thöïc hieän böôùc phaân tích tieáp theo. (Baûng 1)

4.2. Keát quaû phaân tích töông quan 
- Bieán ñoäc laäp
KMO = 0,830 > 0,05 neân phaân tích nhaân toá laø

phuø hôïp
Sig. (Bartletts Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chöùng

toû caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong
toång theå.

- Bieán phuï thuoäc
KMO = 0,769 > 0,05 neân phaân tích nhaân toá laø

phuø hôïp
Sig. (Bartletts Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chöùng

toû caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong
toång theå.

Keát quaû phaân tích töông quan Pearson ôû 
Baûng 2 cho thaáy: 10 nhaân toá ñoäc laäp H, R, T, L, S,
N, C, M, V, F, Y trong moâ hình coù moái töông quan
tuyeán tính chaët cheõ vôùi nhaân toá Y ôû möùc yù nghóa
1% (Töông ñöông vôùi ñoä tin caäy laø 99%). Moái
quan heä giöõa caùc yeáu toá ñoäc laäp cuõng chaët cheõ 
vôùi nhau.

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy bieán
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Baûng 1. Keát quaû phaân tích heä soá Cronbach’s alpha

Thang ño thaønh phaàn Kyù hieäu
Soá bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach’s Alpha

Heä soá töông quan 
bieán toång - nhoû nhaát

Nhaän thöùc höõu ích H 3 0,856 0,693

Nhaän thöùc ruûi ro R 3 0,850 0,663

Thaùi ñoä T 3 0,892 0,731

Ñieàu kieän thuaän lôïi L 3 0,618 0,339

Tính deã söû duïng S 3 0,767 0,484

Nieàm tin N 3 0,854 0,701

Caûm nhaän veà chi phí C 3 0,788 0,585

Nhaän thöùc veà thöông hieäu M 3 0,805 0,578

Söï ña daïng caùc dòch vuï V 3 0,900 0,720

Tính linh hoaït F 3 0,894 0,709

YÙ ñònh söû duïng Y 3 0,938 0,861

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.830

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 4885.607

df 435

Sig. .000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.769

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 436.995

df 3

Sig. .000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích töông quan
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Yeáu toá
Thöù töï 

caùc yeáu toá

Thöù töï caùc 
bieán trong moät 

yeáu toá

Thöù töï caùc
yeáu toá vaø 
caùc bieán

N 0,1339 (3) 0,1339 (8)

N1 0,3918 (1) 0,3918 (31)

N2 0,2811 (3) 0,2811 (21)

N3 0,3270 (2) 0,3270 (26)

R 0,1339 (2) 0,1339 (13)

R1 0,5420 (1) 0,5420 (38)

R2 0,2706 (2) 0,2706 (20)

R3 0,1872 (3) 0,1872 (17)

H 0,1679 (1) 0,1679 (14)

H1 0,4954 (1) 0,4954 (36)

H2 0,3199 (2) 0,3199 (24)

H3 0,1845 (3) 0,1845 (16)

S 0,1161 (5) 0,1161 (6)

S1 0,4951 (1) 0,4951 (35)

S2 0,3359 (2) 0,3359 (27)

S3 0,1689 (3) 0,1689 (15)

T 0,0882 (6) 0,0882 (5)

T1 0,5334 (1) 0,5334 (37)

T2 0,3210 (2) 0,3210 (25)

T3 0,1454 (3) 0,1454 (9)

Yeáu toá
Thöù töï 

caùc yeáu toá

Thöù töï caùc 
bieán trong moät 

yeáu toá

Thöù töï caùc
yeáu toá vaø 
caùc bieán

(L) 0,0787 (7) 0,0787 (4)

L1 0,4778 (1) 0,4778 (39)

L2 0,3591 (2) 0,3591 (22)

L3 0,1630 (3) 0,1630 (10)

C 0,0440 (9) 0,0440 (2)

C1 0,5437 (1) 0,5437 (40)

C2 0,3008 (2) 0,3008 (23)

C3 0,1554 (3) 0,1554 (11)

M 0,0274 (10) 0,0274 (1)

M1 0,4805 (1) 0,4805 (34)

M2 0,3608 (2) 0,3608 (29)

M3 0,1585 (3) 0,1585 (12)

V 0,1240 (4) 0,1240 (7)

V1 0,4452 (1) 0,4452 (33)

V2 0,3524 (2) 0,3524 (28)

V3 0,2023 (3) 0,2023 (19)

F 0,0590 (8) 0,0590 (3)

F1 0,3863 (2) 0,3863 (30)

F2 0,4145 (1) 0,4145 (32)

F3 0,1991 (3) 0,1991 (18)

Nhaän thöùc veà thöông hieäu (M) coù töông quan
maïnh nhaát vôùi bieán phuï thuoäc (Y) vôùi heä soá
Pearson = 0,803 sau ñoù laø bieán Thaùi ñoä (T) vôùi heä
soá Pearson = 0,768 vaø cuoái cuøng töông quan yeáu
nhaát laø bieán Caûm nhaän veà chi phí (C) vôùi heä soá
Pearson = - 0,232. Keát quaû cho thaáy taát caû caùc giaù

trò sig töông quan Pearson giöõa caùc bieán ñoäc laäp
vôùi bieán phuï thuoäc ñeàu nhoû hôn 0.05. Nhö vaäy,
caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông quan tuyeán tính vôùi
bieán phuï thuoäc. 

4.3. Keát quaû khaûo saùt chuyeân gia saép xeáp thöù töï
öu tieân cuûa caùc yeáu toá (Baûng 3)

Baûng 3. Keát quaû khaûo saùt chuyeân gia saép xeáp thöù töï öu tieân cuûa caùc yeáu toá

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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5. Haøm yù quaûn trò vaø keát luaän
5.1. Haøm yù quaûn trò

Caên cöù keát quaû khaûo saùt vaø thaêm doø yù kieán
chuyeân gia, ñeå laøm taêng yù ñònh söû duïng heä sinh thaùi
thanh toaùn ñieän töû Viettel Money cuûa ngöôøi daân
treân ñòa baøn tænh Quaûng Ngaõi, Viettel caàn thöïc hieän
taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp sau:

Viettel caàn quan taâm ñeán nhöõng öùng duïng veà
coâng ngheä vaø mong muoán nhöõng coâng ngheä naøy
mang ñeán söï an toaøn baûo maät cho khaùch haøng.
Phaàn lôùn khaùch haøng lo laéng veà tieát loä nhöõng
thoâng tin giao dòch taøi chính, vaãn chöa coù nieàm tin
chaén chaén veà tính trung thöïc ñoái vôùi Viettel
Money ñöôïc theå hieän qua keát quaû nghieân cöùu vôùi
heä soá Mean 0.1340. Vì vaäy, ñeå khuyeán khích
khaùch haøng giao dòch thoâng qua Viettel Money,
Viettel caàn ñöa ra nhöõng cam keát maïnh meõ hôn
nöõa. Ñoäi nguõ nhaân vieân tö vaán dòch vuï cho khaùch
haøng phaûi taän tình, roõ raøng vaø luoân theå hieän tính
an toaøn trong giao dòch. Ñoái vôùi nhaân toá nhaän thöùc
ruûi ro khaùch haøng tin töôûng vaøo dòch vuï naøy khaù
thaáp. Khaùch haøng ñaõ vaø ñang söû duïng dòch vuï
Viettel Money raát quan taâm ñeán vieäc baûo maät
thoâng tin caù nhaân, loãi heä thoáng vaø vaãn ñeà bò keû
xaáu taán coâng. Viettel caàn naâng cao hôn nöõa tính
naêng baûo maät thoâng tin khaùch haøng, naâng caáp heä
thoáng quaûn trò döõ lieäu ñeå taïo nieàm tin cho khaùch

haøng söû duïng dòch vuï ñeå khaùch haøng ngaøy caøng
yeân taâm, tin töôûng nhieàu hôn nöõa. 

5.2. Keát luaän

Nghieân cöùu naøy ñaõ taäp trung tìm ra caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng heä sinh thaùi thanh toaùn
ñieän töû Viettel Money cuûa ngöôøi daân tænh Quaûng
Ngaõi. Laø nghieân cöùu ñaàu tieân keát hôïp 2 moâ hình hoài
quy tuyeán tính ña bieán vaø moâ hình phaân tích thöù baäc
(AHP) ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
löïa choïn tieâu duøng vaø phaân loaïi taàm quan troïng cuûa
caùc yeáu toá. Toång hôïp soá lieäu baèng coâng cuï SPSS
20,0, xöû lyù soá lieäu baèng phöông tieän thoáng keâ, töø ñoù
coù theå xaùc ñònh ñöôïc 10 yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh söû duïng heä sinh thaùi thanh toaùn ñieän töû Viettel
Money treân ñòa baøn tænh Quaûng Ngaõi saép xeáp theo
thöù töï giaûm daàn veà möùc ñoä taùc ñoäng theo AHP: (1)
Nhaän thöùc höõu ích (taùc ñoäng cuøng chieàu), (2) Nhaän
thöùc ruûi ro (taùc ñoäng ngöôïc chieàu), (3) Nieàm tin (taùc
ñoäng cuøng chieàu), (4) Söï ña daïng caùc dòch vuï (taùc
ñoäng cuøng chieàu), (5) Tính deã söû duïng (taùc ñoäng
cuøng chieàu), (6) Thaùi ñoä (taùc ñoäng cuøng chieàu), (7)
Ñieàu kieän thuaän lôïi (taùc ñoäng cuøng chieàu), (8) Tính
linh hoaït (taùc ñoäng cuøng chieàu), (9) Caûm nhaän veà
chi phí (taùc ñoäng ngöôïc chieàu), (10) Nhaän thöùc veà
thöông hieäu (taùc ñoäng cuøng chieàu). Ñaây laø cô sôû ñeå
caùc nhaø quaûn trò Viettel löu yù khi xaây döïng chieán
löôïc khaùch haøng n
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AbsTrAcT:
This study finds out the factors affecting the intention of individuals living in Quang Ngai

province to use the Viettel Money’s electronic payment eco-system. This is the first study

combining models of multivariable linear regression analysis and Analytical Hierarchy Pricess

analysis to explore the factors affecting the intention of individuals to use electronic payment.

The study surveys people living in Quang Ngai province and experts working directly for Viettel

Group. The study finds out that there are ten factors affecting the intention of individuals in

Quang Ngai province to use Viettel Money’s electronic payment services. These factors are

listed in descending order of impact level accroding to Analytical Hierarchy Pricess analysis. 

Keywords: evaluation, AHP, electronic payment, Viettel Money, Quang Ngai province,

intention to use. 


