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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, caùc coâng ty ñang phaûi ñoái maëc vôùi aùp

löïc töø giaûm chi phí, giaûm thôøi gian saûn xuaát vaø caûi
thieän chaát löôïng. Ñeå thöïc hieän nhöõng vaán ñeà ñoù,
moãi coâng ty ñaõ söû duïng nhöõng phöông phaùp caûi tieán
khaùc nhau, moät trong nhöõng phöông phaùp ñoù laø
Kaizen. Kaizen laø moät trong nhöõng phöông phaùp ñeå
caûi thieän naêng suaát, hieäu suaát, chaát löôïng vaø muïc
tieâu cuûa coâng ty. Kaizen laø moät coâng cuï chieán löôïc
vöõng chaéc ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa coâng ty.
Hôn nöõa, Kaizen cuõng ñöôïc xem laø coâng cuï caûi
thieän keát quaû thöïc hieän toát nhaát vì chi phí thöïc hieän
thaáp (Boca GD, 2011).

Kaizen laø moät thuaät ngöõ kinh teá cuûa ngöôøi
Nhaät, ñöôïc gheùp bôûi töø 改 (“kai”) coù nghóa laø thay
ñoåi vaø töø 善 (“zen”) coù nghóa laø toát hôn, töùc laø
“thay ñoåi ñeå toát hôn” hoaëc “caûi tieán lieân tuïc”
(Phaïm Anh Tuaán, 2008). Kaizen khoâng taäp trung

vaøo nhöõng thay ñoåi lôùn mang tính ñoät bieán trong
thôøi gian ngaén maø thöôøng taäp trung vaøo nhieàu
haønh ñoäng nhoû nhöng thöïc hieän theo moät quaù trình
daøi haïn vaø lieân tuïc (Lolidis, 2006). Veà cô baûn,
kaizen nhaán maïnh ñeán nhöõng caûi tieán nhoû, nhöng
ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû lieân tuïc vaø lieân quan ñeán
taát caû moïi ngöôøi trong toå chöùc (Venkatesh J,
2007). Kaizen cuõng taäp trung vaøo caùc vaán ñeà hieän
taïi cuûa quaù trình ñeå tìm kieám caùc cô hoäi naâng cao
hieäu quaû quaù trình (Rosak Szyrocka, 2017). Ñieåm
ñaëc saéc cuûa Kaizen chính laø hieäu quaû mang laïi töø
raát nhieàu nhöõng thay ñoåi nhoû bôûi chính nhöõng
ngöôøi vaän haønh saûn xuaát haøng ngaøy.

2. cô sôû lyù thuyeát
“Naêng suaát laø moái töông quan giöõa caùc keát quaû

cuûa ñaàu ra vôùi caùc ñaàu vaøo” (Nguyeãn Thuùy Quyønh
Loan vaø Traàn Vaên Quoác, 2017). Theo quan ñieåm
naøy, naêng suaát ñöôïc bieåu thò baèng coâng thöùc: Naêng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023

caûi Tieán saûn XuaáT 
Taïi coâng Ty coå Phaàn 

saûn XuaáT Thöông maïi lieân vinh

l Buøi Thaønh TaâM 

Toùm TaéT:
Muïc tieâu cuûa caùc coâng ty saûn xuaát, kinh doanh laø taêng naêng suaát vôùi chaát löôïng cao. Tuy nhieân,

nhieàu coâng ty ñang phaûi giaûi quyeát vaán ñeà tyû leä loãi cao, haøng toàn kho nhieàu, thôøi gian saûn xuaát
nhieàu, chi phí saûn xuaát cao,… Coâng ty CP Saûn xuaát thöông maïi Lieân Vinh cuõng ñang ñoái maët vôùi
nhöõng vaán ñeà naøy. Ñeå haïn cheá nhöõng vaán ñeà ñoù, Coâng ty ñaõ caûi tieán saûn xuaát theo phöông phaùp
Kaizen. Kaizen laø moät trong nhöõng phöông phaùp caûi tieán saûn xuaát tinh goïn. Kaizen ñeà caäp tôùi vieäc
caûi tieán lieân tuïc veà keát quaû thöïc hieän, chi phí vaø chaát löôïng. Baøi vieát naøy trình baøy nhöõng keát quaû ñaït
ñöôïc veà caûi tieán saûn xuaát cuûa Coâng ty CP Saûn xuaát thöông maïi Lieân Vinh.

Töø khoùa: kaizen, caûi tieán saûn xuaát, caûi tieán lieân tuïc, Coâng ty CP Saûn xuaát thöông maïi Lieân Vinh.



176

suaát = Ñaàu ra/Ñaàu vaøo. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp,
ñaàu ra ñöôïc tính baèng khoái löôïng haøng hoùa theo ñôn
vò hieän vaät, theo toång giaù trò saûn xuaát - kinh doanh
hay theo giaù trò gia taêng, trong ñoù giaù trò gia taêng laø
ñaàu ra chuû yeáu ñeå tính toaùn, ñaùnh giaù vaø caûi tieán
naêng suaát. Ñaàu vaøo ñöôïc tính theo caùc yeáu toá tham
gia ñeå taïo ra caùc keát quaû cuûa ñaàu ra nhö: lao ñoäng,
nguyeân vaät lieäu, naêng löôïng, thieát bò maùy moùc, voán,
caùc nguoàn löïc khaùc.

Ngöôøi saûn xuaát coi chaát löôïng laø ñieàu hoï phaûi
laøm ñeå ñaùp öùng caùc qui ñònh vaø yeâu caàu do khaùch
haøng ñaët ra, ñeå ñöôïc khaùch haøng chaáp nhaän. Chaát
löôïng ñöôïc so saùnh vôùi chaát löôïng cuûa ñoái thuû caïnh
tranh vaø ñi keøm theo caùc chi phí, giaù caû. Toå chöùc
Quoác teá veà Tieâu chuaån hoùa ISO, trong döï thaûo DIS
9000:2000, ñaõ ñöa ra ñònh nghóa sau "Chaát löôïng laø
khaû naêng cuûa taäp hôïp caùc ñaëc tính cuûa moät saûn
phaåm, heä thoáng hay quaù trình ñeå ñaùp öùng caùc yeâu
caàu cuûa khaùch haøng vaø caùc beân coù lieân quan".

Lean Manufacturing (saûn xuaát tinh goïn) laø moät
nhoùm phöông phaùp, hieän ñang ñöôïc aùp duïng ngaøy
caøng roäng raõi treân khaép theá giôùi, nhaèm loaïi boû laõng
phí vaø nhöõng baát hôïp lyù trong quy trình saûn xuaát, ñeå
coù chi phí thaáp hôn vaø tính caïnh tranh cao hôn cho
nhaø saûn xuaát (Phan Chí Anh, 2005). Theo quan
ñieåm Toyota, laõng phí laø taát caû caùc hoaït ñoäng tieâu
toán thôøi gian, nguoàn löïc hoaëc khoâng gian maø khoâng
taïo ra theâm giaù trò cho saûn phaåm vaø dòch vuï cho
khaùch haøng.

3. Phöông phaùp vaø quy trình nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå nhaän dieän caùc laõng phí, nhoùm taùc giaû ñaõ söû

duïng moät soá phöông phaùp nhö: (1) phöông phaùp
nghieân cöùu taïi baøn nhaèm tìm hieåu caùc döõ lieäu thöù
caáp cuûa coâng ty ñeå tìm ra caùc laõng phí, (2) phöông
phaùp nghieân cöùu taïi hieän tröôøng nhaèm tröïc tieáp
khaûo saùt ño löôøng caùc laõng phí, (3) phöông phaùp
thoáng keâ ñònh löôïng nhaèm tính toaùn caùc soá tieàn laõng
phí. Ñeå xaùc ñònh caùc nguyeân nhaân cuûa caùc laõng phí,
nhoùm taùc giaû söû duïng caùc phöông phaùp nhö bieåu ñoà
nhaân quaû, 5whys,… Ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp, nhoùm
taùc giaû söû duïng phöông phaùp chuyeân gia.

3.2. Quy trình nghieân cöùu
Quaù trình caûi tieán saûn xuaát taïi Coâng ty CP Saûn

xuaát thöông maïi Lieân Vinh ñöôïc tieán haønh theo 7

böôùc cuûa phöông phaùp Kaizen. Döõ lieäu ñöôïc thu
thaäp töø caùc thoâng tin veà chính saùch, quaù trình saûn
xuaát; nhöõng quan saùt vaø ghi nhaän tröïc tieáp taïi nhaø
maùy, phoûng vaán nhaø quaûn lyù tröïc tieáp cuûa quaù trình
saûn xuaát, thaûo luaän nhoùm vaø ñaùnh giaù tröïc tieáp taïi
hieän tröôøng. Quaù trình caûi tieán ñöôïc tieán haønh trong
phaân xöôûng saûn xuaát vaø kho. 

Quaù trình nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua 7 böôùc:
(1) naém roõ tình traïng hieän taïi, (2) thieát laäp muïc tieâu,
(3) ño löôøng chi tieát, (4) phaân tích nguyeân nhaân goác
reã, (5) bieän phaùp khoâi phuïc vaø caûi tieán, (6) ñaùnh giaù
hieäu quaû, (7) chuaån hoùa.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Böôùc 1: Naém roõ tình traïng hieän taïi
Trong quaù trình quan saùt vaø ghi nhaän tröïc tieáp taïi

hieän tröôøng, nhöõng laõng phí ñang toàn taïi trong coâng
ty nhö sau: laõng phí toàn kho, laõng phí haøng loãi, laõng
phí do chôø ñôïi, laõng phí vaän chuyeån, laõng phí thao
taùc, laõng phí gia coâng, laõng phí khoâng gian vaø laõng
phí loss saûn löôïng. Cuï theå laø:

- Ñoái vôùi quy trình ñònh hình coå poâ vaø ñònh hình
bình xaêng, khoaûng caùch vaän chuyeån nguyeân vaät
lieäu töø kho vaät tö ñeán kho baùn thaønh phaåm quaù xa.
Quy trình hoaøn thieän saûn phaåm bình xaêng wave boá
trí maùy moùc vaø phaân chia nhieäm vuï chöa hôïp lyù.
Quaù trình di chuyeån cuûa xe cô giôùi vaän chuyeån
nguyeân vaät lieäu vaøo Coâng ty vaø quaù trình di chuyeån
cuûa xe cô giôùi vaän chuyeån thaønh phaåm ra khoûi
Coâng ty xaûy ra söï xung ñoät vì Coâng ty thieát laäp duy
nhaát moät coång ñeå xe cô giôùi ra vaøo. Nhöõng vaán ñeà
naøy gaây ra laõng phí vaän chuyeån vaø gaây ra xung ñoät
giöõa caùc doøng di chuyeån.

- Taïi xöôûng saûn xuaát, nhieàu maùy moùc dô baån, cuõ
kyõ, chöa coù lòch söû hoaït ñoäng vaø chöa coù keá hoaïch
baûo trì. Nhöõng maùy moùc trong xöôûng boá trí khoâng
tröïc quan, nhieàu vaät duïng dö thöøa khieán quaù trình di
chuyeån baùn thaønh phaåm gaëp khoù khaên. Kho nguyeân
vaät lieäu, kho thaønh phaåm vaø kho khuoân chöa ñöôïc
saép xeáp goïn gaøng, khoâng phaân loaïi vaø loaïi boû
nhöõng nguyeân vaät lieäu heát haïn hoaëc dö thöøa, gaây ra
laõng phí haøng toàn kho. Nhöõng vaán ñeà naøy toàn taïi do
toaøn theå nhaân vieân chöa ñöôïc huaán luyeän vaø ñaøo
taïo veà noäi dung 5S.

- Caùc coâng ñoaïn, maùy moùc, nguyeân vaät lieäu,… boá
trí chöa hôïp lyù neân gaây nhieàu laõng phí xuaát hieän

taïp chí coâng thöông
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trong quaù trình saûn xuaát. Laõng phí vaän chuyeån xuaát
hieän trong quaù trình ñònh hình thaønh saûn phaåm coå
poâ. Quaù trình hoaøn thaønh saûn phaåm naøy phaûi thöïc
hieän qua 5 coâng ñoaïn vôùi quaõng ñöôøng daøi. Thao
taùc thay khuoân côõ trung tieán haønh trong thôøi gian
daøi. Coâng ty ñang boá trí dö nhaân söï thao taùc ñònh
hình naép bình xaêng. Quaù trình naøy xuaát hieän nhieàu
ñoäng taùc dö thöøa vaø chöa coù baûng höôùng daãn thao
taùc vaø dö thöøa nhaân söï.

Böôùc 2: Thieát laäp muïc tieâu

Muïc tieâu döï aùn caûi tieán ñöôïc thieát laäp döïa treân
söï cam keát cuûa ban giaùm ñoác vaø haønh ñoäng caûi tieán
cuûa taát caû coâng nhaân vieân cuûa coâng ty; cuï theå giaûm
50% WIP (Work-in-progress), giaûm 25% coâng
ñoaïn, giaûm 10% nhaân coâng, giaûm treân 15% thôøi
gian thao taùc, giaûm khoaûng 20% saûn phaåm loãi.

Böôùc 3: Ño löôøng chi tieát

Quaù trình caûi tieán ñöôïc tieán haønh töø thu thaäp caùc
thoâng tin veà chính saùch ñeán quan saùt vaø ghi nhaän
tröïc tieáp taïi töøng coâng ñoaïn. Ñoái vôùi quy trình ñònh
hình naép bình xaêng, 5 coâng nhaân thao taùc treân 7
maùy vôùi WIP leân ñeán 1350 caùi vaø LOB (Line Of
Balance) chæ ñaït 43,4%. 6 coâng ñoaïn thöïc hieän tuaàn
töï hoaøn thieän saûn phaåm bình xaêng WAVE trong 26
ngaøy (14 ngaøy taïi 2 coâng ñoaïn daäp, 9 ngaøy taïi 3
coâng ñoaïn haøn vaø 3 ngaøy hoaøn thieän thaønh phaåm).
Coâng nhaân caàn thöïc hieän 4 thao taùc (laáy baùn thaønh
phaåm - daäp - loaïi boû scrap - saép xeáp thaønh phaåm)
trong 16 giaây. Coâng nhaân phaûi maát 22 phuùt ñeå thöïc
hieän coâng taùc thay khuoân côõ trung (cuï theå 6 phuùt 30
giaây thaùo khuoân, 1 phuùt 30 giaây veä sinh vaø di
chuyeån, 1 phuùt 30 giaây caát khuoân, 5 phuùt laáy khuoân
môùi vaø 7 phuùt 30 giaây ñeå laép khuoân). Quaõng ñöôøng
di chuyeån ñeå hoaøn thieän saûn phaåm bình xaêng wave
laø 319m vaø quaõng ñöôøng di chuyeån ñeå hoaøn thieän
saûn phaåm coå poâ laø 264m. Nguyeân vaät lieäu, baùn
thaønh phaåm, thaønh phaåm vaø coâng cuï duïng cuï chöa
ñöôïc phaân loaïi neân phaûi söû duïng 990m2 maët saøn ñeå
thieát laäp kho. Nhieàu maùy moùc dô baån vaø cuõ kyõ, 63
khu vöïc chöa thöïc hieän 5S3D, chöa coù keá hoaïch
thöïc hieän hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng. Nhaø maùy
chöa xaùc ñònh chu kyø saûn xuaát neân naêng suaát bình
quaân chæ ñaït 4,65 saûn phaåm/giôø/ngöôøi.

Böôùc 4: Phaân tích nguyeân nhaân goác reã

Ñeå tìm ra nguyeân nhaân goác reã, Coâng ty ñaõ söû

duïng phöông phaùp thaûo luaän nhoùm vaø nhieàu coâng
cuï phaân tích. Vôùi ñaëc thuø saûn xuaát cuûa Coâng ty laø
thao taùc tay vaø söû duïng ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä
phoå thoâng neân nguyeân nhaân goác reã ñöôïc xaùc ñònh
caùn boä coâng nhaân vieân chöa coù kieán thöùc veà quaûn lyù
saûn xuaát, caûi tieán saûn xuaát vaø an toaøn lao ñoäng.

Böôùc 5: Bieän phaùp khoâi phuïc vaø caûi tieán

Ñeå caûi thieän nhöõng vaán ñeà naøy, Coâng ty ñaõ toå
chöùc nhieàu khoùa huaán luyeän ngaén haïn cho caùn boä
quaûn lyù vaø coâng nhaân veà nhieàu noäi dung caûi tieán
saûn xuaát. Töø ñoù, lan toûa phong traøo caûi tieán trong
Coâng ty. Ñoàng thôøi, Coâng ty maïnh daïn thieát laäp laïi
quy trình saûn xuaát vaø saép xeáp laïi nhaø xöôûng.

Böôùc 6: Ñaùnh giaù hieäu quaû

Sau khi maïnh daïn caûi tieán saûn xuaát, coâng ty ñaõ
ñaït ñöôïc nhöõng thaønh quaû nhö sau:

- Phaân chia roõ raøng töøng khu vöïc, ñöôøng ñi thoâng
thoaùng, phaân xöôûng goïn gaøng.

- Ñoái vôùi quy trình saûn xuaát naép bình xaêng, Coâng
ty ñaõ toái öu hoùa nhaân söï, chæ söû duïng 4 coâng nhaân
thao taùc trong 6 coâng ñoaïn (giaûm töø 3 coâng nhaân so
vôùi tröôùc caûi tieán). Vieäc naøy ñaõ giaøm WIP töø 1350
saûn phaåm xuoáng 424 saûn phaåm (giaûm 68,9%) vaø
taêng LOB töø 43,4% leân 86,8%.

- Tính toaùn thôøi gian saûn xuaát, thieát laäp keá hoaïch
saûn xuaát vaø thay ñoåi quy trình saûn xuaát cho saûn
phaåm cho caùc saûn phaåm. Ñieån hình, thôøi gian saûn
xuaát töøng loâ saûn phaåm bình xaêng wave giaûm 35%
(töø 26 ngaøy saûn xuaát xuoáng 15 ngaøy saûn xuaát).

- Boá trí laïi maët baèng, toái öu hoùa thao taùc, loaïi boû
caùc thao taùc khoâng hôïp lyù hoaëc thao taùc dö thöøa taïi
boä phaän daäp ñaõ giaûm 25% thôøi gian thao taùc (töø 16
giaây/saûn phaåm xuoáng 12 giaây/saûn phaåm), loaïi boû
ñoäng taùc cuùi ngöôøi vaø thao taùc cheùo tay.

- Phaân tích thao taùc thay khuoân côõ trung ñeå thieát
laäp baûng höôùng daãn thao taùc, saép xeáp keä khuoân tröïc
quan vaø xaây döïng keá hoaïch saûn xuaát ñaõ giaûm thôøi
gian ngöøng saûn xuaát ñeå tieán haønh thay khuoân töø 22
phuùt xuoáng 6 phuùt (giaûm 72%).

- Coâng taùc boá trí laïi maët baèng saûn xuaát ñaõ giaûm
41% quaõng ñöôøng di chuyeån (töø 319m xuoáng 188m)
ñoái vôùi saûn phaåm bình xaêng wave vaø giaûm 70,1%
quaõng ñöôøng (giaûm 185m - töø 264m xuoáng 79m)
ñoái vôùi saûn phaåm coå poâ.

- Tieán haønh 5S3D vaø thieát laäp keá hoaïch baûo trì
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ñoái vôùi 64 khu vöïc, 20 maùy daäp vaø 193 boä khuoân.
Quaù trình naøy giuùp thu goïn dieän tích maët saøn kho töø
990m2 xuoáng 730m2 (giaûm 26%) vaø loaïi boû 11 taán
pheá phaåm.

- Coâng ty môû theâm coång daønh cho xe vaän
chuyeån thaønh phaåm ñeå loaïi boû xung ñoät vaän chuyeån
taïi coång chính, xe vaän chuyeån nguyeân vaät lieäu vaø
coâng cuï duïng cuï seõ vaøo Coâng ty baèng coång chính.

- Ñieàu chænh cô caáu toå chöùc, boá trí laïi nhaân söï vaø
moâ taû coâng vieäc caùc vò trí nhaân söï taïi phoøng Quaûn lyù
Chaát löôïng; toå chöùc hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng;
thieát laäp quy trình kieåm soaùt chaát löôïng. Ñoàng thôøi,
phoøng Quaûn lyù Chaát löôïng thieát laäp nhöõng bieåu
maãu, thu thaäp döõ lieäu loãi, phaân tích loãi, tìm ra
nguyeân nhaân goác reã vaø ñöa ra keá hoaïch caûi tieán
chaát löôïng saûn phaåm. Nhöõng coâng vieäc naøy ñaõ
giaûm tyû leä loãi töø 6,7% xuoáng 3,5% (giaûm 48%) vaø
giaûm 50% chi phí khaéc phuïc loãi chaát löôïng.

Nhöõng keát quaû treân ñaõ giuùp Coâng ty taêng 140%
naêng suaát bình quaân (töø 4,65 saûn phaåm/giôø/ngöôøi
leân 12 saûn phaåm/giôø/ngöôøi).

Böôùc 7: Chuaån hoùa
Döïa treân keát quaû cuûa bieän phaùp khoâi phuïc vaø caûi

tieán, caùc hoaït ñoäng caàn ñöôïc chuaån hoùa tieáp tuïc
ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: (1) toaøn theå caùn boä coâng
nhaân vieân phaân chia vaø ñaûm nhaän khu vöïc quaûn lyù,
giöõ gìn phaân xöôûng goïn gaøng vaø thoâng thoaùng; (2)
caùc coâng ñoaïn tieán haønh saûn xuaát theo quy trình saûn
xuaát môùi vaø thay ñoåi daàn töø quy trình saûn xuaát cuõ
sang quy trình saûn xuaát môùi; (3) xöôûng saûn xuaát
luoân giöõ neàn nhaø xöôûng khoâ raùo, duy trì yeáu toá an
toaøn lao ñoäng, duy trì tröïc quan hoùa caùc vò trí caàn

thieát, thoáng keâ döõ lieäu veà chaát löôïng; (4) caùn boä kho
theo doõi tình hình löu tröõ vaø söû duïng haøng hoùa ñeå
ñöa ra nhöõng coâng taùc thích hôïp.

5. Keát luaän
Vieäc aùp duïng döï aùn Kaizen thaønh coâng taïi Coâng

ty CP Saûn xuaát thöông maïi Lieân Vinh ñaõ chöùng
minh ñaây laø phöông phaùp hieäu quaû cho vieäc thöïc
hieän caùc caûi tieán quaù trình trong moät toå chöùc saûn
xuaát. Töø keát quaû naøy, moät soá yeáu toá caàn quan taâm
ñeå moät döï aùn Kaizen thaønh coâng ñöôïc ñuùc keát laø:

- Muïc tieâu caûi tieán phaûi roõ raøng vaø baùm saùt chieán
löôïc cuûa toå chöùc nhaèm nhaän ñöôïc söï uûng hoä töø laõnh
ñaïo. Ñoàng thôøi cuõng phaûi ñaûm baûo raèng moïi ngöôøi
tham gia ñeàu hieåu vaán ñeà lieân quan ñeán quaù trình
ñöôïc nghieân cöùu.

- Vieäc laäp keá hoaïch vaø löïa choïn nhaân söï phuø hôïp
tham gia döï aùn cuõng laø yeáu toá quan troïng vì moãi
böôùc thöïc hieän tieáp theo ñeàu phuï thuoäc vaø keá hoaïch
toát. Yeáu toá naøy goùp phaàn ruùt ngaén thôøi gian thöïc
hieän döï aùn caûi tieán.

- Caùc thaønh vieân tham gia döï aùn ñeàu coù theå ñoùng
goùp theo moät caùch cuï theå vaø ñeàu coù tieáng noùi nhö
nhau. Vieäc thaûo luaän nhoùm giuùp moïi ngöôøi thoaûi
maùi trong vieäc chia seû yù kieán vôùi nhau vaø vôùi laõnh
ñaïo. Ñieàu naøy giuùp phaùt huy toát caùc saùng kieán cuûa
taát caû caùc  thaønh vieân döï aùn.

- Sau moãi caûi tieán, vieäc ñaùnh giaù laïi quaù trình
thöïc hieän döï aùn seõ giuùp bieát ñöôïc nhöõng ñieåm ñaït
ñöôïc vaø chöa ñaït ñöôïc cuûa döï aùn, töø ñoù coù nhöõng ñeà
xuaát cho vieäc duy trì caûi tieán, nhöõng hoã trôï caàn thieát
töø laõnh ñaïo vaø nhaän ra nhöõng thaùch thöùc tieáp theo
trong vieäc caûi tieán n
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absTracT:
The goal of production and trading companies is to increase their productivity as well as

quality. However, many companies including Lien Vinh Production Trading Joint Stock Company
are dealing with the problem of high error rates, large inventory, high production time, high
production costs, etc. To solve and mitigate these problems, Lien Vinh Production Trading Joint
Stock Company has applied the Kaizen method to strengthen its production. Kaizen or continual
improvement is a lean production method and it aims to improve performance, enhance quality
and lower costs. This paper presents the production improvement of Lien Vinh Production
Trading Joint Stock Company after implementing the Kaizen method. 

Keywords: kaizen, production improvement, continuous improvement, Lien Vinh Production
Trading Joint Stock Company. 


