
167

1. Ñaët vaán ñeà
Theo Giaùo trình Quaûn trò hoïc cuûa Tröôøng Ñaïi

hoïc Kinh teá quoác daân (2014), quaûn trò toå chöùc laø quaù
trình laäp keá hoaïch, toå chöùc, laõnh ñaïo, kieåm tra caùc
nguoàn löïc vaø hoaït ñoäng cuûa toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc
muïc ñích cuûa toå chöùc vôùi keát quaû vaø hieäu quaû cao
trong ñieàu kieän moâi tröôøng luoân bieán ñoäng. Kieåm
soaùt noäi boä (KSNB) laø chöùc naêng khoâng theå thieáu
ñeå coù theå quaûn trò doanh nghieäp toát vì noù khoâng chæ
lieân quan ñeán ban laõnh ñaïo caáp cao nhaát cuûa moät toå
chöùc maø coøn lieân quan ñeán toaøn boä toå chöùc. Quaûn
trò beänh vieän (hospital management) laø thuaät ngöõ
noùi veà vieäc ñieàu haønh, vaän haønh nguoàn taøi nguyeân
cuûa beänh vieän nhö: quy cheá, chính saùch, cheá ñoä cuûa
beänh vieän, luaät khaùm chöõa beänh, baûo hieåm, chuyeân

moân y teá, nguoàn nhaân löïc, nguoàn taøi chính, haï taàng
cô sôû, trang thieát bò y teá, coâng ngheä quaûn trò, töø ñoù
goùp phaàn cho beänh vieän ñaït ñöôïc taêng tröôûng beàn
vöõng vaø toát nhaát.

KSNB coù theå ñöôïc coi laø coát loõi cuûa moät heä
thoáng, vì tính höõu hieäu cuûa noù laø moät yeáu toá quan
troïng aûnh höôûng ñeán söï beàn vöõng cuûa beänh vieän.
KSNB ñaûm baûo beänh vieän hoaït ñoäng bình thöôøng,
coù caùc bieän phaùp thích hôïp ñeå öùng phoù vôùi caùc ruûi ro
quaûn lyù khaùc nhau, ñoàng thôøi laøm giaûm taùc ñoäng
ñeán hoaït ñoäng cuûa beänh vieän. Do heä thoáng quaûn trò
beänh vieän laø coát loõi cuûa heä thoáng quaûn lyù hoaït ñoäng,
neân quaûn trò beänh vieän ñöôïc thieát keá toát seõ giuùp
naâng cao hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa caùc hoaït ñoäng.
Nhö vaäy, quaûn trò beänh vieän laø caàn thieát ñeå taêng
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cöôøng quaûn lyù toå chöùc döïa treân moät heä thoáng KSNB
toát. Döôùi taùc ñoäng cuûa heä thoáng baûo hieåm y teá quoác
gia vaø söï chuyeån ñoåi cuûa thò tröôøng y teá, caùc toå chöùc
y teá ngaøy caøng trôû neân quan troïng ñoái vôùi chaát
löôïng cuûa dòch vuï y teá cuõng nhö hoaït ñoäng quaûn lyù.
Maëc duø KSNB coù vai troø quan troïng trong quaù trình
vaän haønh beänh vieän, nhöng thöïc teá cho thaáy noù
chöa thöïc söï ñöôïc quan taâm ñuùng möùc vaø coøn nhieàu
haïn cheá caàn hoaøn thieän. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
nhieàu tröôøng hôïp toån thaát taøi chính nghieâm troïng
phaùt sinh do söï thaát baïi cuûa heä thoáng KSNB. Ñaëc
bieät, nhöõng gian laän naøy thaäm chí coøn xaûy ra trong
caùc toå chöùc y teá. 

Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích khaùm phaù nhaân
toá quaûn trò beänh vieän taùc ñoäng ñeán tính höõu hieäu
cuûa KSNB trong caùc cô sôû y teá coâng laäp, töø ñoù coù
theå laøm roõ vieäc thieát laäp moät heä thoáng KSNB höõu
hieäu coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû cuûa toå chöùc thoâng
qua aùp löïc cuûa ban quaûn lyù caáp cao nhaát, ñoàng thôøi
ñieàu tra xem vieäc thöïc hieän KSNB cuûa nhaân vieân toå
chöùc coù taêng cöôøng caùc thuû tuïc haønh chính cuûa moät
toå chöùc y teá coâng laäp hay khoâng.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Kieåm soaùt noäi boä
Kieåm soaùt noäi boä (KSNB) laø moät trong nhöõng

loaïi kieåm soaùt maø nhaø quaûn lyù söû duïng trong quaù
trình quaûn lyù ñôn vò nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà
ra. Khaùi nieäm KSNB ñöôïc ñònh nghóa laàn ñaàu tieân
vaøo naêm 1929 trong coâng boá cuûa Cuïc Döï tröõ Lieân
bang Myõ (Federal Reserve Bulletin), theo ñoù,
KSNB laø moät coâng cuï ñeå baûo veä tieàn vaø caùc taøi saûn
khaùc, ñoàng thôøi thuùc ñaåy naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng vaø ñaây laø moät cô sôû ñeå phuïc vuï cho vieäc laáy
maãu thöû nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân. 

Theo thôøi gian, khaùi nieäm KSNB ñöôïc ñònh
nghóa môû roäng ra khoûi nhöõng thuû tuïc baûo veä taøi saûn
vaø ghi cheùp soå saùch keá toaùn. Naêm 1949, trong coâng
trình nghieân cöùu ñaàu tieân veà KSNB vôùi nhan ñeà
“KSNB, caùc nhaân toá caáu thaønh vaø taàm quan troïng
ñoái vôùi vieäc quaûn trò doanh nghieäp vaø ñoái vôùi kieåm
toaùn vieân ñoäc laäp” AICPA ñaõ boå sung theâm muïc
tieâu thuùc ñaåy hoaït ñoäng coù hieäu quaû vaø khuyeán
khích söï tuaân thuû caùc chính saùch cuûa nhaø quaûn lyù
vaøo trong ñònh nghóa veà KSNB. Naêm 1958, trong

taøi lieäu veà thuû tuïc kieåm toaùn 29 (SAP 29 -
Statement on Auditing Procedure 29) do UÛy ban
Thuû tuïc kieåm toaùn (CAP) tröïc thuoäc AICPA ban
haønh ñaõ laàn ñaàu tieân phaân bieät KSNB veà quaûn lyù vaø
KSNB veà keá toaùn. Theo ñoù, KSNB veà keá toaùn bao
goàm keá hoaïch toå chöùc, caùc phöông phaùp vaø thuû tuïc
lieân heä tröïc tieáp ñeán vieäc baûo veä taøi saûn vaø tính
ñaùng tin caäy cuûa soá lieäu keá toaùn. Chuùng thöôøng bao
goàm caùc thuû tuïc kieåm soaùt nhö heä thoáng xeùt duyeät
vaø pheâ chuaån, taùch bieät nhieäm vuï giöõ soå saùch vaø laäp
baùo caùo vôùi baûo quaûn taøi saûn, kieåm soaùt vaät chaát vôùi
taøi saûn vaø kieåm toaùn noäi boä. Coøn KSNB veà quaûn lyù
bao goàm keá hoaïch toå chöùc, caùc phöông phaùp vaø thuû
tuïc lieân quan chuû yeáu ñeán tính höõu hieäu trong hoaït
ñoäng vaø söï tuaân thuû chính saùch quaûn trò. Chuùng
thöôøng chæ lieân quan giaùn tieáp ñeán thoâng tin taøi
chính, bao goàm caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt nhö phaân
tích thoáng keâ, nghieân cöùu veà thôøi gian vaø ñoäng cô,
baùo caùo veà tính hieäu quaû, chöông trình huaán luyeän
nhaân vieân vaø kieåm soaùt chaát löôïng.

Ñoái vôùi khu vöïc coâng, KSNB laø moät ñoái töôïng
ñöôïc kieåm toaùn vieân nhaø nöôùc quan taâm vaø chuù
troïng ñaëc bieät. ÔÛ moät soá quoác gia nhö Myõ, Canada…
ñaõ coù nhöõng coâng boá chính thöùc veà KSNB aùp duïng
cho cô quan haønh chính söï nghieäp. Veà Kieåm toaùn
Nhaø nöôùc, heä thoáng chuaån möïc Kieåm toaùn Nhaø
nöôùc do Toå chöùc quoác teá Caùc cô quan kieåm toaùn toái
cao (INTOSAI) ban haønh bao goàm quy taéc ñaïo ñöùc
ngheà nghieäp vaø chuaån möïc kieåm toaùn. Naêm 1992,
vaên baûn höôùng daãn veà chuaån möïc KSNB cuûa
INTOSAI ñaõ hình thaønh moät taøi lieäu ñeà caäp ñeán
vieäc naâng caáp caùc chuaån möïc KSNB, hoã trôï cho
vieäc thöïc hieän vaø ñaùnh giaù veà heä thoáng KSNB.
Naêm 2001, baûn höôùng daãn cuûa INTOSAI 1992 ñaõ
caäp nhaät theâm veà caùc chuaån möïc KSNB ñeå phuø hôïp
vôùi taát caû caùc ñoái töôïng vaø phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån
gaàn ñaây trong KSNB. Ñieàu caàn löu yù laø taøi lieäu naøy
ñaõ tích hôïp caùc lyù luaän chung veà KSNB cuûa baùo caùo
COSO vaø ñöôïc coâng boá naêm 2004 (INTOSAI
2004). Ñònh nghóa veà KSNB theo INTOSAI 2004
nhö sau: “Kieåm soaùt noäi boä laø moät quaù trình xöû lyù
toaøn boä ñöôïc thöïc hieän bôûi nhaø quaûn lyù vaø caùc caù
nhaân trong ñôn vò, quaù trình naøy ñöôïc thieát laäp ñeå
phaùt hieän caùc ruûi ro vaø cung caáp moät söï ñaûm baûo
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hôïp lyù nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu, nhieäm vuï
chung cuûa toå chöùc”. Theo INTOSAI 2013: “KSNB
cuõng gioáng nhö INTOSAI 2004. Tuy nhieân, veà muïc
tieâu cuûa baùo caùo INTOSAI coù thay ñoåi theo höôùng
daãn veà quaûn trò ruûi ro, KSNB vaø bieän phaùp ñeå giaûm
thieåu gian laän, töø ñoù giuùp caûi thieän hieäu quaû hoaït
ñoäng cuõng nhö taêng cöôøng söï giaùm saùt cuûa toå chöùc”. 

2.2. Lyù thuyeát quaûn trò quan lieâu (Bureaucratic
Management Theory)

Lyù thuyeát quaûn trò quan lieâu (quaûn trò haønh
chính) ñöôïc ñöa ra bôûi hoïc giaû xaõ hoäi hoïc ngöôøi
Ñöùc Max Weber (1864-1920). Lyù thuyeát quaûn trò
quan lieâu ñeà xuaát raèng moät toå chöùc ñöôïc ñieàu haønh
lyù töôûng laø moät toå chöùc coù caáu truùc phaân caáp vaø
ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc quy taéc ra quyeát ñònh hôïp lyù
vaø hôïp phaùp. Haàu heát caùc toå chöùc kinh doanh vaø
thaäm chí caû caùc toå chöùc giaùo duïc sau theá kyû XX ñaõ
aùp duïng lyù thuyeát do Weber ñeà xuaát. Moät soá ñaëc
ñieåm cuûa boä maùy quan lieâu (coøn goïi laø boä maùy
haønh chính), nhö: (1) Heä thoáng caáp baäc cuûa caùc cô
quan: Toå chöùc ñöôïc phaân caáp nhö moät kim töï thaùp,
trong ñoù  traùch nhieäm cuûa töøng thaønh vieân ñöôïc xaùc
ñònh roõ raøng vôùi caùc caáp ñoä khaùc nhau; (2) Nhieäm
vuï chuyeân moân: coù moái quan heä phaân quyeàn chaët
cheõ giöõa caùc caáp trong toå chöùc; (3) Noäi quy, quy
ñònh: Nhaèm duy trì hoaït ñoäng cuûa boä maùy laõnh ñaïo,
caùc toå chöùc phaûi xaây döïng moät boä luaät phaùp chaët
cheõ vaø ñaày ñuû ñeå quy ñònh quyeàn haïn vaø nghóa vuï,
xaùc ñònh moái quan heä giöõa caáp treân vaø caáp döôùi; (4)
Hoà sô vaø löu tröõ: taát caû caùc hoaït ñoäng trong toå chöùc
vaø döõ lieäu nhaân vieân ñöôïc ghi cheùp laïi, löu tröõ
thoâng qua caùc thuû tuïc nhaát ñònh ñeå söû duïng trong
töông lai, chaúng haïn nhö söû duïng laøm caên cöù ñeå
thöôûng, phaït hoaëc thaêng caáp cho nhaân vieân; (5)
Tính khaùch quan: moïi quyeát ñònh trong toå chöùc ñeàu
phaûi döïa treân tính hôïp lyù, moïi vieäc phaûi ñöôïc quaûn
lyù theo luaät phaùp ñeå ñaït ñöôïc söï coâng baèng vaø hôïp
lyù; (6) Heä thoáng tieàn löông: ñieàu chænh löông
thöôøng ñöôïc söû duïng trong caùc toå chöùc ñeå ñaùnh giaù
hieäu quaû coâng vieäc caù nhaân. “Lyù thuyeát veà boä maùy
quan lieâu” cuûa Weber cung caáp moät cô sôû cho vieäc
nghieân cöùu veà cô caáu toå chöùc. Ñieàu maø Weber quan
taâm laø vaán ñeà quaûn trò xaõ hoäi, nghóa laø laøm theá naøo
moät nhoùm nhoû cai trò moät nhoùm lôùn? Weber phaân

bieät 3 loaïi thaåm quyeàn ñoù laø quyeàn löïc loâi cuoán,
quyeàn löïc truyeàn thoáng vaø cô quan phaùp luaät. Ngoaøi
ra, boä maùy quan lieâu coøn coù caùc öu ñieåm, nhö: Ñieàu
tieát theo thöù baäc; Coù heä thoáng thuû tuïc; Hoaït ñoäng
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; Coâng baèng vaø vò tha;
Phaân coâng lao ñoäng chuyeân nghieäp; Duøng ngöôøi
theo thaønh tích; Cheá ñoä löông boång, thaêng tieán theo
thaâm nieân coâng taùc hoaëc ñoùng goùp; Kieåm soaùt
nguoàn löïc; Nhaán maïnh vaøo hieäu quaû; Hoà sô löu tröõ;
Loaïi hình lyù töôûng. Maëc duø coù raát nhieàu öu ñieåm
nhöng boä maùy haønh chính cuõng coù moät soá haïn cheá,
nhö: Giaûm hieäu quaû do toán nhieàu naêng löôïng cho
coâng vieäc ghi cheùp khoâng caàn thieát, laøm giaûm hieäu
quaû coâng vieäc; Thieáu saùng taïo do khuyeán khích söï
phuïc tuøng cuûa nhaân vieân neân coù theå khieán toå chöùc
trôû neân cöùng nhaéc do thieáu tính saùng taïo; Taïo ra söï
thôø ô vaø töï maõn cuûa nhöõng ngöôøi thieáu ñoäng löïc
hoaëc söï coáng hieán; Taêng aùp löïc coâng vieäc; Muïc tieâu
bò ñaûo ngöôïc. 

2.3. Hieäu quaû cuûa toå chöùc
Hieäu quaû cuûa toå chöùc ñeà caäp ñeán keát quaû thöïc teá

cuûa vieäc toå chöùc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh
tröôùc, bao goàm ñaàu ra cuûa saûn xuaát nhoùm (soá löôïng,
chaát löôïng, toác ñoä, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,...)
aûnh höôûng ñeán caùc thaønh vieân (keát quaû) vaø caûi
thieän khaû naêng laøm vieäc cuûa toå chöùc. Hieäu quaû toå
chöùc laø moät khaùi nieäm quan troïng vaø cuõng laø coát loõi
cuûa toå chöùc, laø bieán phuï thuoäc quan troïng nhaát trong
nghieân cöùu veà toå chöùc (Lawler, 1986). Hieäu quaû toå
chöùc coù theå giaûi thích theo 4 quan ñieåm. Thöù nhaát,
quan ñieåm tónh: Theo quan ñieåm naøy, hieäu quaû toå
chöùc laø quaù trình maø moät toå chöùc ñaït ñöôïc muïc tieâu
cuûa mình. Etzioni (1985) cho raèng muïc tieâu cuûa toå
chöùc laø traïng thaùi hoaëc keát quaû cuûa toå chöùc ñeå ñaït
ñöôïc caùc kyø voïng ñaõ xaùc ñònh tröôùc. Neáu caùc hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc ñaùp öùng hoaëc vöôït quaù caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc, ñieàu ñoù chæ ra raèng toå chöùc hoaït
ñoäng coù hieäu quaû (Zammuto, 1982; Daft, 2003).
Thöù hai, quan ñieåm naêng ñoäng: Bôûi vì moät toå chöùc
laø moät heä thoáng töï nhieân môû, nhaán maïnh ñeán söï ñoåi
môùi vaø saùng taïo cuûa toå chöùc, hieäu quaû cuûa toå chöùc
cho pheùp toå chöùc coù ñöôïc nhöõng nguoàn löïc hieám
nhöng quan troïng trong moät boái caûnh cuï theå (Singh,
2004). Khaû naêng naøy chæ coù theå toàn taïi bôûi toå chöùc
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(Dawkins & Frass, 2005). Siu (2003) ñònh nghóa
hieäu quaû cuûa toå chöùc laø tình huoáng phoå bieán nhaát
trong vieäc söû duïng moâi tröôøng cuûa toå chöùc, thu ñöôïc
caùc nguoàn löïc khan hieám vaø coù giaù trò töø vò trí
thöông löôïng. Khi toå chöùc toái ña hoùa nguoàn löïc cuûa
mình, toå chöùc ñaït ñöôïc hieäu suaát toát nhaát (Rodsutti
& Swierczek, 2002). Thöù ba, goùc ñoä taâm lyù: Hieäu
quaû toå chöùc laø quaù trình ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc
thaønh vieân hoaëc ngöôøi tham gia vaø mang laïi lôïi ích
(Feather & Rauter, 2004). Zammuto (1982) gôïi yù
raèng caùc toå chöùc hieäu quaû phaûi ñaùp öùng nhu caàu cuûa
caùc phaân töû caáu thaønh; Keely (1984) cuõng chæ ra
raèng hieäu quaû toå chöùc laø khaû naêng phaûn aùnh coâng
baèng söï haøi loøng veà caùc lôïi ích khaùc nhau cuûa caùc
beân hoaëc thaønh phaàn cuûa toå chöùc (Quinn,
Anderson, & Finkelstein, 1996). Thöù tö, quan ñieåm
sinh thaùi hoïc: Hieäu quaû toå chöùc laø quaù trình thích
öùng, ñaït ñöôïc muïc tieâu, thoáng nhaát vaø caùc chöùc
naêng tieàm naêng cuûa moät toå chöùc coù tính ñeán caùc yeáu
toá, chaúng haïn nhö möùc ñoä thôøi gian, caáp ñoä toå chöùc,
caùc thaønh phaàn vaø tieâu chuaån hieäu suaát (Hoy &
Miskel, 1982).

Khoâng coù baèng chöùng cho thaáy hieäu quaû cuûa toå
chöùc coù theå bao goàm ñaày ñuû taát caû caùc tình huoáng
hoaëc aùp duïng cho taát caû caùc toå chöùc. Do ñoù, noù coù
theå ñöôïc toùm taét döôùi daïng 4 moâ hình cuûa caùc hoïc
giaû: moâ hình muïc tieâu hôïp lyù, moâ hình heä thoáng môû,
moâ hình quan heä con ngöôøi vaø moâ hình quy trình
noäi boä. Moâ hình muïc tieâu hôïp lyù laø theo ñuoåi toái ña
hoùa saûn löôïng, nhaán maïnh lôïi nhuaän vaø thua loã. Moâ
hình naøy giaû ñònh raèng nhieäm vuï laäp keá hoaïch vaø
thieát laäp muïc tieâu laø chìa khoùa ñeå saûn xuaát vaø hieäu
quaû. Sau khi laøm roõ muïc tieâu, ngöôøi quaûn lyù coù theå
ñaët muïc tieâu vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñeå ñaùp öùng
kyø voïng (Cameron, 1985; Denison, 1990). Moâ hình
heä thoáng môû laø moät heä thoáng môû söû duïng moâi
tröôøng cuûa noù vaø xaùc ñònh hieäu quaû cuûa toå chöùc laø vò
trí cuûa moät toå chöùc trong moâi tröôøng ñeå coù ñöôïc vò
trí ñaøm phaùn, do ñoù coù ñöôïc caùc nguoàn löïc caàn thieát
(Siu, 2003). Caùc toå chöùc hieäu quaû phaân boå nguoàn
löïc cho caùc phoøng ban coù söï caïnh tranh vaø kieåm
soaùt. Do ñoù, tinh thaàn nhaân vieân, söï ñoåi môùi, nhieät
tình vaø tính töï giaùc laø taát caû caùc chæ soá quan troïng ñeå
ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa toå chöùc. (Ilies, Scott, &

Judge, 2006; Litwin & Stringer, 1968). Ngoaøi ra,
trong moâ hình quan heä con ngöôøi, caùc nhaân vieân
ñöôïc coi laø trung taâm cuûa toå chöùc, bao goàm tinh
thaàn cuûa caùc thaønh vieân toå chöùc, quan heä haøi hoøa,
giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñeàu ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù toå
chöùc ñaùnh giaù cao (Daft, 2003). Quaù trình naøy cuõng
hoã trôï trong vieäc ra quyeát ñònh kòp thôøi, ñaûm baûo
traùch nhieäm giaûi trình vaø cung caáp cô sôû cho vieäc
ñaùnh giaù vaø hoïc taäp (Sera & Beaudry, 2007; Masa
'deh, Obeidat, Al-Dmour, & Tarhini, 2015; Obeidat
vaø coäng söï, 2016). Hieäu quaû cuûa moâ hình naøy ñöôïc
xaùc ñònh bôûi vieäc toå chöùc coù theå ñaùp öùng caùc nhu
caàu khaùc nhau hay khoâng. Tieâu chuaån hieäu quaû
ñöôïc thay ñoåi töø muïc tieâu khaùch quan cuûa toå chöùc
sang yù thöùc thuoäc veà toå chöùc bôûi caùc thaønh vieân cuûa
toå chöùc, nhaân vieân hoøa hôïp toát vaø ñaùnh giaù chuû
quan veà moái quan heä gaén boù thaân thieát giöõa toå chöùc
vaø nhaân vieân (Etzioni, 1985). Cuoái cuøng, moâ hình
quy trình noäi boä nhaán maïnh raèng toå chöùc laø moät heä
thoáng môû vôùi caùc ñaëc ñieåm ñònh höôùng muïc tieâu.
Walton vaø Dawson (2001) chæ ra raèng moãi moâ hình
taïo ra giaù trò duy nhaát cuûa noù cho moät toå chöùc. Do
ñoù, muïc tieâu khoâng phaûi laø tónh, maø thay ñoåi theo
thôøi gian. Caùc toå chöùc hieäu quaû coù theå ñaït ñöôïc caû
muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø nhu caàu caù nhaân.

3.  Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå hieåu saâu hôn veà taùc ñoäng cuûa quaûn trò haønh

chính ñeán caùc chính saùch KSNB cuûa beänh vieän töø
ñoù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû cuûa toå chöùc, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ söû duïng phöông phaùp phoûng vaán saâu
ñònh tính ñeå thu thaäp döõ lieäu. Caâu hoûi nghieân cöùu
ñöôïc ñaët ra ôû ñaây laø: Quaûn trò haønh chính beänh vieän
ñaõ taùc ñoäng nhö theá naøo ñeán KSNB cuûa beänh vieän?
Ñeå traû lôøi caâu hoûi naøy, muïc tieâu nghieân cöùu laø tìm
hieåu xem quaûn trò beänh vieän taùc ñoäng ñeán caùc thaønh
phaàn cuûa KSNB nhö moâi tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh
giaù ruûi ro, hoaït ñoäng kieåm soaùt, thoâng tin vaø truyeàn
thoâng, giaùm saùt beänh vieän. Nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc
hieän caùc cuoäc phoûng vaán vôùi caùc nhaø quaûn lyù cuûa
beänh vieän vaø söû duïng döõ lieäu ñöôïc thu thaäp trong
suoát caùc cuoäc phoûng vaán ñeå xaây döïng lyù thuyeát vai
troø cuûa ngöôøi quaûn lyù cuõng nhö phaân ñònh caùc loaïi
vaø baûn chaát cuûa caùc hoaït ñoäng quaûn lyù. Lyù thuyeát
naøy ñaõ lieân tuïc ñöôïc kieåm tra thoâng qua caùc cuoäc
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phoûng vaán vaø baûng caâu hoûi. Nhöõng ngöôøi ñöôïc
phoûng vaán trong nghieân cöùu naøy chuû yeáu laø caùc caáp
quaûn lyù cuûa caùc beänh vieän coâng ôû thaønh phoá Haø
Noäi. Caùc cuoäc phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän trong 01
thaùng, töø ngaøy 1 - 31/12/2022. Coù toång coäng 34 ñoái
töôïng, bao goàm tröôûng khoa (15), phoù tröôûng khoa
(15) vaø giaùm ñoác (4) beänh vieän. Caùc ñoái töôïng khaûo
saùt ñeàu coù hoïc haøm hoïc vò töø Phoù giaùo sö, Tieán só trôû
leân. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän phoûng vaán
thoâng qua 2 hình thöùc laø tröïc tieáp vaø giaùn tieáp. Caùc
cuoäc phoûng vaán tröïc tieáp ñöôïc tieán haønh trong
phoøng rieâng cuûa caùc ñoái töôïng phoûng vaán. Phoûng
vaán giaùn tieáp ñöôïc thöïc hieän qua ñieän thoaïi hoaëc söû
duïng ñöôøng link phieáu phoûng vaán göûi qua e-mail,
ñieän thoaïi. Trong cuoäc phoûng vaán, caùc caâu hoûi
phoûng vaán laø daïng caâu hoûi môû, caùn boä quaûn lyù cuûa
beänh vieän töï do thaûo luaän veà chieán löôïc ñieàu haønh
cuûa beänh vieän, cuõng nhö caùc chieán löôïc KSNB hieän
taïi cuûa beänh vieän vaø hieäu quaû cuûa toå chöùc. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Theo caùc taøi lieäu lieân quan vaø keát quaû phoûng

vaán, quaûn trò haønh chính beänh vieän taùc ñoäng ñeán
tính höõu hieäu cuûa KSNB, töø ñoù aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû toå chöùc cuûa beänh vieän treân caùc khía caïnh nhö:
moâi tröôøng kieåm soaùt beänh vieän, ñaùnh giaù ruûi ro
beänh vieän, hoaït ñoäng kieåm soaùt beänh vieän, thoâng
tin vaø truyeàn thoâng, giaùm saùt beänh vieän. 

Moâi tröôøng kieåm soaùt cuûa beänh vieän: Theo keát
quaû phoûng vaán, 100% ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt laø
caùc nhaø quaûn lyù beänh vieän ñeàu ñoàng yù raèng moâi
tröôøng kieåm soaùt laø moät phaàn khoâng theå taùch rôøi
cuûa KSNB. Noù bao goàm caùc yeáu toá nhö tính toaøn
veïn, giaù trò ñaïo ñöùc, khaû naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng
vaø yù töôûng quaûn lyù trong toå chöùc. Noù laø moät thaønh
phaàn cung caáp neàn taûng caàn thieát cho caùc thaønh
phaàn khaùc trong heä thoáng kieåm soaùt taøi chính noäi
boä. Moâi tröôøng kieåm soaùt laø coát loõi cuûa baát kyø beänh
vieän naøo, bao goàm caû nhaân vieân vaø moâi tröôøng laøm
vieäc cuûa hoï. Hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi naèm trong
moät moâi tröôøng nhaát ñònh vaø caùc thuoäc tính cuûa con
ngöôøi (ñaïo ñöùc, giaù trò, khaû naêng) laø ñoäng cô thuùc
ñaåy hieäu quaû cuûa toå chöùc beänh vieän vaø cuõng gaén
lieàn vôùi moïi thöù khaùc. Moâi tröôøng kieåm soaùt ñònh
hình vaên hoùa beänh vieän, aûnh höôûng ñeán yù thöùc kieåm

soaùt cuûa nhaân vieân beänh vieän vaø cung caáp kyû luaät,
caáu truùc. Noù laø neàn taûng cuûa caùc yeáu toá khaùc, bao
goàm ñaïo ñöùc, giaù trò vaø khaû naêng cuûa nhaân vieân
beänh vieän, trieát lyù quaûn lyù vaø phong caùch kinh
doanh cuûa ban quaûn lyù vaø ban quaûn lyù giao quyeàn
haïn cuõng nhö traùch nhieäm. Beänh vieän cung caáp cô
caáu toå chöùc, nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo toát vaø höôùng
daãn ñeå taïo ra moät moâi tröôøng ñöôïc kieåm soaùt. 

Ñaùnh giaù ruûi ro beänh vieän: Theo keát quaû khaûo
saùt, haàu heát nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán ñeàu
khaúng ñònh, laõnh ñaïo ñôn vò vaø caùn boä nhaân vieân
trong beänh vieän thöôøng nhaän dieän ruûi ro trong quaù
trình quaûn lyù vaø ñieàu trò beänh nhaân. Ñoàng thôøi, beänh
vieän cuõng xaây döïng quy trình vaø caùc bieän phaùp ñeå
ñaùnh giaù ruûi ro. Phaàn lôùn ñoái töôïng khaûo saùt ñeàu
nhaän thöùc ñöôïc raèng baát kyø toå chöùc naøo cuõng phaûi
chuù yù hôn ñeán nhöõng ruûi ro coù theå gaëp phaûi. Ruûi ro
ñöôïc ñeà caäp ôû ñaây laø khoâng theå ñaït ñöôïc muïc tieâu.
Taïi caùc cô sôû y teá, muïc tieâu ñaït ñöôïc baèng caùch thöïc
hieän quaù trình khaùm, ñieàu trò beänh nhaân. Vì moãi
beänh vieän coù theå phaûi ñoái maët vôùi nhieàu ruûi ro töø
beân trong vaø beân ngoaøi, caùc nhaø quaûn lyù caàn xaùc
ñònh möùc ñoä ruûi ro tröôùc. Khi quy trình ñaùnh giaù ruûi
ro cuûa moät beänh vieän ñöôïc thieát keá toát, ñieàu ñoù seõ
laøm taêng uy tín cuûa beänh vieän vaø taêng nieàm tin cuûa
beänh nhaân. Ñieàu naøy seõ thu huùt nhieàu beänh nhaân
hôn, töø ñoù coù theå caûi thieän lôïi nhuaän cuûa beänh vieän.
Veà maët ñaàu tö, hieäu quaû toå chöùc cuûa beänh vieän coù
theå ñöôïc taêng leân. 

Hoaït ñoäng kieåm soaùt beänh vieän: Keát quaû phoûng
vaán cho thaáy, do nhaän thöùc roõ veà ruûi ro coù theå gaëp
phaûi trong quaù trình hoaït ñoäng, nhaø quaûn lyù beänh
vieän luoân chuù troïng vaøo vieäc xaây döïng vaø thöïc hieän
caùc chính saùch vaø thuû tuïc kieåm soaùt nhaèm ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu cuûa beänh vieän. Beänh vieän caên cöù vaøo
caùc vaên baûn quy ñònh veà ñònh möùc kinh phí, cheá ñoä
phuï caáp, trôï caáp cuï theå vaø cheá ñoä keá toaùn daønh cho
ñôn vò HCSN, hoaëc doanh nghieäp... ñeå xaây döïng
caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt. Ñoàng thôøi, beänh vieän
cuõng ban haønh quy cheá chi tieâu noäi boä haøng naêm vaø
coù thöïc hieän coâng taùc ñoái chieáu nguoàn kinh phí taïi
kho baïc, soá dö taøi khoaûn ngaân haøng. Ñeå ñaûm baûo
tính chính xaùc cuûa soá lieäu, beänh vieän cuõng ñeà ra yeâu
caàu caàn phaûi thöïc hieän kieåm tra ñoäc laäp (giöõa thöïc
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teá vaø soå saùch). Ngoaøi ra, theo keát quaû phoûng vaán,
naêng löïc chuyeân moân cuûa baùc só taïi caùc beänh vieän
laø yeáu toá chính trong vieäc thu huùt beänh nhaân tìm
ñeán ñieàu trò y teá. Caùc ñoái töôïng khaûo saùt cho raèng
trình ñoä chuyeân moân cuûa caùc baùc só caøng cao, caøng
coù nhieàu beänh nhaân ñöôïc chöõa khoûi thì danh tieáng
cuûa baùc só vaø beänh vieän seõ ñöôïc lan toûa trong coäng
ñoàng, töø ñoù beänh vieän seõ thu huùt ñöôïc nhieàu beänh
nhaân ñeán ñieàu trò. Do ñoù, söï kieåm soaùt cuûa beänh
vieän ñoái vôùi kieán thöùc chuyeân moân cuûa baùc só coù theå
laøm taêng hieäu quaû coâng vieäc, töø ñoù hieäu quaû toå chöùc
cuûa beänh vieän cuõng taêng leân. 

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng trong beänh vieän: Heä
thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng xung quanh caùc
hoaït ñoäng kieåm soaùt cho pheùp nhöõng ngöôøi coù lieân
quan thu thaäp vaø trao ñoåi thoâng tin caàn thieát cho
vieäc thöïc hieän, quaûn lyù vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa
beänh vieän. Nhöõng ngöôøi ñöôïc goïi laø coù lieân quan
bao goàm nhaân vieân, cuõng nhö caùc caù nhaân beân
ngoaøi beänh vieän, chaúng haïn nhö nhaø cung caáp vaät
lieäu y teá, beänh nhaân vaø thaønh vieân gia ñình. Keát quaû
khaûo saùt cho thaáy caùc beänh vieän coù moät heä thoáng
thoâng tin vaø truyeàn thoâng töông ñoái chaát löôïng.
Beänh vieän luoân caäp nhaät soá lieäu caùc nghieäp vuï kinh
teá phaùt sinh kòp thôøi vaø chính xaùc, ñaûm baûo yeâu caàu
chaát löôïng thoâng tin vaø taøi chính laø trung thöïc, hôïp
lyù. Ñoàng thôøi heä thoáng thoâng tin ñöôïc xaây döïng
xuyeân suoát, giuùp cho söï tieáp nhaän thoâng tin giöõa
caáp treân vaø caáp döôùi ñöôïc thöôøng xuyeân, khoâng bò
giaùn ñoaïn. Ngoaøi ra, ñeå cung caáp cho nhaø quaûn lyù
caáp treân, caùc ñôn vò caáp döôùi coù thöïc hieän baùo caùo
taøi chính theo cheá ñoä keá toaùn vaø laäp baùo caùo quyeát
toaùn göûi leân ñôn vò caáp treân. 

Giaùm saùt beänh vieän: Theo keát quaû phoûng vaán,
toaøn boä quaù trình KSNB cuûa beänh vieän ñeàu ñöôïc
giaùm saùt vaø söûa ñoåi khi caàn thieát ñeå coù theå phaûn
öùng linh hoaït vôùi nhieàu tình huoáng khaùc nhau. Quaù
trình ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng vaø caùc hoaït
ñoäng kieåm soaùt ñöôïc thöïc hieän ñònh kyø vôùi muïc
ñích coù theå ñaûm baûo raèng caùc hoaït ñoäng cuûa beänh
vieän vaø KSNB tieáp tuïc hoaït ñoäng hieäu quaû. Caùc
thuû tuïc giaùm saùt lieân tuïc ñöôïc loàng gheùp vaøo caùc
hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa beänh vieän vaø thöôøng
xuyeân thoâng baùo cho CBNV ñôn vò. Ban ñaïi dieän

Coâng ñoaøn coù quyeàn giaùm saùt moät soá hoaït ñoäng
tuyeån duïng vaø quyeàn lôïi cuûa nhaân vieân ñôn vò.
Haøng naêm, caùc beänh vieän ñöôïc Sôû Taøi chính kieåm
tra quyeát toaùn thu, chi ngaân saùch nhaø nöôùc vaø Ban
thanh tra nhaân daân thöïc hieän kieåm tra hoaït ñoäng
ñònh kyø. Töø cuoäc phoûng vaán, cho thaáy taøi chính
beänh vieän seõ taêng leân vôùi soá löôïng beänh nhaân do
söï gia taêng phaûn öùng naêng ñoäng, do ñoù naâng cao
hieäu quaû cuûa toå chöùc beänh vieän, laøm cho danh
tieáng cuûa beänh vieän toát hôn, thu huùt nhieàu beänh
nhaân hôn ñeå ñieàu trò y teá, töø ñoù hieäu quaû taøi chính
toát hôn. Vì vaäy, vieäc naâng cao chaát löôïng hoaït
ñoäng ñaùnh giaù vaø hoaït ñoäng kieåm soaùt seõ coù taùc
ñoäng laâu daøi ñeán vieäc taêng hieäu quaû toå chöùc, naâng
cao uy tín cuûa beänh vieän vaø thu huùt nhieàu beänh
nhaân hôn, töø ñoù taêng hieäu quaû taøi chính. 

Vai troø vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi quaûn lyù: Nhöõng
ngöôøi ñöôïc phoûng vaán nhaän thöùc ñöôïc raèng quy taéc
öùng xöû vaø chuaån möïc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp laø voâ
cuøng quan troïng trong beänh vieän. Vì vaäy, haàu heát
caùc beänh vieän ñeàu ñaõ xaây döïng boä nguyeân taéc öùng
xöû vaø chuaån möïc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp quy ñònh
cho toaøn boä caùn boä vieân chöùc trong beänh vieän tuaân
theo khi thöïc hieän nhieäm vuï. Caùc ñoái töôïng phoûng
vaán cuõng nhaän thöùc roõ raøng veà söù meänh vaø giaù trò
cuûa toå chöùc cuõng nhö ñam meâ vôùi coâng vieäc cuûa hoï
ñeå duy trì vaø ñaûm baûo vieäc laøm cuûa hoï trong toå
chöùc. Beänh vieän luoân coù moät cuoäc hoïp thöôøng nieân
ñeå söûa ñoåi caùc quy ñònh vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp taïi
nôi laøm vieäc vaø caùc baùo caùo lieân quan ñeán caùc cuoäc
hoïp chung, thaûo luaän veà ngaân saùch haøng naêm vaø
caùc cuoäc hoïp veà nhöõng thieáu soùt lôùn seõ ñöôïc ñeä
trình leân hoäi ñoàng quaûn lyù hoaëc ban kieåm soaùt.
Theo keát quaû phoûng vaán, caùc nhaø quaûn lyù thöôøng
ñoùng vai troø laø ngöôøi giaùm saùt quan troïng coù nhieäm
vuï xem xeùt caùc baùo caùo taøi chính, ra caùc quyeát ñònh
lieân quan ñeán ngaân saùch, thieát laäp taàm nhìn cuûa
beänh vieän vaø ñöa ra caùc ñeà xuaát haøng naêm. Hôn
nöõa, haàu heát caùc cô hoäi hoaëc ñeà xuaát kinh doanh
môùi phaûi ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa ban quaûn lyù caáp
cao nhaát tröôùc khi chuùng ñöôïc trieån khai. Do ñoù,
caùc nhaø quaûn lyù coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hoaït
ñoäng vaø söï phaùt trieån trong töông lai cuûa beänh
vieän. Hoäi ñoàng quaûn lyù hoaëc caùc caáp quaûn lyù khaùc
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nhau cuûa caùc beänh vieän cuûa ngöôøi ñöôïc phoûng vaán
ñeán töø caùc neàn taûng chuyeân moân khaùc nhau nhö
baùc só vaø chuyeân gia coù kieán thöùc y teá hoaëc phaùp
lyù, nhöõng ngöôøi coù theå cung caáp nhieàu ñeà xuaát
chuyeân nghieäp trong suoát quaù trình phaùt trieån cuûa
toå chöùc. Nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán cuõng ñoàng yù
raèng caùch tieáp caän quan troïng nhaát trong quaûn lyù laø
giao tieáp. Ngöôøi quaûn lyù phaûi ñaûm baûo raèng giao
tieáp theo chieàu doïc giöõa ngöôøi giaùm saùt vaø ngöôøi
ñöôïc giaùm saùt cuõng nhö giao tieáp theo chieàu ngang
giöõa caùc nhaân vieân khoâng bò caûn trôû ñeå caùc giaù trò
toå chöùc vaø quy taéc laøm vieäc coù theå ñöôïc truyeàn taûi
ñeán caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc vaø nhaän ñöôïc phaûn
hoài cuõng nhö phaûn hoài cuûa hoï. Ngoaøi ra, tröôùc khi
ñöa ra quyeát ñònh, caùc nhaø laõnh ñaïo phaûi taäp trung
vaøo giao tieáp theo chieàu doïc trong moät toå chöùc,
xem xeùt vaø toân troïng caùc ñeà xuaát cuûa nhaân vieân
tuyeán ñaàu. KSNB coù theå ñaûm baûo söï an toaøn cuûa
caùc taøi saûn vaät chaát, ñaûm baûo tính chính xaùc cuûa
thoâng tin hoaëc caûi thieän hieäu suaát.

Döïa treân nghieân cöùu keát quaû, nghieân cöùu naøy
ñöa ra 3 gôïi yù ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc. Ñaàu tieân, ôû caáp öùng duïng quaûn lyù beänh
vieän, beänh vieän caàn xaây döïng heä thoáng chæ soá
KSNB ñeå caùc nhaân vieân trong toaøn beänh vieän hieåu
roõ caùc chæ soá hieäu suaát vaø ñaët muïc tieâu coâng vieäc
theo thöù töï. Thöù hai, ôû caáp ñoä kieåm soaùt quaûn lyù,
vieäc thöïc hieän heä thoáng KSNB cuûa beänh vieän laø
moät yeáu toá quan troïng vaø luaät phaùp vaø quy ñònh cuûa
toå chöùc laø caùc thuû tuïc, chöùc naêng chöù khoâng phaûi laø

caáu truùc. Hoaït ñoäng cuûa heä thoáng laø keát quaû cuûa söï
töông taùc nhaân söï. Kieåu suy nghó vaø haønh vi khoâng
caàn döïa vaøo caùc quy ñònh vaø thuû tuïc ñeå ñaït ñöôïc,
ñieàu naøy coù theå laøm giaûm söï hình thaønh cuûa chuû
nghóa hình thöùc vaø boä maùy quan lieâu. Troïng taâm
cuûa caûi caùch laø laøm cho caùc toå chöùc quan lieâu hieän
ñaïi linh hoaït hôn, thích nghi hôn, chuù yù hôn ñeán
hieäu quaû chi phí vaø chaát löôïng dòch vuï, quan taâm
hôn ñeán nhu caàu cuûa xaõ hoäi. Thöù ba, ban quaûn lyù
phaûi uûy quyeàn xuoáng caáp döôùi. Töông töï nhö vaäy,
caùc chính saùch vaø chuû tröông thoáng nhaát töø treân
xuoáng döôùi. Döïa treân kieåm toaùn, ngöôøi quaûn lyù coù
ñöôïc thoâng tin ñaõ toàn taïi vaø coù theå coù taùc ñoäng ñeán
hieäu quaû, giaûm ruûi ro do söï thaát baïi cuûa KSNB vaø
ñaït ñöôïc moät cô cheá kieåm soaùt hieäu quaû.

5. Keát luaän
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà KSNB vaø hieäu quaû

toå chöùc, nghieân cöùu naøy khaúng ñònh yù nghóa cuûa cô
cheá quaûn trò beänh vieän vaø hieäu quaû quaûn trò beänh
vieän, ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát veà quaûn trò beänh
vieän vaø chöùng minh thöïc nghieäm taùc ñoäng cuûa cô
cheá quaûn trò beänh vieän ñeán söï höõu hieäu cuûa
KSNB, töø ñoù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû beänh vieän.
Thoâng qua aûnh höôûng cuûa KSNB, beänh vieän
khoâng chæ thieát laäp moät cô cheá quaûn trò hoaøn chænh
vaø hieäu quaû, maø coøn ñònh hình vaên hoùa beänh vieän
veà coâng boá thoâng tin töï nguyeän vaø ñaûm baûo hieäu
quaû cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi, giuùp hieåu ñöôïc trieát
lyù hoaït ñoäng cuûa beänh vieän vaø coâng nhaän muïc tieâu
giaù trò toå chöùc n

quaûn trò - quaûn lyù 
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absTracT:
This study explores how the factors of hospital management affecting the effectiveness of

internal control in public hospital in Hanoi city. This study is conducted by doing in-depth
interviews with 34 subjects including 15 deans, 15 deputy deans, and 4 directors of hospitals in
Hanoi city. The study finds out that the hospital management affects the effectiveness of internal
control throught different aspects, such as control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and hospital monitoring. Based on the study’s findings, some
suggestions are made to improve the hospital management and enhance the effectiveness of
internal control, contributing to improving the performance of public hospitals. 
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