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TAC PONG CUA QUAN TRI BENH VIEN
PEN SU HUU HIEU CUA KIEM SOAT NOI BO
TAI BENH VIEN CONG TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

@ TRAN NGUYEN BiCH HIEN - VU THI THU HUYEN - LUGNG THI HONG NGAN

TOM TAT:

Nghién cifu nay nhim kham ph4 nhan t& quan tri bénh vién tic dong d&n tinh hitu hiéu ctia kiém
sodt noi bd (KSNB) trong cic co s3 y t& cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi. Nghién citu dudc
thyc hién bing cich phdng van sau vdi 34 ddi tugng, bao gdm: trudng khoa (15), phé trudng khoa
(15) va giam ddc (4) bénh vién. Nghién cttu cho thay quén tri hanh chinh bénh vién tdc dong dén sy
hitu hiéu ctia KSNB § cédc khia canh: mdi trudng kiém soat, ddnh gia rdi ro, hoat dong ki€m sodt,

thong tin va truyén thong, giam st bénh vién. Pdng thdi, nghién ctu dua ra mot s6 gdi y d€ nang

cao quan tri bénh vién, gép phan ting tinh hitu hiéu ctia KSNB, tir 46 nang cao hié¢u qua t3 chrc.

Tu khéa: quén tri bénh vién, kiém sodt ndi bo, bénh vién cong, thanh pho Ha Noi.

1.Dat van dé

Theo Gido trinh Quan tri hoc clia Trudng Pai
hoc Kinh t€ qudc dan (2014), quan tri t§ chifc 1a qua
trinh 14p k& hoach, t6 chic, lanh dao, kiém tra cic
ngudn lyc va hoat dong clia t6 chic nhim dat duge
muc dich ctia tS chifc v6i két qua va hiéu qua cao
trong diéu kién moi trusng ludn bién dong. Ki€ém
sodt noi bd (KSNB) 1a chitc ning khong thé thidu
d€ c6 thé quan tri doanh nghiép tot vi n6 khong chi
lién quan d&n ban linh dao cip cao nhit cia mot to
chitc ma con lién quan d&n toan bd t6 chitc. Quin
tri bénh vién (hospital management) la thuidt ng@
néi vé viéc diéu hanh, van hanh ngudn tai nguyén
ctia bénh vién nhu: quy ché, chinh sdch, ché€ do clia
bénh vién, luat kham chira bénh, bdo hi€m, chuyén

mon y t&€, ngudn nhan luc, ngudn tai chinh, ha ting
co sd, trang thiét bi y t&, cong nghé quén tri, tir d6
g6p phin cho bénh vién dat dudc ting truéng bén
vitng va t8t nhat.

KSNB c¢6 thé dugc coi 1a cdt 16i cia mot hé
thong, vi tinh hitu hiéu ctia n6é 1a mot yéu t6 quan
trong 4nh huéng d&n sy bén vitng ctia bénh vién.
KSNB ddm bdo bénh vién hoat ddong binh thudng,
c6 cac bién phap thich hgp dé tng phé véi cac rii ro
quan ly khic nhau, dong thsi 1am gidm tic dong
dén hoat dong ctia bénh vién. Do hé thdng quan tri
bénh vién 12 c6t15i clia hé thdng quan 1y hoat dong,
nén quén tri bénh vién dugc thi€t k& ot s& gitp
nang cao hiéu qua va hiéu lyc ctia cdc hoat dong.
Nhu vy, quan tri bénh vién 14 cin thiét dé tdng
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cudng quan ly t8 chitc dwa trén mot hé thong KSNB
tot. Duéi tic dong clia hé thong bao hi€ém y t& quoc
gia va su chuyén ddi clia thi trudng y t€, cic t6 chic
y t&€ ngay cang trd nén quan trong doi vdi chat
lugng cta dich vu y t€ cling nhu hoat dong quén ly.
Mic du KSNB c6 vai trd quan trong trong qua trinh
van hanh bénh vién, nhung thuc t&€ cho thdy né
chua thue si duge quan tim ding mifc va con nhiéu
han ché& can hoan thién. Trong nhitng nim gan day,
nhiéu trudng hop tSn that tai chinh nghiém trong
phét sinh do sy that bai clia hé thong KSNB. Pic
biét, nhitng gian 1an nay thim chi con x4y ra trong
cic t6 chic y t&.

Nghién cttu nay nhim muc dich khim pha nhan
t0 quan tri bénh vién tic dong d&n tinh hitu hiéu
clia KSNB trong cic co s& y t& cong lap, tir d6 c6
thé 1am ro viéc thi€t 1ap mot hé thong KSNB hitu
hiéu c6 4nh hudng d€n hiéu qua cla t6 chitc thong
qua 4p Iuc clia ban quan 1y cAp cao nhat, ddng thdi
diéu tra xem viéc thuc hién KSNB ctia nhin vién t&
chtic ¢6 ting cudng cac thd tuc hanh chinh cia mot
t6 chiic y t& cong 1ap hay khong.

2.Co's6 Iy thuyét

2.1. Kiém sodt nji bp

Kiém sodt ndi bd (KSNB) 1a mot trong nhitng
loai ki€m sodt ma nha quan ly st dung trong qué
trinh quin 1y don vi nhiim dat dugc ciac muc tiéu dé
ra. Kh4i niém KSNB dugc dinh nghia 1an dau tién
vao nam 1929 trong cdng bd clia Cuc Dy trit Lién
bang MV (Federal Reserve Bulletin), theo do,
KSNB 1a mot cdng cu d€ bao vé tién va cic tai san
khéc, dong thdi thic ddy niang cao hiéu qua hoat
dong va day 12 mot co sé d€ phuc vu cho viéc 1ay
mau thif nghiém ctia kiém todn vién.

Theo thsi gian, khdi niém KSNB dudc dinh
nghia md rong ra khdi nhitng thi tuc bdo vé tai san
va ghi chép s8 sach k& todn. Nam 1949, trong cong
trinh nghién cttu dau tién vé KSNB véi nhan dé
“KSNB, c4c nhén t& ciu thanh va tAm quan trong
d6i v6i viec quan tri doanh nghiép va ddi vdi ki€m
todn vién doc 1lap” AICPA da bd sung thém muc
tiéu thic ddy hoat dong c6 hiéu qui va khuyén
khich sy tudn thd cdc chinh sdch cia nha quan ly
vao trong dinh nghia vé KSNB. Nim 1958, trong
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t@ai litu vé thi tuc kiém todn 29 (SAP 29 -
Statement on Auditing Procedure 29) do ﬁy ban
Tht tuc kiém todn (CAP) truc thudc AICPA ban
hanh di 1an du tién phan biet KSNB vé quan ly va
KSNB vé k€ toan. Theo d6, KSNB vé k€& toan bao
gdm ké& hoach 8 chifc, cdc phuong phap va thi tuc
lién hé tryc ti€p dén viéc bdo vé tai sdn va tinh
ddng tin cdy clia s8 liéu k€ todn. Chiing thudng bao
gdm céc thd tuc ki€m sodt nhu hé thong xét duyét
va phé chuin, tach biét nhiém vu gift s6 sdch va lap
bdo cdo v&i bdo quan ti san, kiém sodt vat chat vdi
tai sdn va ki€ém todn ndi bo. Con KSNB vé quan ly
bao gdm k& hoach 8 chiic, cic phuong phap va thi
tuc lién quan chd y&u dé&n tinh hitu hiéu trong hoat
dong va sy tudn thi chinh siach quan tri. Chdng
thudng chi lién quan gidn ti€p d&n thong tin thi
chinh, bao gdm céc hoat dong kiém soit nhu phan
tich thong ké, nghién cttu vé thdi gian va dong cd,
bdo cdo vé tinh hiéu qua, chuong trinh huin luyén
nhan vién va ki€ém soat chit lugng.

D6i véi khu vuc cong, KSNB 1a mot ddi tugng
dugc ki€m todn vién nha nu6c quan tim va chd
trong dic biet. G mot s6 qudc gia nhu My, Canada...
da c6 nhitng cong bd chinh thic vé KSNB 4p dung
cho co quan hanh chinh sy nghiép. Vé Kiém todn
Nha nu6c, hé thong chuin muc Ki€m todn Nha
nu6e do T8 chitc qudc t& Cac co quan kiém todn toi
cao (INTOSAI) ban hanh bao gbm quy tic dao dic
nghé& nghiép va chudn myc kiém todn. Nam 1992,
vin bin huéng din vé chuin muc KSNB cia
INTOSAI da hinh thanh mot tai lieu dé cap dén
viéc nang cip cdc chuin myc KSNB, hd trg cho
viéc thyc hién va ddnh gid vé hé thong KSNB.
Nim 2001, bdn huéng din cia INTOSAI 1992 da
cAp nhat thém vé cdc chudin muc KSNB dé phu hop
Vi tAt ca cdc doi tugng va phit hgp véi su phat trién
gin day trong KSNB. Piéu cin luu y 13 tai liéu nay
da tich hgp cédc 1y luan chung vé KSNB clia bdo cdo
COSO va dugc cong bd nim 2004 (INTOSAI
2004). Pinh nghia vé KSNB theo INTOSAI 2004
nhu sau: “Kiém sodt ndi bo 1a mot qué trinh x1 1y
toan bd dudc thuc hién bdi nha quan 1y va cic cé
nhan trong don vi, qud trinh ndy dudc thiét 1ap dé
phat hién céc rdi ro va cung cdp mot sy ddm bio
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hdp ly nhim dat dudc cdc muc tiéu, nhiém vu
chung ctia t§ chiic”. Theo INTOSAI 2013: “KSNB
cling giong nhuw INTOSAI 2004. Tuy nhién, vé muc
tiéu ctia bdo cdo INTOSAI c6 thay ddi theo huéng
din vé& quén tri ri ro, KSNB va bién phdp d€ gidm
thi€u gian lan, tir d6 gitp cai thién hiéu qua hoat
dong ciing nhu ting cudng sy’ gidm sit clia t& chiic”.

2.2. Ly thuyét qudn tri quan liéu (Bureaucratic
Management Theory)

Ly thuyé&t quin tri quan liéu (quin tri hanh
chinh) dugc dua ra bdi hoc gid xa hdi hoc ngudi
biic Max Weber (1864-1920). Ly thuy&t quan tri
quan liéu dé xuét riing mot t8 chitc dugc diéu hanh
ly twdng 12 mot t6 chifc c6 cAu tric phian cip va
dugc diéu chinh bdi cdc quy tic ra quyét dinh hgp 1y
va hdp phdp. Hiu hét céc t6 chifc kinh doanh va
tham chi ca cic t§ chic gido duc sau thé ky XX da
ap dung 1y thuyét do Weber dé xuit. Mot s§ dic
di€ém ctia bd mdy quan liéu (con goi 1a bd mdy
hanh chinh), nhu: (1) Hé thdng cip bac clia cic cd
quan: T8 chitc dugc phan cAp nhu mdt kim v thap,
trong d6 trach nhiém cua tirng thanh vién dugc xac
dinh rd rang véi cac cip do khac nhau; (2) Nhiém
vu chuyén mdn: c¢6 mdi quan hé phan quyén chit
ché giita cdc cAp trong t§ chirc; (3) Noi quy, quy
dinh: Nhiim duy tri hoat dong ctia bd mdy lanh dao,
céc 8 chic phai xay dung mot bo luat phap chit
ché va day da dé quy dinh quyén han va nghia vu,
xdc dinh mdi quan hé giita cip trén va cap dudi; (4)
Hd sd va luu trit: tit cA cdc hoat dong trong t6 chifc
va dit liéu nhan vién dudc ghi chép lai, luu tri¥
thong qua cic thi tuc nhit dinh dé st dung trong
tuong lai, ching han nhu st dung lam cin ct dé
thudng, phat hodc thing cip cho nhan vién; (5)
Tinh khdch quan: moi quyét dinh trong t3 chitc déu
phai dua trén tinh hgp 1y, moi viéc phai dugc quan
ly theo luat phap dé dat dudc su cong bing va hop
ly; (6) Hé thong tién luong: diéu chinh luong
thudng dudc sit dung trong cic t& chifc dé danh gia
hiéu qua cong viéc cd nhan. “Ly thuyét vé bd mdy
quan liéu” ctia Weber cung cAp mdt cd s& cho viéc
nghién citu vé cd ciu td chitc. Piéu ma Weber quan
tam 12 van dé quan tri x4 hdi, nghia 12 1am thé ndo
moOt nhém nhd cai tri mot nhém 16n? Weber phan

biét 3 loai thim quyén d6 1a quyén luc 18i cudn,
quyén lyc truyén thdng va cd quan phap luat. Ngoai
ra, bd mdy quan liéu con c6 cic uu diém, nhu: Diéu
ti€t theo thit bac; C6 hé thong thi tuc; Hoat dong
theo quy dinh clia phédp luat; Cong bing va vi tha;
Phan cong lao dong chuyén nghi€p; Dung ngudi
theo thanh tich; Ch& d6 luong bong, thing tién theo
thAm nién cong tic hoic déng gép; Kiém sodt
ngu6n luc; Nhan manh vio hiéu qua; HO sd luu trit;
Loai hinh ly tudng. Mic di ¢6 rat nhiéu vu diém
nhung bd may hanh chinh cling c6 mot s& han ché,
nhu: Gidm hiéu qué do t6n nhi€u ning lugng cho
cdng viéc ghi chép khdng can thiét, lam gidm hiéu
qué cong viéc; Thi€u sdng tao do khuyén khich su
phuc tiing ctia nhin vién nén c6 thé khién t§ chic
trd nén ciing nhic do thi€u tinh sing tao; Tao ra sy
thd ¢ v tv médn cda nhitng ngudi thi€u dong luc
hoic sy cdng hi€n; Tang ap luc cdng viéc; Muc tiéu
bi ddo ngugc.

2.3. Hi¢u qud ciia to chiic

Hiéu qua ctia td chiic d& cap d&€n két qua thuc t&
clia viéc t§ chife dat dugc cidc muc tiéu dd xdc dinh
trudc, bao gdm diu ra clia sdn xuat nhém (s6 luong,
chat lugng, toc do, sy hai long clia khich hang....)
dnh hudng d&n cdc thanh vién (két qud) va cai
thién kha niang lam viéc cda td chic. Hiéu qua 8
chifc 1a mdt khdi niém quan trong va ciing Ia cot 16
clia t6 chifc, 12 bi€n phu thudc quan trong nhat trong
nghién citu vé t6 chitc (Lawler, 1986). Hiéu qua t6
chtic c6 thé gidi thich theo 4 quan diém. Thi nhat,
quan di€m tinh: Theo quan diém nay, hiéu qua 8
chdc 1a qua trinh ma mot t6 chic dat dugc muc tiéu
ctia minh. Etzioni (1985) cho ring muc tiéu cla t&
chiic 1a trang thdi hodc két qua cia t6 chifc d€ dat
dudc cdc ky vong da xdc dinh trudc. N&u céc hoat
dong cla t& chifc dap tng hoic vugdt qua cic muc
tiéu clia td chiic, diéu d6 chi ra ring t§ chic hoat
dong c6 hi€u qua (Zammuto, 1982; Daft, 2003).
Thi hai, quan di€ém ning dong: B&i vi mot t& chiic
12 mot hé thdng ty nhién md&, nhan manh dé&n sy d6i
mdi va sdng tao cla to chifc, hiéu qua clia & chic
cho phép t8 chitc c6 dugc nhitng ngudn lyc hi€m
nhung quan trong trong mot boi canh cu thé (Singh,
2004). Kha ning nay chi c¢6 thé tdn tai bdi t& chic
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(Dawkins & Frass, 2005). Siu (2003) dinh nghia
hiéu qua ctia t8 chic 1a tinh hudng phd bi€n nhat
trong viéc st dung mdi trudng clia t& chitc, thu dudc
cdc ngudn luc khan hi€m va cé gid tri tir vi tri
thuong lugng. Khi t§ chic t8i da héa ngudn luc ciia
minh, t6 chic dat dugc hiéu suit tot nhat (Rodsutti
& Swierczek, 2002). Thit ba, goéc do tim ly: Hiéu
qua t8 chifc 1a qud trinh ddp tng nhu cAu clia cic
thanh vién hodc ngudi tham gia va mang lai Igi ich
(Feather & Rauter, 2004). Zammuto (1982) gdi y
ring cdc t6 chiic hiéu qua phai ddp ng nhu cau cia
cdc phan tir ciu thanh; Keely (1984) ciing chi ra
ring hiéu qué t8 chic 1 kh3 ning phin dnh cong
bing su hai long vé cdc 1gi ich khdc nhau cda cdc
bén hoic thanh phian cta t5 chidc (Quinn,
Anderson, & Finkelstein, 1996). Tht tu, quan diém
sinh thai hoc: Hiéu qua td chifc 12 qua trinh thich
ting, dat dugc muc tiéu, thdng nhat va cdc chitc
ning tiém ning ctia mot td chitc ¢6 tinh dén cac y&u
t6, ching han nhu mitc do thdi gian, cip do 5 chitc,
cdc thanh phan va tiéu chuin hiéu suit (Hoy &
Miskel, 1982).

Khong cé bing chiing cho thdy hiéu qué cda to
chiic c6 thé bao gdbm day di tit cd cdc tinh hudng
hoic 4p dung cho tit ca cic tS chitc. Do d6, n6 c6
thé dugc tém tit dudi dang 4 mo hinh ctia cdc hoc
gi4: mo hinh muc tiéu hgp Iy, mo hinh hé thong md,
mo hinh quan hé con ngudi va md hinh quy trinh
ndi bo. M6 hinh muc tiéu hop 1y 1a theo dudi 01 da
héa san lugng, nhan manh 1gi nhuan va thua 16. Mo
hinh nay gid dinh ring nhiém vu 1ap k& hoach va
thi€t 1ap muc tiéu 1a chia khéa dé san xuét va hiéu
qua. Sau khi 1am rd muc tiéu, ngudi quan ly c6 thé
dat muc tiéu va thyc hi€én cdc hoat dong dé dap tng
ky vong (Cameron, 1985; Denison, 1990). M6 hinh
hé théng m& 1a modt hé théng md st dung moi
trudng ctia né va xac dinh hiéu qua clia t& chirc 1 vi
tri clia mdt t8 chiic trong mdi trudng d€ c6 duge vi
tri dam phan, do d6 c¢6 dudc cdc ngudn luc can thiét
(Siu, 2003). Céc t6 chiic hiéu qua phan bd ngudn
lyc cho cdc phong ban c6 sy canh tranh va kiém
sodt. Do d6, tinh than nhan vién, sy d8i méi, nhiét
tinh va tinh ty gidc 14 tit ca cac chi s6 quan trong dé
déanh gid hiéu qua cla td chic. (Ilies, Scott, &
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Judge, 2006; Litwin & Stringer, 1968). Ngoai ra,
trong md hinh quan hé con ngudi, cic nhin vién
dugc coi 12 trung tAm cia t§ chic, bao gdm tinh
than clia cdc thanh vién td chiic, quan hé hai hoa,
gido duc va dao tao déu dudc cic nha quan 1y 8
chiic danh gia cao (Daft, 2003). Qua trinh nay ciing
hd trg trong viéc ra quyét dinh kip thdi, ddm béo
trach nhiém gidi trinh v cung cip cd s& cho viéc
danh gia va hoc tap (Sera & Beaudry, 2007; Masa
'deh, Obeidat, Al-Dmour, & Tarhini, 2015; Obeidat
va cdng sy, 2016). Hi€u qua cia md hinh nay dugc
xdc dinh bdi viéc 8 chifc c6 thé d4p tng cic nhu
cAu khdc nhau hay khong. Tiéu chuin hiéu qua
dugc thay d6i tir muc tiéu khich quan cda td chic
sang ¥ thifc thudc vé t6 chifc bdi cdc thanh vién cla
t6 chitc, nhan vién hoa hdp tot va danh gia chi
quan vé méi quan hé gin bé than thiét giita t6 chic
va nhan vién (Etzioni, 1985). Cudi cting, md hinh
quy trinh ndi bd nhan manh ring t6 chic 1a mot hé
thong md véi céc dic diém dinh huéng muc tiéu.
Walton va Dawson (2001) chi ra ring mdi md hinh
tao ra gia tri duy nhét ctia né cho mot t6 chitc. Do
d6, muc tiéu khong phai la tinh, ma thay d6i theo
thdi gian. Cic t6 chifc hiéu qua c6 thé dat dudc ca
muc tiéu cta t8 chic va nhu ciu cd nhan.

3. Phuong phap nghién citu

P& hiéu sau hon vé tic dong clia quin tri hanh
chinh d€n cac chinh sich KSNB cda bénh vién tir
dé anh hudng dén hiéu qua cla td chic, nhém
nghién cttu da sit dung phuong phip phdng van siu
dinh tinh dé thu thap dit liéu. Cau hdi nghién cifu
dugc ddtra & day la: Quén tri hanh chinh bénh vién
da tdc dong nhu thé nao d€n KSNB clia bénh vién?
P& tra 15i cAu hdi ndy, muc tiéu nghién ctu 13 tim
hiéu xem quén tri bénh vién tic dong d&n cdc thanh
phan ctia KSNB nhu mdi trudng ki€ém sodt, ddnh
gi4 rii ro, hoat dong kiém so4t, thong tin va truyén
thong, gidm sat bénh vién. Nhom tdc gia da thuc
hién céc cudc phdng van véi cidc nha quin ly cia
bénh vién va st dung dit liéu dugc thu thip trong
sudt cac cudc phdong van d€ xay dung 1y thuyé&t vai
trd cla ngudi quan 1y cling nhu phan dinh cac loai
va ban chat clia cac hoat dong quédn ly. Ly thuyét
ndy da lién tuc dudc kiém tra thong qua cic cudc
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phéng van va bang ciu hdi. Nhitng ngudi dudc
phdéng van trong nghién cttu nay chii y&u la cdc cip
quan 1y clia cdc bénh vién cdng & thanh pho Ha
Nodi. C4c cude phdng van duge thyc hién trong 01
thang, tir ngay 1 - 31/12/2022. C6 t&ng cong 34 d6i
tugng, bao gdm trudng khoa (15), phé truéng khoa
(15) va giam ddc (4) bénh vién. Cac d6i tugng khdo
sat déu c6 hoc ham hoc vi tir Phé gido su, Tién i trd
lén. Nhém nghién citu da thyc hién phdng van
thong qua 2 hinh thifc 12 truc ti€p va gidn ti€p. Céc
cudc phdng van truc ti€p dugc ti€n hanh trong
phong riéng clia cdc d6i tugng phdng van. Phong
van gidn ti€p dugc thyc hién qua dién thoai hoidc sit
dung dudng link phi€u phéng van glii qua e-mail,
dién thoai. Trong cudc phdng van, cic ciu hdi
phdéng van 1a dang cau hdi md, can bd quan 1y clia
bénh vién tu do thdo luan vé chién lugc diéu hanh
clia bénh vién, cling nhu c4c chién lugec KSNB hién
tai ctia bénh vién va hiéu qua cta td chic.

4. K&t qua nghién ciu va thao luan

Theo céc tai liéu lién quan va két qui phdng
van, quan tri hanh chinh bénh vién tic dong dén
tinh hitu hiéu ctia KSNB, tir d6 4nh hudng d&n hiéu
qua t8 chifc ctia bénh vién trén cic khia canh nhu:
moi trudng ki€m sodt bénh vién, danh gid rdi ro
bénh vién, hoat dong ki€m sodt bénh vién, thong
tin va truyén thong, gidm sat bénh vién.

Moéi truong kiém sodt ciia bénh vién: Theo két
qud phéng van, 100% ddi tugng duge khéo sat la
cdc nha quan 1y bénh vién déu ddng y ring moi
truong ki€m sodt 13 mot phan khong thé tich rdi
ctia KSNB. N6 bao gdm céc yé&u td nhu tinh toan
ven, gid tri dao ddc, khd nang clia ngudi lao dong
va y tudng quan 1y trong t& chifc. N6 14 mot thanh
phan cung cAp nén tdng cAn thi€t cho cdc thanh
phan khic trong hé thong kiém soat tai chinh noi
bo. Moi trudng ki€m sodt 13 cot 16i clia bat ky bénh
vién nao, bao gdm c4 nhan vién va moi trudng 1am
viéc clia ho. Hoat dong clia con ngudi nim trong
mot moi trudng nhat dinh va céc thudc tinh clia con
ngudi (dao ddc, gid tri, khd ning) la dong cd thic
ddy hiéu qua cda td chic bénh vién va ciing gin
lién véi moi thtt khac. Moi trudng ki€m sodt dinh
hinh vin héa bénh vién, 4nh hudng dén y thitc kiém

sodt clia nhan vién bénh vién va cung cap ky luat,
cAu triic. N6 12 nén ting clia cic yé&u td khdc, bao
gdm dao dic, gid tri va kha ning clia nhan vién
bénh vién, tri€t Iy quan 1y va phong cich kinh
doanh ctia ban quin ly va ban quin 1y giao quyén
han ciing nhu trach nhiém. Bénh vién cung cip cd
ciu t6 chiic, nhan vién dugc dio tao tot va hudng
din dé tao ra mot moi trudng dugc kiém sodt.

Ddnh gid riii ro bénh vién: Theo két qua khéo
sat, hau hé&t nhitng ngudi duge phéng vin déu
khing dinh, lanh dao don vi va cdn bd nhan vién
trong bénh vién thudng nhan dién rdi ro trong qua
trinh quan 1y va diéu tri bénh nhan. Pong thdi, bénh
vién ciing xAy dung quy trinh va céc bién phap dé
d4nh gi4 rii ro. Phin 16n d6i tugng khio st déu
nhan thic dudc ring bat ky & chic nio ciing phai
chii y hon dén nhitng i ro ¢ thé gip phai. Rii ro
dugc dé cap & day 1a khong thé dat dugc muc tiéu.
Taicédc cd sd y t€, muc tiéu dat dude bing cach thuc
hién qua trinh khdm, diéu tri bénh nhan. Vi mdi
bénh vién c6 thé phai d6i mit v6i nhiéu rii ro tir
bén trong va bén ngoai, cdc nha quin ly can xdc
dinh mic d6 rdi ro trude. Khi quy trinh ddnh gia rai
ro cia mot bénh vién dudc thi€t k& tot, diéu d6 sé
lam ting uy tin ctia bénh vién va ting niém tin cla
bénh nhan. Piéu nay s& thu hit nhiéu bénh nhan
hon, tir 46 c¢6 thé cai thién 1¢i nhudn cia bénh vién.
V& mit ddu tu, hiéu qua 8 chic clia bénh vién c6
thé dudgc ting 1én.

Hoat dong kiém sodt bénh vién: K&t qui phdng
van cho thiy, do nhn thic rd vé rii ro c¢6 thé gip
phéi trong qud trinh hoat ddng, nha quan ly bénh
vién ludn chd trong vao viéc xay dung va thuc hién
cdc chinh sach va thd tuc ki€m sodt nhim dat dugc
cdc muc tiéu ctia bénh vién. Bénh vién cin cit vao
cdc vin bdn quy dinh vé dinh mic kinh phi, ch& do
phu cip, trg cAp cu thé va ch& do k& toan danh cho
don vi HCSN, hodc doanh nghiép... d& xay dung
cdc hoat dong ki€m sodt. Pdng thsi, bénh vién
cling ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd hang nim va
c6 thuc hién cong tic d6i chi€u ngudn kinh phi tai
kho bac, s du tai khodn ngan hang. € ddm bio
tinh chinh x4c clia s6 liéu, bénh vién cling dé ra yéu
cAu can phai thuc hién ki€m tra doc 1ap (giira thuc
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t€ va sd sdch). Ngoai ra, theo két qua phdng van,
nang lyc chuyén mon cla béc si tai cdc bénh vién
12 yé&u t6 chinh trong viéc thu hit bénh nhan tim
dén diéu tri y t&. Cic doi tugng khio sit cho ring
trinh do chuyén mon cla céc béc si cang cao, cang
c6 nhiéu bénh nhan dugc chita khdi thi danh ti€ng
cla bdc si va bénh vién s€ dugc lan tda trong cong
ddng, tir d6 bénh vién sé& thu hiit dugc nhiéu bénh
nhan dén diéu tri. Do d6, su ki€m sodt cia bénh
vién ddi véi ki€n thitc chuyén mon clia bac si c6 thé
lam ting hiéu qua cong viéc, tir d6 hiéu qua td chiic
clia bénh vién ciing ting 1én.

Théng tin va truyén thong trong bénh vien: Heé
thong thong tin va truyén thong xung quanh céc
hoat dong kiém soat cho phép nhitng ngudi c6 lién
quan thu thap va trao ddi thong tin cin thiét cho
viéc thuc hién, quan 1y va kiém soat hoat dong ciia
bénh vién. Nhitng ngudi dudc goi 1a c6 li€n quan
bao gdm nhin vién, cling nhu cdc c4 nhin bén
ngoai bénh vién, ching han nhu nha cung cAp vat
liéu y t&, bénh nhin va thanh vién gia dinh. K&t qua
khdo sat cho thdy cdc bénh vién c6 mdt hé thong
thong tin va truyén thong tuong d6i chit luong.
Bénh vién ludn cap nhat 8 liéu cdc nghiép vu kinh
t& phat sinh kip thdi va chinh xdc, ddm bio yéu ciu
chat lugng thong tin va tai chinh 12 trung thuc, hdp
ly. Pong thdi hé thdng thong tin dugc xay dung
xuyén sudt, gidp cho sy ti€p nhan thong tin gitta
cAp trén va cap dudi dudc thudng xuyén, khong bi
gidn doan. Ngoai ra, d€ cung cip cho nha quin Iy
cap trén, cdc don vi cap dudi c6 thuc hién bdo cdo
tai chinh theo ché& dd k& todn va 1ap bdo cdo quyét
todn giri 1én don vi cip trén.

Gidm sdt bénh vién: Theo k&€t qud phong van,
toan bo qua trinh KSNB ctia bénh vién déu dugc
gidm sdt va stta d6i khi cAn thi€t d€ c6 thé phan
ting linh hoat v6i nhiéu tinh huong kh4c nhau. Qu4
trinh ddnh gid chat lugng hoat dong va cic hoat
dong kiém sodt dugc thuc hién dinh ky v6i muc
dich c6 thé dam bao riing cic hoat dong clia bénh
vién va KSNB tiép tuc hoat dong hiéu qud. Céc
thd tuc giam sdt lién tuc dudc 16ng ghép vao cac
hoat dong hang ngay cia bénh vién va thudng
xuyén thong bdo cho CBNV don vi. Ban dai dién
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Cong doan c6 quyén gidm sdt mot s6 hoat dong
tuyén dung va quyén 1gi cia nhan vién don vi.
Hang nim, cic bénh vién dude S3 Tai chinh ki€m
tra quyét todn thu, chi ngan sdch nha nudc va Ban
thanh tra nhan dan thuc hién ki€m tra hoat dong
dinh ky. Tir cudc phdng van, cho thdy tai chinh
bénh vién s& ting I&én vdi s6 lugng bénh nhan do
su gia tdng phan ng ning dong, do d6 ning cao
hiéu quéd ctia t6 chic bénh vién, lam cho danh
ti€ng clia bénh vién t6t hon, thu hit nhiéu bénh
nhan hon d€ diéu tri y t&, tir &6 hiéu qua tai chinh
tot hon. Vi vay, viéc niang cao chat lugng hoat
dong danh gia va hoat dong ki€m sodt sé cé tic
dong lau dai dén viéc ting hiéu qua tS chifc, ning
cao uy tin cia bénh vién va thu hit nhiéu bénh
nhin hon, tir 6 ting hi€u qua tai chinh.

Vai tro va nhdn thitc ciia nguoi qudn ly: Nhitng
ngudi dugc phdng van nhan thitc dugc ring quy tic
ing x& va chudn muc dao dic nghé nghiép 1a vo
cling quan trong trong bénh vién. Vi vay, hiu hét
céc bénh vién déu da xay dung bd nguyén tic ing
xtt va chudn myc dao ditc nghé nghiép quy dinh
cho toan bd can bd vién chirc trong bénh vién tudn
theo khi thyc hién nhiém vu. Céc d6i tugng phong
van ciing nhan thic 16 rang vé s ménh va gid tri
ctia t8 chifc cling nhu dam mé vdi cong viéc ciia ho
dé duy tri va dam bao viéc lam ciia ho trong t&
chdc. Bénh vién luén c6 mot cudc hop thudng nién
dé stta d6i cac quy dinh va dao ditc nghé nghiép tai
ndi lam viéc va cdc bdo cdo lién quan dén cdc cudc
hop chung, thdo ludn vé ngin sdch hang nim va
céc cudc hop vé nhitng thi€u sét 16n sé& duge dé
trinh 1&én hdi ddng quan ly hoic ban kiém soit.
Theo két qua phdng van, cdc nha quin ly thudng
dong vai tro 1a ngudi gidm sit quan trong cé nhiém
vu xem xét cic bdo cédo tai chinh, ra cdc quyét dinh
lién quan dén ngan sach, thiét 1ap tim nhin cla
bénh vién va dua ra cdc dé xuit hang nim. Hon
nita, hau hét cdc co hdi hodc dé xuit kinh doanh
mdi phai dugc su chap thuin ctia ban quan 1y cip
cao nhit trude khi chiing dudc trién khai. Do dé,
cdc nha quin ly c6 tic dong ding k& dén hoat
dong va sy phat tri€n trong tuong lai ctia bénh
vién. Hoi ddng quéan 1y hoic cdc cAp quan 1y khic
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nhau clia cdc bénh vién ctia ngudi duge phdng van
dén tir cdc nén tdng chuyén mon khic nhau nhu
bac si va chuyén gia c6 kién thitc y t€ hodc phip
ly, nhitng ngudi c6 thé cung cip nhiéu dé xuit
chuyén nghiép trong sudt qua trinh phat trién cda
t6 chitc. Nhitng ngudi dugce phdng van ciing ddng y
riang cach ti€p cin quan trong nhat trong quan Iy 1a
giao ti€p. Ngudi quin 1y phdi ddm bdo ring giao
ti€p theo chiéu doc gilta ngudi gidm sit va ngudi
dugc gidm sat cling nhu giao tiép theo chiéu ngang
gitta cdc nhan vién khong bi cin trd &€ cdc gia tri
t6 chifc va quy tic lam viéc c6 thé dudc truyén tai
dén céc thanh vién cda tS chic va nhian dudce phan
hdi cling nhu phan hdi clia ho. Ngoai ra, trudc khi
dua ra quy€t dinh, cdc nha lanh dao phdi tap trung
vio giao ti€p theo chiéu doc trong mdt t6 chifc,
xem xét va ton trong cdc dé xuit clia nhan vién
tuy€n diu. KSNB c6 thé ddm bio sy an toan cla
cac tai sdn vat chit, d@m bio tinh chinh x4c cla
thong tin hoic cdi thién hiéu suit.

Dua trén nghién cttu két qué, nghién cttu nay
dua ra 3 gdi y d€ nang cao hiéu qua hoat dong clia
t6 chic. PAu tién, & cap Gng dung quan ly bénh
vién, bénh vién can xdy dung hé thong chi s&
KSNB d€ céc nhan vién trong toan bénh vién hiéu
10 cdc chi s§ hiéu suit va dit muc tiéu cong viéc
theo thit ty. Thi hai, & cAp dd ki€m soat quan ly,
viéc thyc hién hé thdng KSNB clia bénh vién la
mot y&u t& quan trong va luat phdp va quy dinh clia
t6 chic 1a cdc thii tuc, chifc ning chit khong phai la
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cau triic. Hoat dong ctia hé thong 1a két qua clia sy
tuong tic nhan sy. Ki€u suy nghi va hanh vi khong
cAn dua vao cdc quy dinh va thd tuc dé dat dugc,
diéu nay c6 thé lam gidm sy hinh thanh cta chi
nghia hinh thitc va bd mdy quan li€u. Trong tim
clia cdi cach 1a 1am cho cic t8 chifc quan liéu hién
dai linh hoat hon, thich nghi hon, chd ¥ hon dén
hiéu qué chi phi va chat lugng dich vu, quan tim
hon dé€n nhu cAu ctia xa hoi. Thi ba, ban quin 1y
phéi Gy quyén xudng cap dudi. Tuong tu nhu vy,
cac chinh sich va chl truong thdng nhat tir trén
xudng dudi. Dya trén kiém todn, ngudi quan 1y c6
dugc thong tin di ton tai va c6 thé c6 tic dong dén
hiéu qué, gidm rli ro do sy that bai cia KSNB va
dat dugc mot cd ché kiém soat hiéu qua.

5.Ké&tluan

Dua trén co s& 1y thuy&t vé KSNB va hiéu qua
t6 chifc, nghién citu nay khing dinh y nghia ctia co
ch€ qudn tri bénh vién va hiéu qud qudn tri bénh
vién, dé xudt md hinh 1y thuy&t vé quén tri bénh
vién va ching minh thyc nghiém tdc dong clia co
ch€ qudn tri bénh vién dén sy hitu hiéu cia
KSNB, tir d6 4nh hudng d&€n hiéu qua bénh vién.
Thong qua dnh hudng cia KSNB, bénh vién
khong chi thi€t 1ap mot co ché€ quén tri hoan chinh
va hiéu qua, ma con dinh hinh vin héa bénh vién
vé cong bd thdng tin ty nguyén va ddm bio hiéu
qua clia trach nhiém xa hoi, gitp hi€u dudc triét
1y hoat ddng ctia bénh vién va cong nhan muc tiéu
gid tri t6 chic m
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ABSTRACT:

This study explores how the factors of hospital management affecting the effectiveness of
internal control in public hospital in Hanoi city. This study is conducted by doing in-depth
interviews with 34 subjects including 15 deans, 15 deputy deans, and 4 directors of hospitals in
Hanoi city. The study finds out that the hospital management affects the effectiveness of internal
control throught different aspects, such as control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and hospital monitoring. Based on the study’s findings, some
suggestions are made to improve the hospital management and enhance the effectiveness of
internal control, contributing to improving the performance of public hospitals.
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