
157

1. Ñaët vaán ñeà
Haønh chính coâng ñoùng moät vai troø quan troïng

trong vieäc quaûn lyù xaõ hoäi hieän ñaïi. Toaøn boä hoaït
ñoäng cuûa Chính phuû phuï thuoäc vaøo söï vaän haønh
thích hôïp cuûa neàn coâng vuï. Traùch nhieäm ngheà
nghieäp cuûa coâng chöùc vieân chöùc thuoäc nhieàu lónh
vöïc ñeàu lieân quan maät thieát ñeán caùc yeáu toá xaõ hoäi,
do ñoù thöôøng gaây khoù khaên, phöùc taïp veà vieäc ra
quyeát ñònh cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc. Ñieàu naøy
laøm taêng yeâu caàu veà chaát löôïng dòch vuï haønh
chính coâng trong ñieàu kieän nguoàn nhaân löïc vôùi

trình ñoä coøn nhieàu haïn cheá vaø cheá ñoä löông boång,
ñaõi ngoä coøn thaáp. Maët khaùc, caùn boä coâng vieân
chöùc thöôøng xuyeân phaûi ñoái maët vôùi nhieàu tình
huoáng caêng thaúng, aùp löïc coâng vieäc. Beân caïnh ñoù,
neàn haønh chính coâng vuï ôû nöôùc ta thöôøng xuyeân
ñoåi môùi vaø yeâu caàu chaát löôïng ngaøy caøng cao,
cuøng vôùi söï hoäi nhaäp kinh teá, xaõ hoäi, chính trò vaø
vaên hoùa treân theá giôùi ñang ngaøy caøng gia taêng aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng thích öùng cuûa neàn haønh
chính coâng cuûa ñaát nöôùc.

Huyeän Cam Laâm laø huyeän môùi, ñöôïc thaønh laäp
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Thoûa maõn coâng vieäc 
vaø Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä,

coâng chöùc, vieân chöùc Taïi ubnD 
huyeän cam laâm, Tænh Khaùnh hoøa 

Qua moâ hình Ñònh löôïng caáu Truùc 
Tuyeán Tính (Pls-sem) 

lÑinh KieäM - nguyeãn höõu hoøa

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc, ñoäng löïc laøm

vieäc cuûa caùn boä, coâng vieân chöùc taïi UBND huyeän Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa. Soá lieäu nghieân cöùu
ñöôïc thu thaäp, khaûo saùt töø 202 caùn boä, coâng vieân chöùc ñang thöïc thi haønh chính coâng vuï treân ñòa
baøn caáp huyeän. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp moâ hình caáu truùc tuyeán tính (PLS-SEM). Keát
quaû cho thaáy möùc ñoä taùc ñoäng thöù töï cao ñeán thaáp goàm 5 nhaân toá ñoäc laäp vaø moät bieán trung gian:
(1) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, (2) Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc, (3) Cô hoäi thaêng tieán, (4) Löông
thöôûng phuùc lôïi, (5) Quan heä ñoàng nghieäp vaø laõnh ñaïo, (6) Söï thoûa maõn trong coâng vieäc vôùi vai troø
laø bieán trung gian, ñeàu coù aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CBCVC nhaân vieân taïi UBND
huyeän Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa.

Töø khoùa: söï thoûa maõn coâng vieäc, ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, coâng vieân chöùc taïi UBND huyeän
Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa.
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töø naêm 2007, do taùch moät phaàn töø thò xaõ Cam
Ranh vaø moät phaàn cuûa huyeän Dieân Khaùnh thuoäc
tænh Khaùnh Hoøa. Tuy môùi thaønh laäp, nhöng Cam
Laâm laø moät huyeän coù nhieàu thaønh tích noåi baät
trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån ñöôïc
UBND tænh ghi nhaän. Beân caïnh nhöõng maët ñöôïc
coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá, trong ñoù phaûi noùi ñeán
chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa nguoàn nhaân löïc ñang
thöïc thi haønh chính coâng vuï.   Ñeå goùp phaàn caûi
thieän hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa boä maùy haønh chính
coâng vaø gia taêng söï tích cöïc laøm vieäc cuûa caùn boä,
coâng chöùc trong thöïc thi haønh chính coâng vuï, vaán
ñeà nghieân cöùu veà söï thoûa maõn trong coâng vieäc vaø
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc ñoàng
thôøi ñöa ra caùc haøm yù chính saùch ñeå taïo ñoäng löïc
laøm vieäc cho coâng chöùc haønh chính coâng laø raát
quan troïng. Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû
söû duïng moâ hình ñònh löôïng PLS-SEM nhaèm taäp
trung phaân tích khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán taïo ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, coâng vieân
chöùc taïi UBND huyeän Cam Laâm, qua ñoù gôïi yù
moät soá haøm yù quaûn trò vaø chính saùch giuùp nhöõng
laõnh ñaïo quaûn lyù ñôn vò caùc caáp tham khaûo, ñeà ra
nhöõng giaûi phaùp quaûn lyù höõu hieäu, nhaèm taêng
cöôøng ñoäng löïc laøm vieäc cho caùn boä, coâng vieân
chöùc trong toå chöùc ngaøy caøng hieäu quaû. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khung lyù thuyeát nghieân cöùu
Caùc lyù thuyeát taïo ñoäng löïc ñeàu xoay quanh vaán

ñeà xem xeùt nhu caàu cuûa con ngöôøi. Muoán taïo ñoäng
löïc cho nhaân vieân, tröôùc heát nhaø laõnh ñaïo caàn
quan taâm ñeán nhu caàu cuûa hoï, xem hoï coù nhöõng
nhu caàu gì vaø taïo ñieàu kieän cho hoï phaán ñaáu ñeå
thoûa maõn nhu caàu. Bartol & Martin (1998) chia
caùc thuyeát veà ñoäng löïc laøm vieäc thaønh 3 nhoùm lyù
thuyeát: Thuyeát nhu caàu; Thuyeát nhaän thöùc vaø
Thuyeát cuûng coá. Ñeå coù ñoäng löïc lao ñoäng, tröôùc
heát nhaân vieân trong toå chöùc phaûi baûo ñaûm nhu caàu
caù nhaân. Vì mong muoán thoûa maõn nhu caàu seõ thuùc
ñaåy con ngöôøi haønh ñoäng coù chuû ñích. Nhu caàu
mong muoán thoûa maõn vaø kyø voïng ñaït ñöôïc chính
laø cô sôû thuùc ñaåy con ngöôøi haønh ñoäng. Nghieân
cöùu veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân gaén vôùi
moät toå chöùc ñaõ ñöôïc nghieân cöùu khaù phoå bieán
tröôùc ñaây. 

Lieân quan ñeán ñeà taøi ñoäng löïc laøm vieäc treân theá
giôùi thì coù moâ hình 10 nhaân toá taïo ñoäng löïc laøm vieäc
ñieån hình ñöôïc phaùt trieån bôûi Kenneth S. Kovach
(1987), ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø ñöôïc nhieàu nhaø
nghieân cöùu kieåm ñònh nhaèm khaùm phaù caùc nhaân toá
taïo ñoäng löïc laøm vieäc ôû nhieàu lónh vöïc khaùc nhau.
Beân caïnh ñoù laø lyù thuyeát veà ñoäng löïc 3.0 cuûa Pink
(2009), Pink laø ngöôøi ñaàu tieân saép xeáp ñoäng löïc
thuùc ñaåy haønh vi theo 3 caáp ñoä: Ñoäng cô 1.0: nhu
caàu cô baûn; Ñoäng cô 2.0: laøm vieäc hôn 8h/ngaøy;
Ñoäng cô 3.0: ñoäng löïc noäi taïi, nghóa laø ngöôøi lao
ñoäng töï chuû ñeå laøm nhöõng gì hoï tin laø ñuùng. Coát loõi
noäi dung cuûa lyù thuyeát cuûa Pink laø ñoäng cô 3.0, cho
raèng con ngöôøi laøm nhöõng vieäc hoï caûm thaáy thích
thuù, say meâ, thoûa maõn vaø haønh ñoäng theo mong
muoán töø chieàu saâu beân trong con ngöôøi mình, chöù
khoâng phaûi theo söï thuùc ñaåy cuûa baûn naêng sinh hoïc
hay söï haáp daãn töø nhöõng phaàn thöôûng. Nhö vaäy, con
ngöôøi seõ laøm vieäc hieäu quaû hôn, saùng taïo hôn khi
caûm thaáy thích thuù thoûa maõn ñoái vôùi coâng vieäc. Moät
khi nhaân vieân thoûa maõn vôùi coâng vieäc, seõ daãn hoï coù
ñoäng löïc laøm vieäc toát. 

ÔÛ Vieät Nam cuõng coù nhieàu nghieân cöùu veà vaán
ñeà naøy vôùi nhöõng keát quaû tieâu bieåu nhö coâng trình
nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Hoàng Thaûo (2017) ñeà
xuaát giaûi phaùp naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho coâng
chöùc taïi UÛy ban nhaân daân Quaän 10, Thaønh phoá Hoà
Chí Minh. Moâ hình lyù thuyeát ñöôïc ñöa ra bao goàm
10 yeáu toá. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 6 yeáu toá:
Baûn chaát coâng vieäc, Laõnh ñaïo, Khen thöôûng, Thu
nhaäp vaø phuùc lôïi, Ñieàu kieän laøm vieäc, Ñieàu kieän
thaêng tieán ñeàu aûnh höôûng tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
coâng chöùc. Vôùi nghieân cöùu cuûa Ñinh Kieäm vaø Phan
Tieåu Traâm (2019) Nghieân cöùu nhaèm muïc ñích xaùc
ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân taïi Beänh vieän Thoáng Nhaát, Thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Soá lieäu thu thaäp, khaûo saùt 165
nhaân vieân. Phöông phaùp moâ hình caáu truùc tuyeán
tính (SEM) ñöôïc öùng duïng trong nghieân cöùu. Keát
quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy coù 7 yeáu toá taùc ñoäng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, goàm: (1) Moâi
tröôøng laøm vieäc; (2) Söï coâng nhaän; (3) Thu nhaäp vaø
phuùc lôïi; (4) Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp; (5) Ñaøo
taïo vaø phaùt trieån; (6) Laõnh ñaïo tröïc tieáp; (7) Coâng
vieäc thuù vò. Trong ñoù, coù 3 yeáu toá taùc ñoäng maïnh

taïp chí coâng thöông
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nhaát, ñoù laø: Moâi tröôøng laøm vieäc vôùi giaù trò trung
bình; tieáp ñeán yeáu toá söï coâng nhaän vôùi giaù trò trung
bình vaø yeáu toá thu nhaäp vaø phuùc lôïi. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Nhìn chung caùc nghieân cöùu trong nöôùc ñeàu döïa

treân cô sôû moâ hình 10 nhaân toá cuûa K.S.Kovach,
nhoùm taùc giaû ñaõ so saùnh nhöõng neùt töông ñoàng vaø dò
bieät ñoái vôùi nghieân cöùu ñaëc thuø cuûa mình so vôùi caùc
NC hieän coù, töø ñoù gaïn loïc hoaëc boå sung caùc nhaân toá
mang tính thöïc tieãn vaø phuø hôïp hôn. Keá thöøa keát
quaû nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû treân, moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 6 yeáu toá ñoäc laäp,
1 yeáu toá trung gian, cuï theå nhö taïi Hình 1. 

3. Thieát keá nghieân cöùu 
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính duøng ñeå xaây

döïng noäi dung vaø moâ hình nghieân cöùu cuõng nhö
khaùm phaù caùc thaønh phaàn vaø xaây döïng thang ño sô
boä thoâng qua phoûng vaán chuyeân gia vaø thaûo luaän
nhoùm nhaèm hieäu chænh, boå sung thang ño vaø baûng
caâu hoûi söû duïng cho phoûng vaán. Keát quaû nghieân cöùu
sô boä laø baûng caâu hoûi chính thöùc duøng cho nghieân
cöùu, toång quaùt thang ño chính thöùc
goàm caùc thaønh phaàn nhö sau: (Baûng 1)

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng 
Caùc bieán quan saùt trong baûng caâu

hoûi khaûo saùt ñöôïc xaây döïng döïa treân
keát quaû nghieân cöùu ñònh tính, thang ño
veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
ñöôïc söû duïng töø thang ño Likert 5 möùc
ñoä, phaàn meàm söû duïng goàm SPSS,
SMARTPLS_SEM.

Phöông phaùp choïn maãu
Choïn maãu trong nghieân cöùu naøy laø

phi xaùc suaát (thuaän tieän). Kích thöôùc
maãu cho phöông phaùp öôùc löôïng
ñöôïc söû duïng trong moâ hình caáu truùc

tuyeán tính (PLS-SEM) theo Hair vaø coäng söï, chia
theo 3 caáp ñoä: quy moâ maãu nhoû < 100, maãu trung
bình töø 100 ñeán 200 vaø maãu lôùn > 200. Côõ maãu
cuûa nghieân cöùu naøy ñöôïc choïn laø 202, thôøi ñieåm
khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø 4/2022 - 9/2022. Nhö
vaäy, cô baûn ñoä lôùn ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa
phöông phaùp phaân tích.

Thoâng tin ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu 
Trong 202 ñaùp vieân: Giôùi tính: nam chieám

54,5%, vaø nöõ 45,5%. Veà tình traïng hoân nhaân: ñoäc
thaân chieám 18,8%, coù gia ñình chieám 81,2%. Veà ñoä
tuoåi: Duôùi 30 chieám 15,3%, töø 31 ñeán 45 tuoåi chieám
54,5%, töø 46 ñeán 50 tuoåi 19,8% vaø treân 50 tuoåi

chieám 10,4%. Veà trình ñoä hoïc vaán: coøn coù 5,9%
chöa qua ñaøo taïo, trung caáp chieám 10,4%, cao ñaúng
14,4%, ñaïi hoïc chieám 56,9%, sau ñaïi hoïc 24,4%.
Veà vò trí coâng taùc: caùn boä vaø töông ñöông 12,9%,
chuyeân vieân 38,6%, chuyeân vieân chính 28,2%,
chuyeân vieân cao caáp 11,9%, coøn laïi khaùc 8,4%. Veà
thaâm nieân coâng taùc: döôùi 1 naêm chieám 5,9%, töø 1
ñeán 3 naêm chieám 24,8%, töø 3 ñeán 5 naêm 38,1%,
treân 5 naêm 31,2%. Veà thu nhaäp: döôùi 5 trieäu
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Ñaëc ñieåm coâng vieäc

Moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc

Löông thöôûng, phuùc lôïi Ñoäng löïc laøm vieäc

Cô hoäi thaêng tieán

Quan heä ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo

Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån

Thoûa maõn coâng vieäc

Thang ño thaønh phaàn Soá bieán quan saùt Maõ hoùa bieán

Cô hoäi thaêng tieán 5 CHTT

Löông thöôûng phuùc lôïi 5 LTPL

Moâi tröôøng ñieàu kieän laøm vieäc 5 MTDK

Quan heä ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo 5 QHDNLD

Thoûa maõn coâng vieäc 5 TMCV

Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån 5 DTPT

Ñaëc ñieåm coâng vieäc 5 DDCV

Ñoäng löïc laøm vieäc 5 DLLV

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính

Baûng 1. giôùi thieäu toång quaùt thang ño chính thöùc nghieân cöùu 
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ñoàng/ngöôøi/thaùng chieám 9,4%, töø 5 ñeán 10 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng chieám 54%, töø 10 ñeán 15 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng chieám 23,8%, treân 15 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng chieám 12,9%.

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Phaân tích vaø kieåm ñònh toång quaùt moâ hình

caáu truùc tuyeán tính (PLS-SEM) 
Phöông phaùp phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán

tính SEM baèng phaàn meàm Smart PLS 3.2.9 ñöôïc
söû duïng ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu. Keát
quaû kieåm ñònh möùc ñoä taùc ñoäng thöù töï cao ñeán
thaáp goàm 5 nhaân toá ñoäc laäp vaø moät bieán trung
gian: (1) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, (2) Moâi tröôøng vaø
ñieàu kieän laøm vieäc, (3) Cô hoäi thaêng tieán, (4)
Löông thöôûng phuùc lôïi, (5) Quan heä ñoàng nghieäp
vaø laõnh ñaïo, (6) Söï thoûa maõn trong coâng vieäc vôùi
vai troø laø bieán trung gian aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa CBCVC nhaân vieân taïi UBND huyeän
Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa.

* Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng heä soá

Cronbach’s Alpha cho thaáy caùc thaønh phaàn cuûa
thang ño ñöôïc trình baøy trong Baûng 2. Keát quaû kieåm
ñònh caùc thaønh phaàn cuûa thang ño ñeàu coù
Cronbach’s Alpha töø 0,65 ñeán 0,878 vaø chæ coù bieán
löông thöôûng phuùc lôïi coù toång phöông sai trích trung
bình gaàn baèng 0,5. Caùc bieán khaùc ñeáu coù chæ soá naøy
lôùn. Ñaït yeâu caàu.

*Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng 
Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, nghieân cöùu

söû duïng heä soá tin caäy toång hôïp CR, toång phöông sai
trích AVE vaø heä soá taûi nhaân toá ñôn leû (outer
loading). Trong ñoù, heä soá tin caäy toång hôïp phaûi lôùn
hôn 0,7 vaø heä soá outer loading phaûi lôùn hôn 0,4 (Hair
et al., 2014) thì coù yù nghóa veà giaù trò tin caäy. Ngoaøi
ra, theo Fornell and Larcker (1981) thì toång phöông
sai trích lôùn hôn möùc 0,5 seõ khaúng ñònh ñöôïc ñoä tin
caäy vaø ñoä giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño. Keát quaû tính
toaùn veà ñoä tin caäy toång hôïp, heä soá taûi nhaân toá vaø
phöông sai trích cuûa caùc thang ño thaønh phaàn trong
moâ hình cho thaáy caùc thang ño cuûa khaùi nieäm ñeàu
ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï. (Baûng 2)

*Giaù trò phaân bieät (discriminant validity) 
Ñeå ñaùnh giaù tính phaân bieät cuûa thang ño Baûng 3

cho thaáy, giaù trò caên baäc hai cuûa phöông sai trích
cuûa moãi nhaân toá (giaù trò phaân bieät - ñöôïc theå hieän
baèng soá naèm ñöôøng cheùo haàu heát ñeàu lôùn hôn taát caû
caùc heä soá töông quan cuûa caùc nhaân toá khaùc) ñöôïc
theå hieän trong cuøng moät coät hoaëc haøng. Nhö vaäy,
thang ño ñaõ ñaûm baûo giaù trò phaân bieät theo tieâu
chuaån Fornell vaø Larcker (1981).

*Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc 
Kieåm ñònh veà giaû ñònh vi phaïm ña coäng tuyeán

(Multicollinearity)
Vieäc öôùc löôïng heä soá ñöôøng daãn döïa treân hoài

quy cuûa töøng bieán phuï thuoäc vaø bieán döï baùo (Hair

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Nhaân Toá Heä soá  Cronbach's Alpha Heä soá tin caäy toång hôïp (CR) Phöông sai trích TB (AVE)

Cô hoäi thaêng tieán 0.802 0.862 0.558

Löông thöôûng phuùc lôïi 0.652 0.787 0.484

Moâi tröôøng ñieàu kieän laøm vieäc 0.769 0.844 0.521

Quan heä ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo 0.672 0.801 0.503

Thoûa maõn coâng vieäc 0.802 0.864 0.560

Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån 0.783 0.852 0.536

Ñaëc ñieåm coâng vieäc 0.837 0.890 0.670

Ñoäng löïc laøm vieäc 0.878 0.911 0.671

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SmartPLS.3.3.3

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh ñoä nhaát quaùn beân trong thnag ño (Cr.a, CR, aVe)
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vaø coäng söï, 2014). Keát quaû phaân tích VIF cho thaáy,
trong caùc bieán quan saùt thì bieán Quan heä laõnh ñaïo coù
giaù trò VIF cao nhaát laø 5,8 vaø giaù trò VIF cuûa caùc bieán
quan saùt thoáng nhaát döôùi ngöôõng giaù trò 10 (theo Hair
vaø ctg). Do vaäy, cho pheùp keát luaän, coäng tuyeán khoâng
ñaït möùc ñoä tôùi haïn trong baát kyø khaùi nieäm nghieân cöùu
nguyeân nhaân naøo vaø khoâng thaønh vaán ñeà ñoái vôùi öôùc
löôïng cuûa moâ hình ñöôøng daãn trong nghieân cöùu caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CBCVC
taïi UBND huyeän Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa.

Trong phaân tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích
cuûa moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi ñöôøng daãn
caáu truùc vaø heä soá R2 cuûa bieán phuï thuoäc. Söû duïng
phaân tích phi tham soá baèng kyõ thuaät bootstrapping laëp
laïi 5.000 laàn keát quaû. Theo Hair vaø coäng söï (2014),
giaù trò R2 laø 0,25 theå hieän caáu truùc noäi sinh yeáu, möùc
0,5 thì töông ñoái vaø 0,75 thì ôû möùc cao. Keát quaû phaân
tích cho thaáy, giaù trò R2 ñieàu chænh cuûa moâ hình töông
öùng söï thoûa maõn coâng vieäc laø 0,851 vaø giaù trò R2 cuûa
moâ hình veà ñoäng löïc laøm vieäc laø 0,440. Thoâng qua
phaân tích möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân cho thaáy, caùc yeáu toá
(1) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, (2) Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän
laøm vieäc,(3) Cô hoäi thaêng tieán,(4) Löông thöôûng
phuùc lôïi, (5) Quan heä ñoàng nghieäp vaø laõnh ñaïo,tham
gia giaûi thích ñöôïc 85,10% söï bieán thieân cuûa söï thoûa
maõn coâng vieäc, ñoàng thôøi giaûi thích 44% söï bieán
thieân cuûa ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi möùc yù
nghóa thoáng keâ 5% vaø coøn laïi 14,9% chöa giaûi thích
ñöôïc laø do caùc yeáu toá khaùc chöa ñöa vaøo moâ hình. 

Beân caïnh giaù trò R2, Q2 laø moät ñaùnh giaù boå sung
cho moâ hình phuø hôïp (Geisser, 1974; Stone, 1974).
Giaù trò Q2 lôùn hôn 0 ñoái vôùi moät bieán tieàm aån noäi sinh
keát quaû cuï theå chæ ra söï lieân quan döï baùo cuûa moâ hình
ñöôøng daãn ñoái vôùi khaùi nieäm phuï thuoäc cuï theå naøy
(Chin, 2010). Ñeå coù ñöôïc giaù trò Q2, phöông phaùp
Blindfolding ñöôïc söû duïng trong PLS ñeå ño löôøng.
Keát quaû cho thaáy söï lieân quan döï baùo Q2cuûa nghieân
cöùu naøy ñoái vôùi taát caû caùc caáu truùc lôùn hôn 0 (0,283
vaø 0,463), cho thaáy taát caû caùc bieán phuï thuoäc trong
moâ hình ñeàu coù möùc ñoä lieân quan tieân ñoaùn. Taùc
ñoäng cuûa caùc yeáu toá döï ñoaùn ñöôïc kieåm ñònh baèng
taùc ñoäng cuûa (f2) (Hair vaø coäng söï, 2013). Keát quaû
cho thaáy taát caû caùc yeáu toá ñeàu coù möùc ñoä aûnh höôûng
töông ñoái cao töø 0,017 - 0,447.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023
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*Kieåm ñònh bootstrapping
Vì döõ lieäu ñöôïc phaân tích trong PLS ñöôïc giaû

ñònh laø khoâng phaân phoái chuaån, neân yù nghóa cuûa
caùc heä soá nhö heä soá ñöôøng daãn khoâng theå ñöôïc
kieåm tra baèng caùch söû duïng pheùp thöû quan troïng
tham soá trong phaân tích hoài quy. Thay vaøo ñoù, PLS
döïa vaøo phaân tích bootstrap cuûa phi tham soá ñeå
kieåm tra yù nghóa heä soá (Hair vaø coäng söï, 2014). Ñeå
kieåm tra xem heä soá ñöôøng daãn coù khaùc bieät ñaùng
keå so vôùi 0, giaù trò t ñöôïc tính toaùn thoâng qua
bootstrapping. Trong nghieân cöùu naøy, kyõ thuaät
bootstrapping phi tham soá ñöôïc kieåm ñònh cho 202
quan saùt, vôùi laëp laïi 5.000 laàn ñeå ñaûm baûo yeâu caàu
kieåm ñònh moâ hình caáu truùc tuyeán tính. (Hình 2)

4.2. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø ñaùnh giaù moái
quan heä taùc ñoäng

Keát quaû taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa caùc moái quan heä
trong moâ hình (Baûng 4)

Töø Baûng 4 cho thaáy coù 8 moái quan heä taùc ñoäng
tröïc tieáp töø caùc nhaân toá ñeán bieán trung gian Thoûa
maõn coâng vieäc, trong ñoù chæ coù 5 moái quan heä töông

öùng vôùi 6 nhaân toá coù yù nghóa thoáng keâ möùc 5% vaø
10% thöù töï laàn löôït töø cao ñeán thaáp ñoù laø: Chính
saùch ñaøo taïo phaùt trieån --> TM (b = 0.530); Moâi
tröôøng ñieàu kieän laøm vieäc -->TM (b = 0.239); Cô
hoäi thaêng tieán --> TM (b = 0.223); Löông thöôûng vaø
phuùc lôïi --> TM (b = 0.140); Quan heä ñoàng nghieäp
vaø laõnh ñaïo --> Söï Thoûa maõn (TM) (heä soá taùc ñoäng
b = 0.062); Söï Thoûa maõn coâng vieäc --> Ñoäng löïc
laøm vieäc (b = 0.663).

Noäi dung töông ñoái phuø hôïp thöïc teá vôùi nhöõng ñaëc
ñieåm veà haønh vi thoûa maõn coâng vieäc cuûa CBCVC taïi
UBND huyeän Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa.

Töông töï Xeùt aûnh höôûng taùc ñoäng giaùn tieáp (Baûng
5): So saùnh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán naøy ñeán
bieán phuï thuoäc laø Ñoäng löïc laøm vieäc (DL) ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ möùc 5% vaø 10% theo thöù töï giaûm 
daàn nhö sau: Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån --> DL 
(b = 0.349); Moâi tröôøng ñieàu kieän laøm vieäc -> DL 
(b = 0.159); Cô hoäi thaêng tieán --> DL (b = 0.148);
Löông thöôûng vaø phuùc lôïi --> DL (b = 0.093); Quan
heä ñoàng nghieäp vaø laõnh ñaïo --> DL (b  = 0.041).

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Hình 2: Sô ñoà bieåu dieãn caùc khaùi nieäm trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính PLS_SEM

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SmartPLS 3)
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Ñieàu naøy cho thaáy, theå hieän noäi dung phuø hôïp
vôùi nhöõng ñaëc ñieåm veà haønh vi thöïc hieän coâng vieäc
theå hieän ñoäng löïc lao ñoäng cuûa CBCVC taïi UBND
huyeän Cam Laâm trong thôøi gian qua. Töø nhöõng
phaân tích treân, cho thaáy, moâ hình lyù thuyeát phuø hôïp
vôùi döõ lieäu nghieân cöùu vaø coù 6 giaû thuyeát nghieân

cöùu ñöôïc chaáp nhaän (coù yù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin
caäy 95% vaø 90%). 

*Kieåm ñònh söï phuø hôïp moâ hình (model fit)
Trong phaân tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích

cuûa moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi ñöôøng daãn
caáu truùc vaø heä soá R2 cuûa bieán phuï thuoäc. Söû duïng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Giaû 

thuyeát
Moái quan heä tröïc tieáp

Heä soá hoài quy

(O) = b

Trung bình

maãu (M)

Ñoä leäch chuaån

(STDEV)

Giaù trò t

(|O/STDEV|)
P Values

H1
Cô hoäi thaêng tieán 
-> Thoûa maõn coâng vieäc

0.223 0.224 0.065 3.415 0.001

H2
Löông thöôûng phuùc lôïi 
-> Thoaû maõn coâng vieäc

0.140 0.140 0.041 3.389 0.001

H3
Moâi tröôøng ñieàu kieän laøm vieäc 
-> Thoûa maõn coâng vieäc

0.239 0.239 0.042 5.748 0.000

H4
Quan heä ñoàng nghieäp laõnh ñaïo 
-> Thoûa maõn coâng vieäc

0.062 0.067 0.034 1.858 0.064

H5
Thoûa maõn coâng vieäc 
-> Ñoäng löïc laøm vieäc

0.663 0.663 0.041 16.356 0.000

H6
Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån 
-> Thoûa maõn coâng vieäc

0.530 0.527 0.059 8.928 0.000

H7
Ñaëc ñieåm coâng vieäc
-> Thoûa maõn coâng vieäc

-0.079 -0.067 0.069 1.142 0.254

Baûng 4. Caùc moái quan heä tröïc tieáp trong caáu truùc

Giaû 

thuyeát
Moái quan heä giaùn tieáp

Heä soá hoài quy

(O) = b

Trung bình

maãu (M)

Ñoä leäch chuaån

(STDEV)

Giaù trò t

(|O/STDEV|)
P Values

H1.1
Cô hoäi thaêng tieán 
-> Ñoäng löïc laøm vieäc

0.148 0.148 0.044 3.389 0.001

H2.1
Löông thöôûng phuùc lôïi 
-> Ñoäng löïc laøm vieäc

0.093 0.093 0.028 3.349 0.001

H3.1
Moâi tröôøng ñieàu kieän laøm vieäc
-> Ñoäng löïc laøm vieäc

0.159 0.159 0.031 5.052 0.000

H4.1
Quan heä ñoàng nghieäp laõnh ñaïo 
-> Ñoäng löïc laøm vieäc

0.041 0.045 0.022 1.845 0.066

H5.1
Chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån 
-> Ñoäng löïc laøm vieäc

0.351 0.349 0.043 8.178 0.000

H6.1
Ñaëc ñieåm coâng vieäc 
-> Ñoäng löïc laøm vieäc

-0.052 -0.044 0.045 1.149 0.251

Baûng 5. Keát quaû taùc ñoäng giaùn tieáp cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SmartPls 3.3.3

Nguoàn: Xöû lyù ñònh löôïng boostrap trong moâ hình
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phaân tích phi tham soá baèng kyõ thuaät bootstrapping
laëp laïi 5.000 laàn keát quaû. Theo Hair vaø coäng söï
(2014), giaù trò R2 töø möùc 0.25 theå hieän caáu truùc noäi
sinh yeáu, töø möùc 0,5 thì töông ñoái vaø töø 0,75 trôû leân
thì ôû möùc cao. (Baûng 6)

Beân caïnh giaù trò R2, Q2 laø moät ñaùnh giaù boå sung
cho moâ hình phuø hôïp (Geisser, 1974; Stone, 1974).
Giaù trò Q2 lôùn hôn 0 ñoái vôùi moät bieán tieàm aån noäi
sinh keát quaû cuï theå chæ ra söï lieân quan döï baùo cuûa
moâ hình ñöôøng daãn ñoái vôùi khaùi nieäm phuï thuoäc cuï
theå naøy (Chin, 2010). Keát quaû cho thaáy söï lieân quan
döï baùo Q2 cuûa nghieân cöùu naøy ñoái vôùi taát caû caùc caáu
truùc lôùn hôn 0 (0.283 vaø 0.463), taát caû caùc bieán phuï
thuoäc trong moâ hình ñeàu coù möùc ñoä lieân quan tieân
ñoaùn. Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá döï ñoaùn ñöôïc kieåm
ñònh baèng taùc ñoäng cuûa (f2) (Hair vaø coäng söï, 2013).
Keát quaû cho thaáy taát caû caùc yeáu toá ñeàu coù möùc ñoä
aûnh höôûng töông ñoái, dao ñoäng töø 0.017 - 0.447.
Qua ñoù chöùng minh caùc yeáu toá neâu treân ñeàu coù taùc
ñoäng ñeán söï thoûa maõn vaø ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
CB-CVC taïi UBND huyeän Cam Laâm trong thôøi
gian qua. (Baûng 7)

*Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu
hoïc nhaân vieân so vôùi ñoäng löïc laøm vieäc

Töø keát quaû nghieân cöùu moái quan heä giöõa ñaëc
ñieåm nhaân khaåu hoïc ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cho thaáy: Caùc bieán ñieàu tieát coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5%, goàm 2
bieán tình traïng hoân nhaân (P-value =
0.048) vaø bieán trình ñoä hoïc vaán (P=0.008).
Nhö vaäycoù söï khaùc bieät döïa treân ñaëc ñieåm
trình ñoä vaø tình traïng hoân nhaân trong moái
quan heä giöõa Söï thoûa maõn trong coâng vieäc
vaø Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CBCVC taïi
UBND huyeän Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Qua nghieân cöùu taïi UBND huyeän Cam

Laâm tænh Khaùnh Hoøa cho thaáy möùc ñoä

aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá cuï theå taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CBCCVC ôû ñaây coù nhöõng
töông ñoàng vaø khaùc bieät so vôùi nhieàu nghieân cöùu
tröôùc, keát quaû cho thaáy tính töông ñoàng khaù saùt vôùi
moâ hình veà ñoäng löïc cuûa K. S.Kovach. So vôùi
nhieàu nghieân cöùu trong nöôùc, soá nhaân toá taùc ñoäng
ít hôn nhöng ôû nghieân cöùu naøy coù ñeán 5 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, cuï theå laø: Ñaøo
taïo vaø phaùt trieån, Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm
vieäc, Cô hoäi thaêng tieán, Löông thöôûng phuùc lôïi,
Quan heä ñoàng nghieäp vaø laõnh ñaïo. Trong ñoù, söï
thoûa maõn trong coâng vieäc vôùi vai troø laø bieán trung
gian, ñeàu coù aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
CBCVC nhaân vieân taïi UBND huyeän Cam Laâm,
tænh Khaùnh Hoøa.

Haøm yù quaûn trò: Döïa vaøo ñaëc thuø cuûa Ñôn vò
quaûn lyù thöïc thi nhieäm vuï haønh chính coâng treân ñòa
baøn huyeän, nhoùm taùc giaû taäp trung ñöa ra nhaän xeùt
haøm yù 3 nhaân toá coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán söï
thoûa maõn coâng vieäc vaø ñoäng löïc laøm vieäc nhö sau: 

Thöù nhaát, Yeáu toá chính saùch ñaøo taïo phaùt trieån
aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc. Qua
nghieân cöùu cho thaáy, CBCVC nhaát quaùn veà mong
muoán ñöôïc ñôn vò taïo ñieàu kieän ñöôïc ñaøo taïo vaø boài
döôõng nhöõng kyõ naêng caàn thieát ñeå ñaùp öùng söï phaùt
trieån cuûa toå chöùc vaø baûn thaân. Laõnh ñaïo ñôn vò caàn
nghieân cöùu, hoaïch ñònh theâm caùc chöông ñaøo taïo
thieát thöïc trong lónh vöïc öùng duïng coâng ngheä cho
caùc phoøng, ban, chuyeân moân phuø hôïp vôùi nhieäm vuï,
sôû tröôøng, naêng löïc vaø trình ñoä chuyeân moân cuûa
CBCCVC ôû moãi boä phaän ñeå ñaùp öùng yeâu caàu
nhieäm vuï cuûa hoaït ñoäng cuûa Chính phuû soá gaén vôùi

taïp chí coâng thöông
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Baûng 6. Keát quaû R2 vaø Q2

Bieán phuï thuoäc R2 R2 Adjusted Q²

Söï thoûa maõn 0.851 0.847 0.463

Ñoäng löïc laøm vieäc 0.440 0.437 0.283

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Moái quan heä giöõa caùc nhaân toá F2

Ñaëc ñieåm coâng vieäc -> Thoûa maõn coâng vieäc 0.018

Moâi tröôøng ñieàu kieän laøm vieäc -> Thoûa maõn coâng vieäc 0.180

Quan heä ñoàng nghieäp laõnh ñaïo ->Thoûa maõn coâng vieäc 0.017

Löông thöôûng & phuùc lôïi ->Thoûa maõn coâng vieäc 0.041

Cô hoäi thaêng tieán -> Thoûa maõn coâng vieäc 0.057

Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån -> Thoûa maõn coâng vieäc 0.447

Thoûa maõn coâng vieäc -> Ñoäng löïc laøm vieäc 0.786

Baûng 7. Keát quûa giaù trò f2 vaø möùc ñoä aûnh höôûng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SmartPls 3.3.3
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hoäi nhaäp quoác teá. Saép xeáp boá trí coâng vieäc, chöông
trình ñaøo taïo coâng baèng phuø hôïp vôùi chuyeân moân vaø
tình hình thöïc teá taïi ñôn vò, taïo ñieàu kieän cho
CBCCVC chuû ñoäng trong coâng vieäc do mình phuï
traùch. Trong quaù trình thöïc hieän ñaøo taïo, laõnh ñaïo
neân tieáp tuïc saâu saùt, theo doõi quaù trình thöïc hieän,
kòp thôøi ñoäng vieân, khuyeán khích CBCCVC reøn
luyeän hoïc taäp ñeå naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû
trong thöïc thi coâng vuï. 

Thöù hai, yeáu toá moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc
coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn thöù hai ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa CB CVC. Tuy laø huyeän môùi, nhöng UBND
huyeän Cam Laâm caàn hoaøn thieän coâng taùc quy
hoaïch xaây döïng cô sôû haï taàng, trang thieát bò phuïc vuï
cho coâng taùc chung, nôi laøm vieäc cuûa CBCCVC
ñaûm baûo an toaøn, roäng raõi, thoaûi maùi, taïo moâi
tröôøng laøm vieäc toát khoâng nhöõng veà vaät chaát maø caû
veà maët tinh thaàn, chuù troïng kieán taïo vaên hoùa toå chöùc
toát, neáp soáng vaø sinh hoaït vaên minh, taïo ñoäng löïc veà
maët tinh thaàn cho CBCCVC, taïo söï gaén boù vaø thoûa
maõn coâng vieäc vaø thöïc thi coâng vieäc vôùi moät ñoäng
löïc laøm vieäc tích cöïc vaø coù traùch nhieäm.

Thöù ba, yeáu toá cô hoäi thaêng tieán coù möùc ñoä aûnh
höôûng lôùn thöù ba ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
CBCCVC taïi UBND huyeän Cam Laâm. Ñieàu naøy

cho thaáy, CBCCVC luoân tin töôûng, kyø voïng veà
ñôn vò ñang coâng taùc vaø tinh thaàn phaán ñaáu cao
trong caùc nhieäm vuï ñeå saün saøng cho nhöõng cô hoäi
thaêng tieán trong coâng vieäc vôùi nhöõng vò trí, nhieäm
vuï cao hôn do Toå chöùc tin töôûng giao phoù. UBND
huyeän Cam Laâm caàn chuû ñoäng coâng taùc quy
hoaïch, neân chuaån bò töø xa vaø taïo nguoàn caùn boä doài
daøo laøm caên cöù ñeå ñaøo taïo, boài döôõng, xaây döïng
ñoäi nguõ caùn boä ñaûm nhaän caùc chöùc danh laõnh ñaïo,
quaûn lyù caùc caáp. Thöïc hieän vieäc boå nhieäm
CBCCVC moät caùch minh baïch, coâng baèng vaø roõ
raøng. Laõnh ñaïo ñôn vò vaø boä phaän tham möu
caàntaïo söï chuû ñoäng, coù taàm nhìn chieán löôïc trong
coâng taùc caùn boä; khaéc phuïc tình traïng haãng huït
trong ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù, baûo ñaûm
tính keá thöøa, phaùt trieån vaø söï chuyeån tieáp lieân tuïc,
giöõ vöõng ñoaøn keát noäi boä vaø söï oån ñònh chính trò.
Chuù troïng xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä ñaûm nhaän caùc
chöùc danh laõnh ñaïo, quaûn lyù caùc caáp vöõng vaøng veà
chính trò, trong saùng veà ñaïo ñöùc, thaønh thaïo veà
chuyeân moân, nghieäp vuï, coù trình ñoä vaø naêng löïc,
nhaát laø naêng löïc chuyeân moân vaø thöïc tieãn toát, ñuû
veà soá löôïng, ñoàng boä veà cô caáu, ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa söï nghieäp quaûn lyù vaø thöïc thi haønh chính coâng
vuï trong giai ñoaïn môùi n
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absTracT:
This study assesses the factors affecting the job satisfaction and work motivation of officials

and public servants working for the People's Committee of Cam Lam district, Khanh Hoa
province. The study’s data is collected from 202 officials and public servants who are responsible
for doing public services in Cam Lam district. The linear structural modeling (PLS-SEM) method
is used in the study. The study’s results show that there are five independent factors and one
intermediate variable affecting the job satisfaction and work motivation of officials and public
servants. These factors, listed in the descending order of impacting level, are (1) Training and
development, (2) Environment and working conditions, (3) Career advancement opportunities,
(4) Salary and benefits, and (5) Colleague and leadership relations, and the intermediate variable
is Job satisfaction. 

Keywords: job satisfaction, work motivation of officials, public servants working, People's
Committee of Cam Lam district, Khanh Hoa province.


