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1. Ñaët vaán ñeà
Mua traû goùp laø phöông thöùc mua theo daïng

thanh toaùn tieàn nhieàu laàn. Tieàn mua haøng ñöôïc
thanh toaùn ñònh kyø theo cam keát giöõa caùc beân tham
gia. Phöông thöùc naøy ñöôïc aùp duïng trong tröôøng
hôïp ngöôøi mua khoù coù theå thanh toaùn tieàn moät laàn.
Vôùi lôïi ích mang laïi cho caû ngöôøi baùn vaø ngöôøi
mua, phöông thöùc naøy ñöôïc öa chuoäng taïi thôøi ñieåm
caïnh tranh veà giaù. Hình thöùc mua traû goùp giuùp heä
thoáng cöûa haøng Baby Mall & Care (goïi taét laø Baby
Mall & Care) giaûi quyeát toát löôïng haøng toàn kho, coù
theâm nhieàu khaùch haøng, baùn haøng vôùi giaù cao hôn.
Ngöôøi tieâu duøng ñöôïc söû duïng ngay saûn phaåm maø
chæ traû moät khoaûn tieàn nhoû, thay vì phaûi coù moät
khoaûn tieàn lôùn ngay cuøng moät luùc. Phöông thöùc mua
traû goùp giuùp thuùc ñaåy tieâu thuï ñaùng keå cuõng nhö ñöa
saûn phaåm tôùi tay ngöôøi tieâu duøng baèng con ñöôøng
ngaén vaø nhanh nhaát. 

2. cô sôû khoa hoïc
Theo Peres, W. (2022), mua traû goùp dieãn ra

khi moät doanh nghieäp baùn saûn phaåm vaø nhaän
ñöôïc ít nhaát moät khoaûn thanh toaùn trong moät naêm
tính thueá khaùc. Ñaëc ñieåm cuûa mua traû goùp nhö
sau: (1) xaûy ra khi doanh nghieäp baùn moät saûn
phaåm coù saün vaø ngöôøi mua traû tieàn theo töøng ñôït.
Ít nhaát moät laàn thanh toaùn phaûi dieãn ra trong naêm
tính thueá tieáp theo; (2) coù moät soá quy taéc vaø haøm
yù maø doanh nghieäp neân bieát khi ñang caân nhaéc
baùn moät saûn phaåm vaø cho pheùp traû goùp; (3) caùc
lôïi ích veà thueá khi choïn khoâng tham gia tuøy thuoäc
vaøo thu nhaäp vaø thueá cuûa doanh nghieäp trong
naêm baùn saûn phaåm; (4) Doanh nghieäp neân söû
duïng hình thöùc naøy neáu chia ñeàu thu nhaäp töø tieàn
laõi trong nhieàu naêm seõ ñöôïc giaûm thueá, cuõng nhö
taïo ra söï khaùc bieät.

Theo Bowman, M. (2021), mua traû goùp haøm
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Toùm TaéT:
Mua traû goùp laø hôïp ñoàng mua haøng hoùa trong ñoù ngöôøi mua phaûi thanh toaùn moät phaàn, phaàn coøn

laïi seõ ñöôïc traû theo ñònh kyø cam keát. Khi khaùch haøng khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå mua saûn phaåm neân söû
duïng phöông thöùc mua traû goùp ñeå thoûa maõn nhu caàu haøng ngaøy. Hôn 9 naêm hoaït ñoäng trong ñieàu
kieän caïnh tranh cuûa heä thoáng cöûa haøng Baby Mall & Care, baøi vieát ñaët ra vaán ñeà caàn: “Ñaùnh giaù khaû
naêng mua traû goùp cuûa khaùch haøng taïi heä thoáng cöûa haøng Baby Mall & Care”. Neáu luaän giaûi ñöôïc vaán
ñeà mang tính logic vaø khoa hoïc, seõ taïo ra tieàn ñeà cho söï phaùt trieån môùi cuûa heä thoáng cöûa haøng Baby
Mall & Care treân phaïm vi caû nöôùc.

Töø khoùa: mua traû goùp, heä thoáng cöûa haøng Baby Mall & Care, phaân tích Binarry Logistic.
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chöùa nhöõng lôïi ích cho doanh nghieäp nhö sau: Linh
hoaït trong kinh doanh; Baùn haøng nhanh hôn; Khung
thueá thaáp hôn; An toaøn trong ñaàu tö; Lôïi nhuaän cao
hôn; Deã daøng baùn vôùi giaù cao nhaát; Laõi suaát thaáp
hôn thò tröôøng; Ít hoaëc khoâng coù thueá laõi voán. 

3. Toå chöùc nghieân cöùu
Baby Mall & Care kinh doanh vôùi nhieàu saûn

phaåm cao caáp phuïc vuï nhu caàu sinh hoaït haøng ngaøy
cho caùc beù töø 9 tuoåi trôû xuoáng. Baby Mall & Care
bao goàm 01 Vaên phoøng Trung taâm ñaët taïi Quaän 1 -
TP. Hoà Chí Minh, 04 cuûa haøng ñaët taïi caùc thaønh phoá
lôùn: TP. Haø Noäi (01 cöûa haøng), TP Hoà Chí Minh (02
cöûa haøng) vaø TP. Thuû Ñöùc (01 cöûa haøng). Ngoaøi ra,
Baby Mall & Care ñaõ taän duïng hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû ñeå ñöa saûn phaåm löu thoâng vaø tieâu thuï
khaép caû nöôùc. Khaùch theå nghieân cöùu laø khaùch haøng
ñaõ coù ít nhaát 3 laàn mua haøng; doanh soá töø 5,8 trieäu
ñoàng trôû leân taïi Baby Mall & Care. Caùch thöùc choïn
maãu töø 80 sheets löu tröõ danh saùch khaùch haøng taïi
Baby Mall & Care. Soá maãu ñaõ choïn ñöôïc 76 ñaùp
öùng 2 quy ñònh neâu treân. Moãi sheet choïn ngaãu
nhieân 01 khaùch haøng coù soá thöù töï 15; trong tröôøng
hôïp khoâng ñaûm baûo ñaït hai tieâu chí treân seõ tieáp tuïc
choïn khaùch haøng coù soá thöù töï tieáp theo. Keát quaû traû
lôøi “traû goùp ñöôïc [1]” vaø “khoâng traû goùp ñöôïc [0]”
do nhaän xeùt cuûa Tröôûng phoøng Marketing taïi Baby

Mall & Care xaùc ñònh. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc tieán
haønh phaân tích hoài quy Binary Logistic bôûi phaàn
meàm Eviews 10 ñeå giaûi quyeát chuû ñeà nghieân cöùu.
Thôøi gian thöïc hieän töø ngaøy 15/11/2022 ñeán ngaøy
18/02/2023. Phöông phaùp xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán khaû naêng traû goùp cuûa khaùch haøng döïa
vaøo caùc coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc coù lieân
quan nhö Baûng 1.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp hoài quy Binary

Logistic giuùp öôùc löôïng xaùc suaát xaûy ra söï kieän Y
khi bieát giaù trò X. Bieán phuï thuoäc Y coù 2 giaù trò [0]
vaø [1]; vôùi [0] laø khoâng xaûy ra söï kieän vaø [1] laø xaûy
ra söï kieän: goïi laø bieán nhò phaân. Töø ñaëc ñieåm naøy
ñaùnh giaù ñöôïc khaû naêng xaûy ra söï kieän (Y = 1) neáu
xaùc suaát döï ñoaùn lôùn hôn 0.50; khaû naêng khoâng xaûy
ra söï kieän (Y = 0) neáu xaùc suaát döï ñoaùn nhoû hôn
0.50 vôùi haøm xaùc suaát nhö sau: 

Pi = P(Y = 1) = E(Y = 1 )
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Trong ñoù Pi = P(Y = 1) = E(Y = 1/ X) laø xaùc suaát
xaûy ra söï kieän. Thöïc hieän caùc pheùp chuyeån ñoåi toaùn
hoïc thu ñöôïc phöông trình hoài quy Binary Logistic
nhö sau:

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Teân nguoàn Caùc yeáu toá aûnh höôûng

1 Khöu, Ñoâng T. P. vaø coäng söï (2022)
Thu nhaäp bình quaân, ngheà nghieäp, taøi saûn ñaûm baûo, muïc ñích vay voán, thôøi
haïn moùn vay vaø caùn boä tín duïng.

2 Ñaëng, N. H., & Tieân, T. T. K. (2019)
Tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, soá naêm buoân baùn cuûa chuû hoä, doanh thu, taøi saûn
ñaûm baûo vaø lòch söû quan heä tín duïng.

3 Phöôïng, Ñ. T. K., & Khoâi, P. Ñ. (2022).
Giaù trò taøi saûn, soá laàn tham döï cuoäc hoïp, thu nhaäp, daân toäc vaø vieäc laøm coù
aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän chöông trình tín duïng vi moâ cuûa phuï nöõ.

4 Thanh Phong, T. vaø coäng söï (2021)
Nhaø ôû, muïc ñích khoaûn vay, soá ngöôøi phuï thuoäc, thu nhaäp, tuoåi, quy moâ
khoaûn vay.

5 XulyDinhLuong.com (2022) Hoïc vaán, ñoä tuoåi, thu nhaäp vaø hoä khaåu thöôøng truù. 

6 
Baby Mall & Care toång hôïp vaø choïn 4
yeáu toá phuø hôïp vôùi quy moâ hieän höõu laø

Soá laàn mua (Solanmua), tuoåi (Tuoi), thu nhaäp (Thunhap) vaø doanh soá cuûa
khaùch haøng ñöôïc choïn trong thôøi gian qua (Doanhso).

Nguoàn: Caùc taùc giaû toång hôïp, 2023

Baûng 1. Baûng toång hôïp caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng chi traû cuûa khaùch haøng
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loge
Pi        =  b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bnXn1 – Pi

lPi: xaùc suaát xaûy ra söï kieän (Y = 1)
l 1–Pi: xaùc suaát khoâng xaûy ra söï kieän (Y = 0)
l b0: haèng soá hoài quy
l b1, b2,… bn: heä soá hoài quy
Cô caáu bieán cuûa taäp döõ lieäu vaø giaû thuyeát ñöôïc

ñaët ra nhö sau:
l Traû goùp (TraGop): bieán phuï thuoäc daïng nhò

phaân; [1] laø coù khaû naêng mua traû goùp, [0] laø khoâng
coù khaû naêng mua traû goùp.

l Soá laàn mua (Solanmua): bieán ñoäc laäp ñònh
löôïng bieåu thò soá laàn ñaõ mua taïi Baby Mall & Care
(laàn). Giaû thuyeát H1: soá laàn mua coù taùc ñoäng ñeán
khaû naêng mua traû goùp.

l Tuoåi (Tuoi): bieán ñoäc laäp ñònh löôïng, bieåu thò
soá tuoåi hieän taïi. Giaû thuyeát H2: tuoåi coù taùc ñoäng ñeán
khaû naêng mua traû goùp.

l Thu nhaäp (ThuNhap): bieán ñoäc laäp ñònh löôïng
bieåu thò möùc thu nhaäp haøng thaùng cuûa gia ñình
(trieäu ñoàng). Giaû thuyeát H3: thu nhaäp coù taùc ñoäng
ñeán khaû naêng mua traû goùp.

l Doanh soá (Doanhso): bieán ñoäc laäp ñònh löôïng
bieåu thò soá tieàn ñaõ mua cuûa khaùch haøng taïi Baby
Mall & Care (trieäu ñoàng). Giaû thuyeát H4: doanh soá
coù taùc ñoäng ñeán khaû naêng mua traû goùp.

5. Keát quaû hoài quy binary logistic cuûa nghieân
cöùu (Baûng 2, 3, 4, 5, 6, 7)

Nhaän xeùt: Heä soá hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc laäp
trong moâ hình laø bDoanhso = -0.076; bSolanmua =
0.206; bThunhap = 0.164; bTuoi = -0.088; Heä soá
McFadden R2 = 0.5513 = 55.13%; Chæ soá -2Log
likelihood = -2(-23.445) = 46.89; Kieåm ñònh LR
statistic = 57.624 vôùi P-value = 0.000 < 0.05 baùc boû
giaû thuyeát neân moâ hình phuø hôïp.

Nhaän xeùt: Keát quaû trình baøy moâ hình treân coù
nghóa xaùc ñònh ngaàm xaùc suaát Y = 1 ñöôïc hieåu laø:

e(–0.070 – 0.076Doanhso + 0.206Solanmua 

Pi = + 0.164Thunhap – 0.088Tuoi)
(1 + e(–0.070 – 0.076Doanhso 

+ 0.206Solanmua + 0.164Thunhap 
– 0.088Tuoi))

Nhaän xeùt: Vôùi ñoä tin caäy 95% seõ coù caùc khoaûng
tin caäy nhö sau: bDoanhso coù khoaûng tin caäy [0.0273,
-0.1999]; bSolanmua coù khoaûng tin caäy [0.5809, -

0.2408]; bThunhap coù khoaûng tin caäy [0.2176,
0.1017]; bTuoi coù khoaûng tin caäy [3.6082, -0.8551].

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù Eviews 10, 2023
Nhaän xeùt: Vôùi Y = 1 coù 42 bieán quan saùt chieám
55.26% trong toång soá quan saùt töông töï Y = 0 coù 34
bieán chieám 44.74% soá quan saùt coøn laïi.

Nhaän xeùt: Vôùi Y = 1 coù 38 quan saùt döï baùo ñuùng
chieám tyû leä 90.48% so vôùi toång soá caùc quan saùt coù 

taïp chí coâng thöông
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Baûng 2. Keát quaû hoài quy Logistic 
cuûa nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù Eviews 10, 2023

Baûng 3. Moâ hình hoài quy Logit 
cuûa nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù Eviews 10, 2023

[               ]
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Y = 1. Vôùi Y = 0 coù 31 quan saùt tyû leä döï baùo ñuùng laø
91.18%. Neáu tính toaøn boä maãu vôùi tyû leä döï baùo
ñuùng chung laø 90.79%.

Nhaän xeùt: Ñaïi löôïng kieåm ñònh H-L vaø
Andrews vôùi P-value = 0.2912 > 0.05 neân chaáp
nhaän giaû thuyeát laø moâ hình xaây döïng laø phuø hôïp
vôùi toång theå.

6. öùng duïng keát quaû hoài quy binary logistic
vaø keát luaän

Nghieân cöùu ñaõ phaùt hieän ñöôïc 2 keát quaû goùp
phaàn giaûi quyeát baøi toaùn ñaùnh giaù khaû naêng mua traû
goùp cuûa khaùch haøng taïi Baby Mall & Care laø:

6.1. Phöông trình hoài quy Binary Logistic cuûa
baøi nghieân cöùu

loge
Pi        

1 – Pi
=  –0.070 – 0.076Doanhso 

+ 0.206Solanmua + 0.164Thunhap 
– 0.088Tuoi

Töø keát quaû kieåm ñònh H-L vaø Andrews cho
thaáy caùc bieán ñeàu coù yù nghóa trong moâ hình xaây
döïng laø phuø hôïp vôùi toång theå. Heä soá hoài quy b cuûa
caùc bieán ñoäc laäp coù yù nghóa vaø coù 2 bieán mang daáu
döông cuøng 2 bieán mang daáu aâm. Do vaäy, khi caùc
bieán ñoäc laäp Solanmua vaø Thunhap taêng daãn ñeán
taêng khaû naêng mua traû goùp (taêng khaû naêng bieán
phuï thuoäc TraGop nhaän giaù trò [1]).

l Cöù taêng leân 1 tuoåi daãn ñeán khaû naêng mua traû
goùp giaûm 0.088 laàn.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Baûng 7. Kieåm ñònh h-L vaø andrews

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù Eviews 10, 2023

Baûng 4. Khoaûng tin caäy cuûa heä soá 
hoài quy toång theå

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù Eviews 10, 2023

Baûng 5. Taàn soá caùc giaù trò cuûa bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù Eviews 10, 2023

Baûng 6. Tyû leä döï baùo ñuùng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù Eviews 10, 2023

[               ]
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l Cöù thu nhaäp taêng leân 1 trieäu ñoàng daãn ñeán khaû
naêng mua traû goùp taêng leân 0.164 laàn.

l Cöù soá laàn mua taêng leân 1 daãn ñeán khaû naêng
mua traû goùp taêng 0.206 laàn

l Cöù doanh soá taêng leân 1 trieäu ñoàng daãn ñeán khaû
naêng mua traû goùp giaûm 0.076 laàn. 

6.2. ÖÙng duïng keát quaû hoài quy Binary Logistic
veà döï baùo ñoái vôùi khaû naêng mua traû goùp cuûa khaùch
haøng taïi Baby Mall & Care

Neáu coù 2 khaùch haøng mong muoán ñöôïc mua traû
goùp taïi Baby Mall & Care vôùi nhöõng thoâng tin caù
nhaân nhö sau:

l Khaùch haøng (KH) 1: 18 tuoåi, thu nhaäp haøng
thaùng laø 6.2 trieäu ñoàng, soá laàn mua laø 4 laàn, doanh
soá töøng mua laø 6 trieäu. 

l Khaùch haøng (KH) 2: 24 tuoåi, thu nhaäp haøng
thaùng laø 25 trieäu ñoàng, soá laàn mua laø 5 laàn, doanh
soá töøng mua laø 10.3 trieäu ñoàng.

Baby Mall & Care söû duïng haøm xaùc suaát ñeå
ñaùnh giaù khaû naêng mua traû goùp nhö sau:

KH1:

P1 = e(–0.070 – 0.076 x 6 + 0.206 x 4 + 0.164 x 6.2 – 0.088 x 18)

1 + e(-0.070 – 0.076 x 6 + 0.206 x 4 + 0.164 x 6.2 – 0.088 x 18) 

= 0.764     = 0.43
1.764

KH2:

P2 =  e(–0.070 – 0.076 x 10.3 + 0.206 x 5 + 0.164 x 25 – 0.088 x 24)

1 + e(–0.070 – 0.076 x 10.3 + 0.206 x 5 + 0.164 x 25 – 0.088 x 24)

= 8.716    = 0.90
9.716 

6.3. Keát luaän
Khaùch haøng 2 ñaït khaû naêng mua traû goùp 90%;

khaùch haøng 1 chæ ñaït khaû naêng mua traû goùp 43%.
Nhö vaäy, Baby Mall & Care neân cho khaùch haøng 2
mua traû goùp, vì khaû naêng thu hoài cao vaø caân nhaéc
khoâng giaûi quyeát ñoái vôùi khaùch haøng 1 do khaû
naêng mua traû goùp thaáp. Khaû naêng mua traû goùp döï
ñoaùn treân töông öùng vôùi möùc ñoä chính xaùc laø
90.79% theo keát quaû cuûa Baûng 6 cuûa baøi nghieân
cöùu naøy n
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absTracT:
An installment sale is a financing arrangement in which the seller allows the buyer to make

payments over an extended period of time. If customers are not able to make all payment at once,
they will have to use the installment sale to acquire goods and use services to meet their daily
needs. After more than 9 years of operation in a fierce competitive business environment, it is
necessary for Baby Mall & Care store chain to evaluate the ability of its customers to do
installment sales. This evaluation would create a premise for the new development of Baby Mall
& Care store chain nationwide. 

Keywords: installment purchase, Baby Mall & Care store chain, Binary Logistic analysis. 


