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1. Ñaët vaán ñeà
Trong hôn 2 thaäp kyû qua, chuùng ta ñaõ chöùng

kieán nhöõng thay ñoåi to lôùn cuûa caùc theá heä Web, cuï
theå laø:  
lWeb 1.0 
Traûi nghieäm ban ñaàu maø Internet cung caáp

ñöôïc goïi laø Web 1.0 (Web1), keùo daøi khoaûng töø
naêm 1997 ñeán naêm 2005. Web1 laø moät taäp hôïp
caùc trang web tónh hay noùi caùch khaùc laø caùc trang
web chæ cho pheùp ngöôøi duøng tìm kieám vaø ñoïc
thoâng tin. Töông taùc xaõ hoäi chæ ñöôïc giôùi haïn trong
caùc dieãn ñaøn vaø phaàn meàm troø chuyeän ñôn giaûn.
Vieäc Web1 coù theâm tính naêng bình luaän, nhöõng
muïc töông taùc nhoû giöõa ngöôøi duøng vôùi trang web
chính laø daáu hieäu cho thaáy nhu caàu, söï caàn thieát ra
ñôøi cuûa moät theá heä website môùi, nôi ngöôøi duøng
coù theå töï do töông taùc vôùi caùc noäi dung treân
website, chính laø Web 2.0.[7]

lWeb 2.0 
Vaøo cuoái nhöõng naêm 1990, Internet coù khaû

naêng töông taùc nhieàu hôn baét ñaàu hình thaønh.
Web2 cho pheùp ngöôøi duøng töông taùc vaø coäng taùc
vôùi nhau thoâng qua ñoái thoaïi treân phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi vôùi tö caùch laø ngöôøi taïo noäi
dung trong coäng ñoàng aûo.[7]
lWeb 3.0 
Maëc duø keát quaû ñaàu ra cuûa Web2 raát ñaùng kinh

ngaïc, nhöng vieäc aùp duïng noù ñaõ khieán ngöôøi duøng
nhaän ra raèng caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa theá giôùi tröïc
tuyeán naøy ñang taäp trung vaøo tay moät soá ít caùc oâng
lôùn. Theo thôøi gian, roõ raøng laø internet - töøng ñöôïc
coi laø khoâng gian tröïc tuyeán khoâng thuoäc sôû höõu
cuûa ai, treân thöïc teá ñaõ trôû thaønh khoâng gian nôi theá
giôùi kyõ thuaät soá thuoäc sôû höõu cuûa moät soá ít ngöôøi.
Söï thaät laø, nhöõng ngöôøi khoång loà cuûa Web2 nhö
Google, Facebook vaø Amazon, cuøng vôùi nhöõng
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coâng ty khaùc, ñöôïc ñaùnh giaù laø ñang sôû höõu nhieàu
döõ lieäu cuûa ngöôøi duøng Web2. Hôn nöõa, khoâng chæ
caùc coâng ty nhö theá naøy sôû höõu döõ lieäu cuûa ngöôøi
duøng, maø thoùi quen cuûa ngöôøi duøng trong cuoäc
soáng haøng ngaøy cuûa hoï phuï thuoäc raát nhieàu vaøo
caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi caùc coâng ty naøy.

Ñeå khaéc phuïc tình traïng naøy, Web3 ñaõ ra ñôøi
vaø ñöôïc coi laø moät cuoäc caùch maïng veà coâng ngheä
vaø seõ trôû thaønh xu höôùng trong töông lai, khi maø
con ngöôøi seõ ñöôïc thoaûi maùi töông taùc vôùi trang
web theo caùch cuûa mình vaø quaûn lyù hoaøn toaøn döõ
lieäu caù nhaân maø khoâng chòu söï kieåm soaùt cuûa caùc
beân nhö Google, Meta (Facebook),... nhö thôøi
Web2.[1]

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Thoâng qua vieäc taäp hôïp caùc nghieân cöùu tröôùc

ñoù veà Web3 vaø thöïc teá öùng duïng cuûa Web3 taïi
Vieät Nam cuõng nhö treân theá giôùi, nhoùm taùc giaû
muoán mang tôùi moät goùc nhìn gaàn guõi hôn veà coâng
ngheä Web3 vaø xu höôùng maø theá giôùi ñang chuyeån
mình vôùi noù. Phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu
ñöôïc vaän duïng laø phöông phaùp toång hôïp, thoáng keâ
vaø phaân tích noäi dung.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän 
3.1. Khaùi nieäm Web 3.0
Web3 - moät cuïm töø do John Markoff cuûa New

York Times ñaët ra vaøo naêm 2006, ñeà caäp ñeán theá
heä thöù ba ñöôïc cho laø cuûa caùc dòch vuï döïa treân
Internet bao goàm nhöõng gì coù theå ñöôïc goïi laø
“Web thoâng minh”- chaúng haïn nhö nhöõng trang söû
duïng web ngöõ nghóa, vi ñònh daïng, tìm kieám ngoân
ngöõ töï nhieân, khai thaùc döõ lieäu, hoïc maùy, taùc nhaân
ñeà xuaát vaø coâng ngheä trí tueä nhaân taïo - nhaán maïnh
söï hieåu bieát thoâng tin ñöôïc taïo ñieàu kieän cho maùy
moùc ñeå cung caáp traûi nghieäm ngöôøi duøng tröïc
quan vaø hieäu quaû hôn”.[5]

Khaû naêng töông taùc, thoâng tin tuøy chænh, hieäu
quaû ngöõ nghóa, quyeàn sôû höõu döõ lieäu vaø quyeàn
rieâng tö laø nhöõng truï coät cô baûn cuûa tieán boä trong
Web3, cuõng nhaèm buø ñaép nhöõng loã hoång trong caùc
phieân baûn tröôùc cuûa Internet. 

3.2. Ñaëc ñieåm cuûa Web 3.0
Maëc duø chöa ñöôïc xaùc ñònh ñaày ñuû, nhöng

Web3 coù theå söû duïng caùc coâng ngheä ngang haøng
(P2P) nhö blockchain, phaàn meàm nguoàn môû, thöïc
teá aûo, Internet keát noái vaïn vaät (IoT) vaø hôn theá
nöõa [6]. Hieän taïi, nhieàu öùng duïng chæ ñöôïc chaïy
treân moät heä ñieàu haønh. Web3 coù theå khieán caùc
öùng duïng khoâng caàn phuï thuoäc vaøo thieát bò hôn,
nghóa laø chuùng seõ coù theå chaïy treân nhieàu loaïi phaàn
cöùng vaø phaàn meàm khaùc nhau maø khoâng toán theâm
chi phí phaùt trieån. Web3 cuõng laøm cho Internet trôû
neân côûi môû vaø phi taäp trung hôn. Ngaøy nay, ngöôøi
duøng phaûi döïa vaøo caùc nhaø cung caáp maïng vaø
maïng di ñoäng vaø caùc nhaø cung caáp naøy coù theå doõi
thoâng tin ñi qua heä thoáng cuûa hoï. Vôùi söï ra ñôøi cuûa
caùc coâng ngheä soå caùi phaân taùn, ñieàu ñoù seõ sôùm
thay ñoåi vaø ngöôøi duøng coù theå laáy laïi quyeàn sôû höõu
döõ lieäu cuûa hoï. Web3 coù nhöõng ñaëc ñieåm sau:
lCoâng ngheä môû
Moät trong nhöõng muïc ñaùng chuù yù trong soá caùc

ñaëc ñieåm cuûa Web3 thöôøng ñöôïc ñeà caäp ñeán ñoù laø
caùc maïng phi taäp trung. Maïng döõ lieäu phi taäp
trung laø moät thaønh phaàn khoâng theå thieáu cuûa kieán
truùc Web3 vaø chuùng giuùp ngöôøi duøng giao dòch
hoaëc trao ñoåi döõ lieäu maø khoâng caàn trung gian,
maát quyeàn sôû höõu hoaëc gaây nguy hieåm cho quyeàn
rieâng tö cuûa ngöôøi duøng. [4]
l Loaïi boû beân trung gian 
Maïng cung caáp cho ngöôøi duøng quyeàn töï do

töông taùc coâng khai vaø rieâng tö maø khoâng coù ngöôøi
trung gian khieán hoï gaëp ruûi ro, do ñoù döõ lieäu seõ
“khoâng ñaùng tin caäy”. Vôùi Web3, coâng ngheä
blockchain cho pheùp xaùc minh quyeàn sôû höõu haøng
hoùa kyõ thuaät soá treân internet. Tröôùc khi coù
blockchain, ñieàu naøy laø khoâng theå. Giôø ñaây, chuùng
ta coù theå sôû höõu, töï löu giöõ vaø kieåm soaùt tieàn kyõ
thuaät soá, danh tính cuûa chuùng ta, döõ lieäu cuûa chuùng
ta vaø hôn theá nöõa.[2]
lKhoâng caàn söï caáp pheùp cuûa toå chöùc kieåm soaùt 
Baát kyø ai, keå caû ngöôøi duøng vaø nhaø cung caáp,

ñeàu coù theå tham gia maø khoâng caàn söï cho pheùp
cuûa toå chöùc kieåm soaùt. Moät trong nhöõng tính naêng
coát loõi cuûa Web3 laø heä thoáng phi taäp trung vaø
khoâng yeâu caàu caáp pheùp, cuõng seõ cung caáp cho
ngöôøi duøng quyeàn kieåm soaùt toát hôn nhieàu ñoái vôùi

quaûn trò - quaûn lyù 
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döõ lieäu caù nhaân cuûa hoï. Ñieàu naøy coù theå giuùp haïn
cheá hoaït ñoäng khai thaùc döõ lieäu - ñeà caäp ñeán thoâng
tin ñöôïc thu thaäp töø ngöôøi duøng web maø khoâng coù
söï ñoàng yù hoaëc boài thöôøng cuûa hoï - vaø haïn cheá caùc
hieäu öùng maïng ñaõ cho pheùp caùc gaõ khoång loà coâng
ngheä gaàn nhö trôû thaønh ñoäc quyeàn thoâng qua caùc
hoaït ñoäng quaûng caùo vaø tieáp thò boùc loät. 
l Truy caäp khoâng giôùi haïn 
Web3 seõ cung caáp Internet cho taát caû chuùng ta,

baát cöù luùc naøo vaø töø baát kyø vò trí naøo. Ñeán moät luùc
naøo ñoù, caùc thieát bò keát noái Internet seõ khoâng coøn
bò giôùi haïn ôû maùy tính vaø ñieän thoaïi thoâng minh
nhö ôû web2. Vì IoT (Internet of Things), coâng
ngheä seõ cho pheùp phaùt trieån voâ soá loaïi tieän ích
thoâng minh môùi. [3]

3.3. Moät soá öùng duïng cuûa web 3.0 vaø nhöõng
vaán ñeà gaëp phaûi

3.3.1. Moät soá öùng duïng cuûa Web 3.0
l Tieàn ñieän töû
Hieän nay, khaùi nieäm veà tieàn ñieän töû ñaõ khoâng

coøn xa laï ñoái vôùi con ngöôøi bôûi toác ñoä phaùt trieån
vaø söï bieán ñoäng maø noù taïo trong suoát thaäp kyû qua.
Tieàn ñieän töû khoâng chæ laø tieàn teä kyõ thuaät soá môùi,
laø coâng ngheä maø noù coøn ñang hình thaønh neàn taûng
cuûa moät laøn soùng internet môùi - Web 3.0 - ñöôïc
cho laø cuoäc caùch maïng xaõ hoäi vaø coâng ngheä saâu
saéc nhaát maø chuùng ta töøng thaáy. 

Tieàn ñieän töû ñöôïc coi laø moät ngaønh Coâng nghieäp
vaø ñang phaùt trieån nhanh
choùng. Bieåu ñoà (Hình 1) cho
thaáy tyû leä chaáp nhaän ñaùng
kinh ngaïc cuûa ngöôøi duøng
tieàn ñieän töû (noùi caùch khaùc laø
ngöôøi duøng Web3), vôùi toác
ñoä taêng tröôûng ngöôøi duøng
haøng naêm laø 113%, vöôït qua
toác ñoä taêng tröôûng nhanh
nhaát tröôùc ñoù cuûa Internet laø
66% moãi naêm. Nhöõng con soá
naøy cho thaáy Web3 seõ ñaït 1
tyû ngöôøi duøng vaøo cuoái naêm
2023 vaø gaàn 4 tyû ngöôøi vaøo
cuoái thaäp kyû naøy.[9]

lDeFi (Taøi chính phi taäp trung)
Ñaây laø moät hình thöùc taøi chính döïa treân

blockchain khoâng döïa vaøo caùc trung gian taøi chính
trung öông nhö ngaân haøng vaø coâng ty moâi giôùi ñeå
cung caáp caùc dòch vuï taøi chính. [8]

Khoái löôïng giao dòch ngaøy caøng taêng lieân quan
ñeán caùc giao thöùc DeFi, taïo thaønh xöông soáng cuûa
heä sinh thaùi Web3, cho thaáy raèng quaù trình chuyeån
ñoåi Web3 ñang dieãn ra toát ñeïp. Hoaït ñoäng DeFi
buøng noå vaøo naêm 2021, ñaït ñænh vaøo quyù 2 vôùi khoái
löôïng giao dòch gaàn 4 nghìn tyû USD. Trong khi toác
ñoä taêng tröôûng ñaõ chöõng laïi, löôïng chuyeån khoaûn caù
nhaân vaãn ôû möùc oån ñònh vaø thaäm chí coøn taêng leân
trong moät soá quyù, ñieàu naøy cho thaáy raèng nhieàu nhaø
ñaàu tö caù nhaân vaãn ñang tham gia vaøo ñaây. (Hình 2)
l Trôï lyù aûo vaø trí tueä nhaân taïo
Söï gia taêng cuûa caùc trôï lyù aûo vaø trí tueä nhaân taïo

döï ñoaùn nhu caàu töø caùc haønh vi cuûa con ngöôøi
chính laø daáu hieäu cho thaáy coâng ngheä Web3 ñang
xuaát hieän ngaøy caøng roõ neùt. ÔÛ ñaây, caùc öùng duïng
coù theå giaûi thích thoâng tin ôû caùc möùc ñoä phöùc taïp
hôn, veà maët caûm xuùc cuõng nhö logic. Trí tueä nhaân
taïo cho pheùp maùy tính giao tieáp nhö moät con
ngöôøi, nhöng coâng ngheä cho pheùp chuùng töï suy
nghó, laäp luaän vaø phaûn öùng theo caùch cuûa con
ngöôøi. Siri cuûa Apple hay Alexa cuûa Amazon laø 2
phaàn meàm khoâng coøn xa laï gì vôùi ngöôøi duøng veà
ñoä thoâng minh vaø tieän duïng cuûa chuùng. 
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Nhöng gaàn ñaây nhaát, söï xuaát hieän cuûa coâng cuï
trí tueä nhaân taïo (AI) coù teân ChatGPT (teân goïi ñaày
ñuû laø Chat Generative Pre-training Transformer) -
moät chatbot do coâng ty khôûi nghieäp OpenAI phaùt
trieån ñaõ khieán caû theá giôùi phaûi quan taâm. Ñöôïc
bieát, öùng duïng Chat GPT (chatbot) ñöôïc meänh
danh laø trí tueä nhaân taïo (AI) thoâng minh nhaát theá
giôùi bôûi noù coù theå troø chuyeän, traû lôøi löu loaùt ñaày
ñuû caùc caâu hoûi maø ngöôøi duøng ñöa ra, baát keå laø
thaéc maéc veà lónh vöïc gì. Khi Chat GPT ra maét,
ngöôøi söû duïng muoán tra cöùu ñaõ baét ñaàu troø chuyeän
vôùi coâng cuï naøy thay vì tìm kieám thoâng tin treân
Google nhö tröôùc ñaây. Vôùi söï hieåu bieát trong
nhieàu lónh vöïc, caùc caâu hoûi thaéc maéc cuûa ngöôøi söû
duïng ñaõ ñöôïc traû lôøi chæ sau vaøi giaây. Hieän nay, soá
ngöôøi duøng coâng cuï Chat GPT do OpenAI phaùt
trieån ñöôïc cho laø caùn moác 100 trieäu ngöôøi/thaùng,
chæ 2 thaùng sau khi phaàn meàm trí tueä nhaân taïo naøy
ñöôïc ra maét, khieán ñaây trôû thaønh öùng duïng cho
ngöôøi duøng phaùt trieån nhanh nhaát trong lòch söû.
Theo thoáng keâ cuûa Sensor Tower cho thaáy neàn
taûng chia seû video ngaén TikTok caàn 9 thaùng sau
khi phaùt haønh toaøn caàu ñeå ñaït 100 trieäu ngöôøi
duøng, trong khi Instagram maát tôùi 2,5 naêm, coøn
öùng duïng dòch Google Translate laø 6,5 naêm.

3.3.2. Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi Web 3.0
l Vaán ñeà an ninh vaø haønh vi phi ñaïo ñöùc cuûa

nhöõng ngöôøi chôi treân thò tröôøng 
Moïi coâng ngheä môùi ñeàu coù nhöõng sai soùt vaø

ñieåm yeáu laøm suy giaûm
loøng tin vaø söï töï tin cuûa
ngöôøi duøng. Maëc duø Web3
môû ra cô hoäi lôùn cho caû
ngöôøi duøng vaø doanh
nghieäp, nhöng tính ñeán thôøi
ñieåm hieän taïi, noù coù nhöôïc
ñieåm laø möùc ñoä ruûi ro baûo
maät cao.

Do thieáu quy ñònh vaø
kieåm soaùt töø phía caùc cô
quan thöïc thi phaùp luaät, caùc
coâng ty Web3 trôû thaønh
muïc tieâu beùo bôû cho nhöõng

keû xaáu. Theo baùo caùo Toäi phaïm tieàn ñieän töû cuûa
Chainalysis, vaøo naêm 2021, toäi phaïm maïng ñaõ
kieåm soaùt 14 tyû USD so vôùi chæ 7,8 tyû USD vaøo
naêm 2020 [10]. Ñoàng thôøi, töø naêm 2018 ñeán naêm
2022, caùc nhaø ñaàu tö tieàn ñieän töû ñaõ maát khoaûng
55 tyû USD do bò hack, löøa ñaûo vaø caùc hoaït ñoäng
ñoäc haïi khaùc töø beân caïnh caùc döï aùn, coù nghóa laø soá
toån thaát trong 4 naêm qua ñaõ chieám 95% toång soá
toån thaát trong moïi thôøi ñaïi. (Hình 3)
l Söï hieåu bieát cuûa ngöôøi duøng veà Web3 coøn 

haïn cheá
Nhieàu döï aùn noåi baät ñang noã löïc tích hôïp coâng

ngheä Web3 trong caùc quy trình cuûa hoï, taäp trung
vaøo vieäc cung caáp caùc giaûi phaùp saùng taïo cho
ngöôøi duøng trong khi chöa chuù yù ñeán vieäc giaùo duïc
hoï caùch söû duïng caùc giaûi phaùp naøy vaø giaù trò thöïc
cuûa chuùng laø gì. Khi caùc döï aùn bò boû beâ vieäc giaùo
duïc, chuùng seõ haïn cheá tieàm naêng phaùt trieån cuûa
chính chuùng. 

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò giaûi phaùp
Qua quaù trình phaân tích thöïc teá phaùt trieån vaø

moät soá öùng duïng cuûa Web3, coù theå thaáy hieän nay,
Web3 ñang coù taùc ñoäng raát lôùn tôùi caùc hoaït ñoäng
kinh teá - xaõ hoäi, goùp phaàn chuyeån dòch neàn kinh teá
soá. Tuy nhieân, vaãn coøn toàn taïi nhieàu maët haïn cheá
nhö vaán ñeà veà an ninh, hieåu bieát cuûa ngöôøi duøng.
Nhöõng vaán ñeà naøy seõ laøm giaûm bôùt ñi nhöõng taùc
ñoäng tích cöïc cuûa Web3 ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
kinh teá - xaõ hoäi. Chính vì theá, nhoùm taùc giaû xin ñöa
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Hình 2: Soá löôïng giao dòch DeFi vaø soá laàn chuyeån tieàn
theo quyù, Q1 2020 - Q1 2022

Nguoàn: The Chainalysis State of Web3 Report 
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ra moät soá kieán nghò nhaèm giuùp Web3 giaûi quyeát
caùc toàn taïi nhö sau:

Thöù nhaát, neân taäp trung giaûi quyeát caùc moái
quan taâm chính cuûa ngöôøi duøng lieân quan ñeán
coâng ngheä Web3, ñoù laø baûo maät keùm. Tính ñeán
thaùng 8/2022, coù khoaûng 13.000 döï aùn cung caáp
giaûi phaùp Web3 cho moïi ngöôøi hoaëc söû duïng taøi
saûn aûo laøm coâng cuï taøi chính vaø töông taùc coát loõi.
Trong soá taát caû caùc thöông hieäu naøy, coù moät phaân
khuùc raát nhoû (tính theo soá löôïng döï aùn) ñöôïc goïi laø
an ninh maïng, caùc coâng ty coù theå söû duïng dòch vuï
töø nhöõng döï aùn naøy ñeå caùc hoaït ñoäng thöông maïi

ñieän töû coù ñöôïc ñoä baûo
maät toát hôn, baûo veä ngöôøi
duøng vaø doanh nghieäp.

Thöù hai, phaùt trieån caùc
giaûi phaùp ñoät phaù veà coâng
ngheä neân taäp trung vaøo
vieäc laøm cho chuùng deã
hieåu ñoái vôùi ngöôøi duøng
thoâng qua giaùo duïc töông
taùc vaø loaïi boû baát kyø raøo
caûn naøo coù theå xaûy ra.
Ngoaøi ra, cuõng caàn coù traûi
nghieäm ngöôøi duøng toát
hôn cho tieàn ñieän töû vaø caùc
coâng cuï Web3. Hieän taïi,
giao dieän cuûa nhieàu giao

thöùc DeFi raát phöùc taïp, ñaùng sôï vaø khoù söû duïng.
Khaéc phuïc ñieàu naøy seõ laøm cho ngöôøi môùi coù
nhieàu khaû naêng tham gia vaøo Web3 hôn. 

Nghieân cöùu naøy coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh do
chæ môùi döøng laïi ôû möùc ñoä toång hôïp töø caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù vaø phaân tích moät soá daãn chöùng veà
tình hình öùng duïng Web3 treân theá giôùi. Ñeå coù theå
coù nhöõng hieåu bieát cuï theå hôn, coù theå tieán haønh
caùc nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi söï tham gia cuûa caùc
ñoái töôïng chuyeân gia, giaûng vieân, sinh vieân ngaønh
coâng ngheä thoâng tin, thöông maïi ñieän töû… trong
caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo taïi Vieät Nam n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
Web 3.0 has been used widely around the world thanks to its outstanding and effective

features. However, the concept and characteristics of Web 3.0 are still  quite new to many people.
Based on articles and reports, this paper presents an ovewview on Web generations to highlight
the inevitable development of Web 3.0. The paper introduces the concept and characteristics of
some applications of Web 3.0 in practice, and also points out problems of deploying Web 3.0.
Based on the paper’s findings, some recommendations are made to promote the application of
Web 3.0 in the current digital transformation process. 
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