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1. cô sôû lyù luaän
1.1. Chuoãi khaùch saïn
ÔÛ Vieät Nam, khaùi nieäm veà chuoãi khaùch saïn chöa

ñöôïc caùc nhaø khoa hoïc ñöa ra moät caùch cuï theå. Do
ñoù, sau khi ñaõ tìm hieåu vaø nghieân cöùu caùc taøi lieäu ñaõ
ñeà caäp tôùi khaùi nieäm chuoãi khaùch saïn cuûa caùc
nghieân cöùu nöôùc ngoaøi, taùc giaû nhaän thaáy khaùi nieäm
cuûa nhoùm Maya Ivanova, Stanislav Ivanov,
Vincent P. Magnin ñaõ khaùi quaùt ñöôïc taát caû caùc
khaùi nieäm, yù töôûng, nhaän ñònh tröôùc ñoù veà chuoãi
khaùch saïn. Theo ñoù: “Chuoãi khaùch saïn laø moät
nhoùm khaùch saïn, hoaëc baát kyø cô sôû löu truù naøo, coù
chung moät thöông hieäu, thöïc hieän chöùc naêng quaûn
lyù taäp trung, nhaèm ñaït ñöôïc vò trí thò tröôøng toát hôn
vaø caûi thieän hieäu suaát cuûa taát caû caùc khaùch saïn cô
sôû. Caùc chuoãi khaùch saïn söû duïng caùc hình thöùc kinh
doanh nhöôïng quyeàn hoaëc quaûn lyù tröïc tieáp ñeå taêng
tröôûng chung vaø hoaït ñoäng ôû caáp ñòa phöông, khu
vöïc, quoác gia hoaëc quoác teá.” Khaùi nieäm treân ñaõ ñöa

ra ñöôïc ñònh nghóa veà chuoãi khaùch saïn vôùi ñaày ñuû
caùc noäi dung bao goàm: chöùc naêng, muïc tieâu, ñieåm
maïnh, hình thöùc kinh doanh, loaïi hình kinh doanh
löu truù cuûa chuoãi khaùch saïn.

1.2. Nhaân löïc trong chuoãi khaùch saïn
Khaùi nieäm nhaân löïc chuoãi khaùch saïn ñöôïc hieåu

nhö sau: Nhaân löïc chuoãi khaùch saïn laø toaøn boä ngöôøi
lao ñoäng cuûa caùc khaùch saïn cô sôû thuoäc chuoãi khaùch
saïn, goùp söùc löïc, trí löïc vaø söùc maïnh cuûa taâm lyù, ñaïo
ñöùc vaø thaùi ñoä nhaèm taïo ra saûn phaåm dòch vuï cung
caáp tôùi khaùch haøng, thöïc hieän nhöõng muïc tieâu
chung cuûa caùc khaùch saïn cô sôû noùi rieâng vaø chuoãi
khaùch saïn noùi chung.

2. Thöïc traïng chính saùch phaùt trieån nhaân löïc
chuoãi khaùch saïn Taäp ñoaøn Wyndham hotel
group taïi vieät nam

2.1. Veà chính saùch tuyeån duïng nhaân löïc 
- Quy ñònh veà nguoàn tuyeån duïng nhaân löïc soá

51683/HSV15 (naêm 2015): taäp trung chuû yeáu vaøo

taïp chí coâng thöông
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Hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån nhaân löïc trong caùc khaùch saïn nhaèm muïc tieâu naâng cao hôn nöõa

chaát löôïng dòch vuï ñöôïc cung caáp tôùi khaùch haøng vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Döïa treân
caùc keát quaû khaûo saùt thöïc tieãn taïi chuoãi khaùch saïn cuûa Taäp ñoaøn Wyndham Hotel Group taïi Vieät
Nam, taùc giaû ñöa ra moät soá ñeà xuaát haøm yù giaûi phaùp, nhaèm hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån nhaân löïc
cuûa Taäp ñoaøn Wyndham Hotel Group taïi Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.
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nguoàn tuyeån duïng beân ngoaøi. Quy ñònh veà nguoàn
tuyeån duïng trong giai ñoaïn naøy öu tieân ñaûm baûo soá
löôïng nhaân löïc cho khaùch saïn cô sôû ñeå vaän haønh
cung öùng dòch vuï trong thôøi kì ñaàu hoaït ñoäng. 

Quy ñònh veà nguoàn tuyeån duïng nhaân löïc soá
51683/AHSA20 (naêm 2020): do chuoãi coù theâm 6
khaùch saïn ñi vaøo hoaït ñoäng, quy ñònh veà nguoàn
tuyeån duïng boå sung theâm nguoàn tuyeån duïng beân
trong chuoãi khaùch saïn. 

Theo keát quaû khaûo saùt thöïc teá, chính saùch veà
nguoàn tuyeån duïng chæ ñaït ñieåm trung bình 3.41.
Moät soá yù kieán cho raèng chuoãi khaùch saïn caàn taïo
döïng hình aûnh lieân keát giöõa caùc khaùch saïn trong
chuoãi treân taát caû caùc nguoàn tuyeån duïng.

- Quy ñònh truyeàn thoâng tuyeån duïng nhaân löïc soá
51683/HMV15, naêm 2015: chuoãi khaùch saïn Taäp
ñoaøn aùp duïng quy ñònh truyeàn thoâng tuyeån duïng
nhaân löïc giôùi haïn phaïm vi taïi khaùch saïn cô sôû. Veà
truyeàn thoâng ñaïi chuùng, chuoãi chöa coù quy ñònh veà
truyeàn thoâng tuyeån duïng nhaân löïc phaïm vi lieân keát
khaùch saïn thuoäc chuoãi.

Qua khaûo saùt thöïc teá, quy ñònh veà truyeàn thoâng
tuyeån duïng nhaân löïc ñöôïc ñaùnh giaù möùc keùm 2.57.
Caùc yù kieán cho raèng chính saùch truyeàn thoâng tuyeån
duïng nhaân löïc chöa coù söï lieân keát giöõa caùc khaùch
saïn trong chuoãi, do ñoù nhaân löïc khoâng naém baét

ñöôïc caùc cô hoäi vieäc laøm treân toaøn chuoãi khaùch saïn. 
- Quy ñònh veà saøng loïc, löïa choïn nhaân löïc soá

51683/HRV15, naêm 2015:
Quy ñònh veà tieâu chuaån tuyeån duïng: ñoái vôùi caùc

caáp baäc, vò trí coâng vieäc khaùc nhau, caùc quy ñònh,
tieâu chí aùp duïng seõ khaùc nhau. Vôùi caùc vò trí quaûn
lyù, tröôûng boä phaän quy ñònh soá naêm kinh nghieäm toái
thieåu taïi vò trí töông ñöông (1-5 naêm). 

Quy ñònh veà quy trình tuyeån duïng nhaân löïc: sau
khi xem xeùt hoà sô öùng vieân, toái ña 5 ngaøy, khaùch
saïn tieán haønh lieân heä vaø heïn lòch phoûng vaán öùng
vieân. ÖÙng vieân ñöôïc phoûng vaán vôùi tröôûng boä phaän
nhaân söï, sau ñoù laø tröôûng boä phaän nhaân löïc tröïc
thuoäc. Sau khi phoûng vaán, tröôûng boä phaän ñöa ra
quyeát ñònh tuyeån duïng. 

Qua keát quaû khaûo saùt thöïc teá (Bieåu ñoà 1), quy
ñònh veà tieâu chuaån tuyeån duïng ñöôïc ñaùnh giaù toát,
ñieåm trung bình 4.05 ñieåm. Trong ñoù, 25.97% nhaân
löïc ñaùnh giaù toát vaø 16.12% ñaùnh giaù raát toát. Quy
ñònh quy trình tuyeån duïng ñöôïc söï ñaùnh giaù khaù
cao, ñieåm trung bình laø 4.14, trong ñoù 33.7% ñaùnh
giaù toát vaø 42.4% ñaùnh giaù raát toát.

2.2. Veà chính saùch boá trí vaø söû duïng nhaân löïc
- Quy ñònh veà boá trí vaø söû duïng nhaân löïc ngaén

haïn: 
Quy ñònh soá 51683/HRAS15 naêm 2015 vaø

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Bieåu ñoà 1: Keát quaû khaûo saùt veà quy ñònh tieâu chuaån tuyeån duïng
vaø quy ñònh quy trình tuyeån duïng

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt thöïc teá
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51683/HRAS-U17 naêm 2017 quy ñònh veà boá trí vaø
söû duïng nhaân löïc trong ngaén haïn, goàm: quy ñònh,
caên cöù laäp keá hoaïch boá trí vaø söû duïng nhaân löïc
muøa cao ñieåm, thaáp ñieåm; quy ñònh, nguyeân taéc
saép xeáp vò trí coâng vieäc; quy ñònh veà boá trí laøm
vieäc nhoùm,… Ñoái vôùi nhaân löïc thôøi vuï: nguyeân taéc
boá trí söû duïng nhaân löïc thôøi vuï, quy ñònh söû duïng
nhaân löïc thôøi vuï,… 

Qua khaûo saùt thöïc teá, chính saùch boá trí vò trí
phuø hôïp vôùi naêng löïc nhaân löïc ñaït 4.11 ñieåm,
trong ñoù 51.34% ñaùnh giaù toát vaø 32.54% ñaùnh giaù
raát toát. Tuy nhieân, keát quaû ghi nhaän möùc ñieåm
trung bình 3.22 veà ñaûm baûo coâng vieäc khoâng quaù
taûi muøa cao ñieåm. Nhaân löïc taïi caùc khaùch saïn xa
trung taâm (Wyndham Grand Flamingo Caùt Baø
Resort, Wyndham Sky Lake Resort and Villas,
Wyndham Grand KN Paradise Cam Ranh) cho
bieát moät soá vò trí phaûi kieâm nhieäm nhö quaûn lyù ñaët
phoøng tröïc tuyeán, quaûn lyù doanh thu,… daãn ñeán
coâng vieäc quaù taûi. Chính saùch boá trí vaø söû duïng
nhaân vieân thôøi vuï vaø hôïp ñoàng ngaén haïn ñöôïc

ñaùnh giaù ôû möùc ñoä trung bình 3.44. Trong ñoù,
7.76% ñaùnh giaù möùc keùm vaø 45.97% ñaùnh giaù
möùc trung bình. (Bieåu ñoà 2) 

Chính saùch caét giaûm nhaân löïc do ñaïi dòch Covid-
19 ñöôïc ñaùnh giaù möùc ñoä keùm, 2.87 ñieåm, trong ñoù
8.06% möùc ñoä raát keùm, 27.16% möùc ñoä keùm. Moät
boä phaän lôùn nhaân löïc cho raèng chính saùch aùp duïng
chöa thoáng nhaát. Cuï theå, khaùch saïn Wyndham
Grand KN Paradise Cam Ranh, Wyndham Grand
Flamingo Cat Ba Resort, Wyndham Grand
Flamingo Dai Lai Resort caét giaûm nhaân löïc 50%
treân toaøn khaùch saïn, 5 cô sôû coøn laïi giöõ laïi boä phaän
vaän haønh 70% nhaân löïc, caùc boä phaän khaùc giöõ laïi
30% nhaân löïc.

- Quy ñònh veà boá trí vaø söû duïng nhaân löïc daøi haïn: 
Chuoãi khaùch saïn aùp duïng quy ñònh soá

51683/HRAL15 (naêm 2015) veà boá trí vaø söû duïng
nhaân löïc daøi haïn: nguyeân taéc, caên cöù xaây döïng keá
hoaïch nhaân löïc daøi haïn, nguyeân taéc trong vieäc boá trí
vaø söû duïng nhaân löïc daøi haïn chuoãi khaùch saïn. 

Vôùi söï aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, chuoãi

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Bieåu ñoà 2: Keát quaû khaûo saùt veà chính saùch boá trí vaø söû duïng nhaân löïc ngaén haïn chuoãi
khaùch saïn Taäp ñoaøn Wyndham Hotel Group taïi Vieät Nam

Trong ñoù: 

CSBT1: Chính saùch boá trí vò trí coâng taùc phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa nhaân löïc

CSBT2: Chính saùch ñaûm baûo boá trí coâng vieäc khoâng quaù taûi muøa cao ñieåm

CSBT3: Quy ñònh boá trí vaø söû duïng nhaân vieân thôøi vuï, hôïp ñoàng ngaén haïn                  

CSBT4: Quy ñònh veà boá trí vaø söû duïng nhaân löïc do aûnh höôûng ñaïi dòch Covid-19

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt thöïc teá
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khaùch saïn thöïc hieän quy ñònh soá 51683/HRCC-20
bao goàm nguyeân taéc duy trì vaø söû duïng caùc nhaân löïc
coù kinh nghieäm, trình ñoä chuyeân moân, kyõ naêng toát
taïi taát caû caùc caáp baäc, chuaån bò saün saøng cho vieäc trôû
laïi hoaït ñoäng bình thöôøng cuûa thò tröôøng.  

Theo keát quaû phoûng vaán saâu caùc quaûn lyù, quy
ñònh veà boá trí vaø söû duïng nhaân löïc daøi haïn ñöôïc
ñaùnh giaù laø töông ñoái hôïp lyù, coù tính caäp nhaät vôùi thò
tröôøng. 

- Quy ñònh veà luaân chuyeån nhaân löïc trong chuoãi
khaùch saïn soá 51683/HRTI-19, naêm 2019 bao goàm
quy ñònh veà ñieàu kieän nhaân löïc ñöôïc pheùp luaân
chuyeån vaø quy ñònh quy trình thöïc hieän luaân
chuyeån. Keát quaû khaûo saùt thöïc teá cho thaáy nhaân löïc
ñaùnh giaù khaù cao veà chính saùch vôùi möùc ñieåm trung
bình laø 4.32. 

2.3. Veà chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån 
nhaân löïc

- Quy ñònh veà hình thöùc, phöông phaùp ñaøo 
taïo nhaân löïc: chuoãi khaùch saïn aùp duïng Quy ñònh
soá 51683/HRPT-15 (naêm 2015) veà ñoái töôïng aùp
duïng hình thöùc ñaøo taïo vaø phöông phaùp thöïc hieän
ñaøo taïo. 

Chuoãi khaùch saïn thöïc hieän quy ñònh veà 2 phöông
phaùp ñaøo taïo chính: ñaøo taïo trong coâng vieäc: keøm

caëp, höôùng daãn taïi choã; luaân phieân thay ñoåi coâng
vieäc vaø taäp söï; ñaøo taïo ngoaøi coâng vieäc: chöông
trình hoäi thaûo, ñaøo taïo ngaén ngaøy, göûi nhaân löïc tôùi
caùc tröôøng chính quy. Qua khaûo saùt thöïc teá, nhaân
löïc ñaùnh giaù noäi dung naøy vôùi ñieåm trung bình 4.13,
möùc ñoä toát. Noäi dung veà quy ñònh ñoái töôïng aùp duïng
hình thöùc ñaøo taïo cuûa chuoãi khaùch saïn cuõng ñöôïc
ñaùnh giaù möùc ñoä toát, ñaït 4.14 ñieåm trung bình.

- Quy ñònh veà noäi dung ñaøo taïo, ñoái töôïng thöïc
hieän ñaøo taïo nhaân löïc: 

Chuoãi khaùch saïn Taäp ñoaøn Wyndham Hotel
Group taïi Vieät Nam aùp duïng Quy ñònh soá
51683/HRCT-15 (naêm 2015) vaø Quy ñònh soá
51683/HRCT-19 (naêm 2019) veà noäi dung ñaøo taïo.
Trong ñoù, taäp trung ñaøo taïo vaên hoùa taäp ñoaøn vaø kyõ
naêng ngheà. Sau ñoù, ñaøo taïo kyõ naêng meàm, nhö: kyõ
naêng giao tieáp, kyõ naêng laøm vieäc nhoùm,... ñöôïc boå
sung vaø aùp duïng.

Beân caïnh ñoù, chuoãi khaùch saïn aùp duïng Quy
ñònh soá 51683/HRIC-15 (naêm 2015) vaø Quy ñònh
soá 51683/HRICU-19 (naêm 2019) veà ñoái töôïng
thöïc hieän ñaøo taïo (Bieåu ñoà 3). Ñoái töôïng thöïc hieän
ñaøo taïo laø caùc quaûn lyù caáp cao taïi chuoãi khaùch
saïn, chuyeân gia cuûa Taäp ñoaøn Wyndham Hotel
Group. Quy ñònh veà ñoái töôïng thöïc hieän ñaøo taïo

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2023

Bieåu ñoà 3:  Keát quaû khaûo saùt quy ñònh noäi dung vaø ñoái töôïng thöïc hieän ñaøo taïo nhaân löïc chuoãi
khaùch saïn Taäp ñoaøn Wyndham Hotel Group taïi Vieät Nam

Trong ñoù:        QÑÑT1: Quy ñònh veà noäi dung ñaøo taïo 

QÑÑT2: Quy ñònh veà ñoái töôïng thöïc hieän 

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt thöïc teá
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môû roäng vaø boå sung theâm ñoái töôïng laø caùc chuyeân
gia trong ngaønh, caùc giaùo vieân/ñaøo taïo vieân taïi
caùc toå chöùc giaùo duïc. 

Qua khaûo saùt thöïc teá (Bieåu ñoà 3), quy ñònh ñoái
töôïng thöïc hieän ñaøo taïo ñöôïc ñaùnh giaù 4.27, möùc ñoä
toát, khoâng coù phieáu ñaùnh giaù möùc ñoä keùm, chæ
9.25% ñaùnh giaù möùc trung bình. Tuy nhieân, quy
ñònh noäi dung ñaøo taïo chæ ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
trung bình 3.1, trong ñoù 23.28% ñaùnh giaù keùm do
caùc yù kieán cho raèng noäi dung ñaøo taïo ñang cung caáp
kieán thöùc cô baûn, chöa thieát thöïc. Taïi 2 khaùch saïn
Wyndham Garden Hanoi vaø Wyndham Grand
Flamingo Caùt Baø Resort chöa coù noäi dung ñaøo taïo
ngoaïi ngöõ.

- Quy ñònh veà phaân boå, söû duïng chi phí ñaøo taïo
vaø phaùt trieån nhaân löïc: chuoãi khaùch saïn aùp duïng
Quy ñònh soá 51683/HRCT-15 naêm 2015 veà phaân
boå, söû duïng chi phí ñaøo taïo: caên cöù, nguyeân taéc
trong xaây döïng keá hoaïch phaân boå söû duïng chi phí
ñaøo taïo; quy ñònh söû duïng chi phí ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nhaân löïc theo tính muøa vuï.

Qua khaûo saùt thöïc teá caùn boä nhaân vieân, quy ñònh
veà phaân boå, söû duïng chi phí ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nhaân löïc coøn chöa hôïp lyù, nhieàu yù kieán cho raèng
möùc chi phí coøn quaù thaáp, do ñoù, keát quaû khaûo saùt
noäi dung naøy chæ ñaït 3.07, möùc ñoä trung bình.

- Quy ñònh soá 51683/MHER-15, naêm 2015 veà
ñaøo taïo vaø phaùt trieån toång quaûn lyù khaùch saïn vaø
quaûn lyù caáp cao taïi chuoãi: quy ñònh veà hình thöùc ñaøo
taïo rieâng bieät daønh cho quaûn lyù caáp cao nhö cöû ñeán
caùc khaùch saïn thuoäc chuoãi taïi nöôùc ngoaøi taäp söï,
ñaøo taïo tröïc tuyeán vôùi quaûn lyù caáp cao; quy ñònh veà
noäi dung ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc: kyõ naêng
quaûn lyù vaän haønh, kyõ naêng quaûn lyù doanh thu,… Qua
phoûng vaán saâu, caùc quaûn lyù ñaùnh giaù cao veà quy
ñònh ñaøo taïo vaø phaùt trieån caùc vò trí quaûn lyù caáp cao,
caùc quy ñònh taïo ñöôïc ñoäng löïc cho caùc quaûn lyù, töø
ñoù, giuùp caùc quaûn lyù xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu phaán
ñaáu cuûa baûn thaân trong coâng vieäc. 

2.4. Veà chính saùch ñaõi ngoä nhaân löïc
- Chính saùch ñaõi ngoä taøi chính nhaân löïc soá

51683/HRTF-15, naêm 2015 quy ñònh caên cöù,
nguyeân taéc xaây döïng quyõ löông; quy ñònh cheá ñoä
tieàn löông nhö aùp duïng thang löông theo heä soá caáp
baäc coâng vieäc (caáp 1 ñeán caáp 10), tuaân thuû caùc

nghò ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà möùc löông toái thieåu
vuøng (Nghò ñònh soá 145/2020/NÑ-CP ban haønh
ngaøy 14/12/2020); quy ñònh, nguyeân taéc veà phaân
boå tieàn löông,…

Beân caïnh ñoù, chuoãi khaùch saïn cuûa Taäp ñoaøn
Wyndham Hotel Group taïi Vieät Nam aùp duïng
chính saùch baûo hieåm, tieàn thöôûng, phuï caáp theo
Quy ñònh soá 51683/HRI-15, naêm 2015: quy ñònh
veà thöôûng phí dòch vuï (service charge), thöôûng
hoaøn thaønh chæ tieâu, cheá ñoä baûo hieåm, phuï caáp:
phuï caáp traùch nhieäm, phuï caáp coâng vieäc nguy
hieåm...; caùc quy ñònh veà phuï caáp phuùc lôïi: quaø,
tieàn thöôûng nhaân dòp leã teát,…

Qua khaûo saùt, quy ñònh veà phaân boå tieàn löông
ñaït 4.05 ñieåm, möùc ñoä toát. Tuy nhieân, chính saùch
phuï caáp ñaït möùc keùm 2.8 ñieåm. Caùc yù kieán cho
raèng caùc vò trí ñaëc thuø nhö beáp, kyõ thuaät chöa coù
möùc ñaõi ngoä caïnh tranh. Möùc phuï caáp taïi 3 khaùch
saïn xa trung taâm (Wyndham Grand KN Paradise
Cam Ranh, Wyndham Sky Lake Resort and Villa,
Wyndham Grand Flamingo Cat Ba Resort) chöa
haáp daãn.

- Chính saùch ñaõi ngoä phi taøi chính nhaân löïc soá
51683/HRTB-15 naêm 2015 quy ñònh veà ñaõi ngoä phi
taøi chính nhaân löïc thoâng qua moâi tröôøng laøm vieäc
vaø qua coâng vieäc; quy ñònh, nguyeân taéc trong xaây
döïng chính saùch ñaõi ngoä phi taøi chính döïa treân caùc
yeáu toá: tình hình kinh doanh, thöïc traïng ñoäi nguõ
nhaân löïc taïi khaùch saïn… 

Qua khaûo saùt thöïc teá, chính saùch ñaõi ngoä phi taøi
chính ñöôïc ñaùnh giaù töông ñoái toát: chính saùch ñaõi
ngoä phi taøi chính thoâng qua moâi tröôøng laøm vieäc ñaït
4.27 ñieåm, chính saùch ñaõi ngoä phi taøi chính thoâng
qua coâng vieäc ñöôïc ñaùnh giaù 4.24 ñieåm, möùc ñoä toát.
Tuy nhieân, moät soá yù kieán nhaân löïc ñoùng goùp yù kieán
raèng chuoãi khaùch saïn chöa coù ñieåm môùi laï trong
chính saùch ñaõi ngoä phi taøi chính so vôùi caùc chuoãi
khaùch saïn ñaõ coù maët treân thò tröôøng Vieät Nam.

3. moät soá ñeà xuaát haøm yù giaûi phaùp nhaèm hoaøn
thieän chính saùch phaùt trieån nhaân löïc cuûa chuoãi
khaùch saïn Taäp ñoaøn Wyndham hotel group taïi
vieät nam

- Veà chính saùch tuyeån duïng nhaân löïc: Xaây döïng
caùc chính saùch veà vieäc kyù keát theo phöông thöùc ñaët
haøng tröïc tieáp vôùi caùc toå chöùc, ñôn vò ñaøo taïo veà soá
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löôïng nhaân löïc: hieän nay, soá löôïng sinh vieân/hoïc
vieân ñöôïc ñaøo taïo taïi caùc toå chöùc giaùo duïc veà ngaønh
khaùch saïn du lòch coøn haïn cheá so vôùi nhu caàu thöïc
teá, vieäc ñi tröôùc ñoùn ñaàu boä phaän nhaân löïc naøy laø
heát söùc quan troïng trong vieäc cung caáp ñöôïc soá
löôïng lao ñoäng coù trình ñoä caàn cho chuoãi khaùch saïn
taäp ñoaøn Wyndham Hotel Group taïi Vieät Nam thôøi
gian tôùi. Xaây döïng, aùp duïng chính saùch veà MOU
(Memorandum Of Understanding - bieân baûn ghi
nhôù hôïp ñoàng) ñoái vôùi caùc sinh vieân, lao ñoäng theo
phöông thöùc thöïc taäp sinh, lao ñoäng thôøi vuï taïi
chuoãi khaùch saïn. Xaây döïng hình aûnh nhaø tuyeån
duïng lôùn, chuyeân nghieäp treân taát caû caùc nguoàn
tuyeån duïng cuûa chuoãi khaùch saïn: vôùi moâ hình laø
chuoãi khaùch saïn thöông hieäu quoác teá, coù soá löôïng
khaùch saïn cô sôû töông ñoái lôùn taïi Vieät Nam.

- Veà chính saùch boá trí vaø söû duïng nhaân löïc: AÙp
duïng chính saùch söû duïng nhaân löïc theo hôïp ñoàng
lao ñoäng ngaén haïn: chuoãi khaùch saïn Taäp ñoaøn
Wyndham Hotel Group taïi Vieät Nam neân caân nhaéc
söû duïng nhaân löïc theo phöông thöùc hôïp ñoàng lao
ñoäng ngaén haïn 3 thaùng - 6 thaùng. Chính saùch kieâm
nhieäm vò trí coâng vieäc cho nhoùm khaùch saïn: vôùi söï
hoã trôï cuûa caùc trang thieát bò kyõ thuaät, phaàn meàm
quaûn lyù döõ lieäu khaùch saïn nhö Opera, heä thoáng
haïch toaùn Sunsystem ñang ñöôïc söû duïng taïi chuoãi
cho pheùp vieäc truy xuaát, xöû lyù döõ lieäu töø xa. Ñöa ra
caùc quy ñònh trong coâng taùc boá trí lao ñoäng thôøi vuï
moät caùch hôïp lyù, öu tieân söû duïng caùc lao ñoäng thôøi
vuï ñaõ coù thôøi gian laøm vieäc taïi chuoãi khaùch saïn.

Ñöa ra caùc chính saùch cuï theå nhaèm boá trí nhaân löïc
moät caùch hôïp lyù treân thöïc traïng nhaân löïc treû tuoåi
chieám tyû troïng cao taïi chuoãi khaùch saïn hieän nay.

- Veà chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc:
Boå sung, hoaøn thieän noäi dung chính saùch ñaøo taïo
vaø phaùt trieån nhaân löïc: vôùi soá löôïng lôùn khaùch saïn
saép tôùi ñi vaøo hoaït ñoäng, ñoøi hoûi ban quaûn lyù nhaân
löïc chuoãi khaùch saïn caàn nhanh choùng boå sung,
hoaøn thieän caùc noäi dung chính saùch veà noäi dung
ñaøo taïo. AÙp duïng chính saùch chuù troïng ñaøo taïo
giaùm saùt, quaûn lyù taïi chuoãi khaùch saïn. Xaây döïng
chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc thôøi vuï
vaø lao ñoäng theo hôïp ñoàng ngaén haïn. Huy ñoäng,
taêng cöôøng kinh phí cho coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nhaân löïc.

- Veà chính saùch ñaõi ngoä nhaân löïc: Xaây döïng
chính saùch ñaõi ngoä taøi chính roõ raøng, hôïp lyù theo
töøng nhoùm coâng vieäc. Xem xeùt aùp duïng caùc chính
saùch veà ñaõi ngoä nhaân löïc hôïp lyù hôn vôùi caùc khaùch
saïn xa trung taâm. Xaây döïng quyõ löông haáp daãn hôn.
Xaây döïng neùt ñoäc ñaùo trong chính saùch ñaõi ngoä phi
taøi chính.

Vôùi nhöõng ñeà xuaát haøm yù giaûi phaùp taùc giaû hy
voïng trong giai ñoaïn tôùi chuoãi khaùch saïn taäp ñoaøn
Wyndham Hotel Group taïi Vieät Nam coù theå phaùt
trieån toát nhaân löïc phuïc vuï cho muïc tieâu naâng cao
chaát löôïng vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa Taäp ñoaøn,
cuõng nhö ñaùp öùng ngaøy caøng toát hôn nöõa nhu caàu
cuûa khaùch khi ñeán söû duïng dòch vuï taïi nhöõng cô sôû
cuûa Taäp ñoaøn n

quaûn trò - quaûn lyù 
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absTracT:
It is essential for Wyndham Hotel Group in Vietnam to improve its human resources

development policies in order to enhance the hotel’s service quality and performance. Based on
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Keywords: human resources development, human resources policy, hotel chain.


