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1. Ñaët vaán ñeà
Trong xu höôùng neàn kinh teá hieän nay, quaù trình

toaøn caàu hoùa vaø caïnh tranh ngaøy caøng trôû neân gay
gaét, maëc duø chòu taùc ñoäng töø ñaïi dòch Covid-19
nhöng Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia xeáp
haøng ñaàu veà thu huùt doøng voán ñaàu tö töø nöôùc
ngoaøi. Tuy coù nhieàu lôïi theá, caùc doanh nghieäp
(DN) FDI vaãn phaûi ñoái maët vôùi thaùch thöùc veà moâi
tröôøng caïnh tranh, söï ña daïng hoùa caùc saûn phaåm,
dòch vuï vaø chuoãi cung öùng toaøn caàu vôùi caùc DN
trong nöôùc. Vì vaäy, DN FDI caàn phaûi thieát laäp heä
thoáng quaûn lyù ñaûm baûo caùc chieán löôïc cuûa DN
ñöôïc trieån khai moät caùch linh hoaït vaø mang laïi
hieäu quaû cao, giuùp DN cuûng coá lôïi theá caïnh tranh.
Moät trong caùc giaûi phaùp ñöôïc DN quan taâm laø theû
ñieåm caân baèng - ñaây laø moät coâng cuï höõu hieäu giuùp
DN ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu, caùc keá hoaïch kinh
doanh (KD) vaø mang laïi hieäu quaû beàn vöõng cho
DN. BSC laø moät phöông phaùp quaûn trò chieán löôïc,
giuùp ñònh höôùng vaø hoã trôï DN trong caùc giai ñoaïn
thieát laäp, trieån khai, giaùm saùt vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
cuûa keá hoaïch KD. Töø ñoù, BSC hoã trôï DN quaûn trò
chieán löôïc vaø cung caáp caùc phöông aùn giaûi quyeát

vaán ñeà kòp thôøi trong quaù trình vaän haønh. 
Theo thoáng keâ cuûa Hieäp hoäi BSC Hoa Kyø, naêm
2021, trong soá 1.000 DN lôùn treân theá giôùi, coù tôùi
65% DN ñang öùng duïng BSC vaøo quaûn trò chieán
löôïc. Ñieàu naøy cho thaáy, BSC laø moät trong caùc
coâng cuï kieåm soaùt vaø thöïc hieän chieán löôïc coù taùc
ñoäng lôùn nhaát trong voøng 75 naêm qua (Tawse vaø
Tabesh, 2022).

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Theû ñieåm caân baèng
Theo Kaplan vaø Norton (1992) ñònh nghóa,

BSC laø moät cô cheá chuyeån ñoåi taàm nhìn vaø chieán
löôïc cuûa toå chöùc thaønh muïc tieâu cuï theå vaø thang
ño döïa treân 4 phöông dieän khaùc nhau: taøi chính,
khaùch haøng, quy trình kinh doanh noäi boä, hoïc hoûi
vaø phaùt trieån (Hình 1). Coøn theo Kaplan vaø Norton
(2001), quaù trình tieán haønh vaø quaûn trò chieán löôïc
taïi DN thoâng qua caùc phöông dieän cuûa BSC giuùp
DN quaûn lyù tình hình hoaït ñoäng KD vaø giaùm saùt
ñöôïc caùc söï kieän xaûy ra trong töông lai. BSC ra
ñôøi chuû yeáu ñeå giaûi quyeát 2 vaán ñeà chính, ñoù laø
bieán chieán löôïc thaønh haønh ñoäng vaø lieân keát vieäc
quaûn lyù vaän haønh vôùi chieán löôïc.
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2.2. Caùc phöông dieän cuûa BSC
Theo Kaplan vaø Norton (1992), 4 phöông dieän

cuûa BSC ñöôïc giaûi thích nhö sau:
- Phöông dieän taøi chính
Phöông dieän taøi chính giuùp toùm löôïc tình hình

hoaït ñoäng cuûa DN moät caùch ñôn giaûn vaø nhanh
choùng, ñoàng thôøi cung caáp caùi nhìn toång quaùt veà
tình hình taøi chính cuûa DN. Muïc tieâu cuûa phöông
dieän naøy laø troïng taâm cuûa BSC vaø aûnh höôûng ñeán
tröïc tieáp ñeán caùc phöông dieän khaùc. Muïc tieâu
chính cuûa phöông dieän taøi chính laø giuùp DN gia
taêng lôïi nhuaän vaø cung caáp giaù trò taêng theâm cho
coå ñoâng thoâng qua vieäc taêng doanh thu vaø taêng
cöôøng hieäu suaát.

- Phöông dieän khaùch haøng
Phöông dieän khaùch haøng (KH) bieán chieán löôïc

vaø nhieäm vuï cuûa DN thaønh caùc muïc tieâu cuï theå veà
töøng ñoái töôïng vaø thò tröôøng muïc tieâu maø DN
höôùng tôùi. Phöông dieän naøy giuùp caùc nhaø quaûn lyù
taïi DN keát noái chieán löôïc döïa treân KH vaø thò
tröôøng, töø ñoù naâng cao naêng löïc taøi chính trong
töông lai. Nhöõng thöôùc ño troïng taâm veà KH goàm
vieäc thoûa maõn nhu caàu KH, taïo söï gaén keát vôùi KH,
tìm kieám KH môùi, caùc giaù trò maø KH mang laïi,
phaân khuùc thò phaàn KH. Tuy vaäy, ñeå ñaùp öùng ñöôïc
hieäu quaû, caàn ñieàu chænh thöôùc ño theo KH muïc
tieâu maø DN höôùng tôùi.

- Phöông dieän quy trình kinh doanh noäi boä
Muïc tieâu vaø thöôùc ño cuûa khía caïnh naøy cho

thaáy khaùc bieät cô baûn giöõa phöông thöùc truyeàn
thoáng vaø nhöõng phöông thöùc môùi nhö BSC trong
vieäc ñaùnh giaù hieäu suaát hoaït ñoäng. Caùc thöôùc ño

chuù troïng vaøo quy trình KD coù
möùc ñoä taùc ñoäng cao ñeán vieäc
laøm thoûa maõn mong muoán cuûa
KH vaø ñaùp öùng muïc tieâu kyø
voïng cuûa DN. Xaây döïng quy
trình KD noäi boä giuùp cho DN
giöõ chaân khaùch haøng muïc
tieâu, thu huùt, tìm kieám KH
môùi vaø ñaùp öùng mong muoán
veà lôïi nhuaän cuûa coå ñoâng.

- Phöông dieän hoïc hoûi vaø
phaùt trieån

Phöông dieän hoïc hoûi vaø
phaùt trieån laø phöông dieän xaây
döïng ñeå taïo ra söï phaùt trieån
vaø caûi thieän daøi haïn. Nhöõng
muïc tieâu trong phöông dieän

naøy xuaát phaùt töø nguoàn nhaân löïc, heä thoáng coâng
ngheä thoâng tin, vaên hoùa DN vaø laø neàn taûng ñeå tieán
haønh nhöõng muïc tieâu ñöôïc ñaët ra trong 3 phöông
dieän coøn laïi.

2.3. Lyù thuyeát neàn
- Lyù thuyeát ngaãu nhieân (Contingency Theory)
v Khaùi quaùt noäi dung lyù thuyeát ngaãu nhieân:
Lyù thuyeát baát ñònh hay coøn goïi laø lyù thuyeát

ngaãu nhieân, laàn ñaàu xuaát hieän vaøo nhöõng naêm
1960 vaø ñeán naêm 1970 lyù thuyeát naøy ñöôïc phaùt
trieån thaønh lyù thuyeát cuûa keá toaùn. Lyù thuyeát baát
ñònh giaû ñònh laø hieäu suaát hoaït ñoäng cuûa DN aûnh
höôûng bôûi möùc ñoä phuø hôïp cuûa caáu truùc DN vaø caùc
söï kieän ngaãu nhieân ñaõ xaûy ra aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng DN (Ezzamel & Hart, 1987). Trong töøng boái
caûnh thì hieäu suaát hoaït ñoäng cuûa moãi DN seõ khaùc
nhau vaø khoâng toàn taïi moät giaûi phaùp duy nhaát phuø
hôïp cho moïi DN, tuøy thuoäc vaøo nhöõng ñaëc thuø
rieâng cuûa DN maø hieäu quaû giaûi phaùp cuûa DN cuõng
thay ñoåi (Otley, 1980). Theo Mintzberg (1979),
nhöõng yeáu toá baát ñònh aûnh höôûng ñeán cô caáu toå
chöùc cuûa DN coù theå chia thaønh 4 nhoùm, cuï theå: soá
naêm thaønh laäp vaø quy moâ DN, heä thoáng kyõ thuaät
cuûa DN, moâi tröôøng xung quanh vaø söùc maïnh cuûa
caùc moái quan heä. Beân caïnh ñoù, theo quan ñieåm
cuûa Chenhall (2003), caùc yeáu toá aûnh höôûng töø beân
ngoaøi vaø yeáu toá ngaãu nhieân nhö vaên hoùa, quy moâ,
coâng ngheä, caáu truùc aûnh höôûng ñeán quy trình vaø
quyeát ñònh cuoái cuøng cuûa DN.

v Vaän duïng lyù thuyeát ngaãu nhieân vaøo nghieân
cöùu:

Döïa treân luaän cöù cuûa lyù thuyeát ngaãu nhieân, cho

kinh teá
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Hình 1: Boán phöông dieän cuûa BSC
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thaáy khoâng theå vaän duïng chung moät heä thoáng BSC
cho toaøn boä DN, maø coøn phuï thuoäc vaøo ñaëc ñieåm
DN, moâi tröôøng kinh doanh. Döïa treân lyù thuyeát
ngaãu nhieân, ñeå aùp duïng BSC quaûn trò chieán löôïc
thì caùc yeáu toá veà caáu truùc DN, coâng ngheä cuûa DN,
quy moâ cuûa DN, chieán löôïc kinh doanh vaø vaên hoùa
DN caàn phaûi phuø hôïp. Töø cô sôû lyù thuyeát neàn taûng
treân, xaùc ñònh caùc bieán quy moâ DN, chieán löôïc
kinh doanh, vaên hoùa DN coù aûnh höôûng ñeán vieäc
vaän duïng BSC.

- Lyù thuyeát uûy nhieäm (Agency Theory)
v Khaùi quaùt noäi dung lyù thuyeát uûy nhieäm:
Lyù thuyeát uûy nhieäm hay coøn goïi laø lyù thuyeát

ñaïi dieän, xuaát hieän laàn ñaàu vaøo naêm 1972 vaø ñeán
naêm 1976 lyù thuyeát ñöôïc tieáp tuïc phaùt trieån theâm
bôûi Jensen vaø Meckling. Lyù thuyeát uûy nhieäm giaûi
thích moái quan heä giöõa beân uûy nhieäm (hoäi ñoàng
quaûn trò) vaø beân ñöôïc uûy nhieäm (ngöôøi ñieàu haønh,
nhaø quaûn lyù). Lyù thuyeát uûy nhieäm cho raèng hoäi
ñoàng quaûn trò vaø nhaø ñieàu haønh DN coù söï xung ñoät
veà muïc tieâu do xuaát phaùt töø moái quan taâm cuûa hai
ñoái töôïng khoâng gioáng nhau. Vai troø cuûa nhaø quaûn
lyù laø ngöôøi ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh thöôøng ngaøy cuûa DN vaø ñöôïc hoäi ñoàng
quaûn trò boå nhieäm. Vì vaäy, ngöôøi ñieàu haønh DN seõ
naém roõ tình hình hoaït ñoäng cuûa DN hôn hoäi ñoàng
quaûn trò/chuû sôû höõu, ñeàu naøy gaây ra söï xung ñoät lôïi
ích do caû hai beân ñeàu mong ñôïi toái öu hoùa lôïi ích
cuûa mình trong moái quan heä naøy. Ñeå giaûm thieåu
xung ñoät lôïi ích coù theå thieát laäp caùc cô cheá giöõa
hoäi ñoàng quaûn trò vaø nhaø quaûn lyù, thieát laäp cheá ñoä
ñaõi ngoä thích hôïp vaø cô cheá giaùm saùt caùc haønh vi
cuûa nhaø ñieàu haønh DN.

v Vaän duïng lyù thuyeát uûy nhieäm vaøo nghieân
cöùu:

Theo lyù thuyeát uûy nhieäm, caùc coå ñoâng vaø nhaø
quaûn lyù seõ toàn taïi xung ñoät khi thoâng tin khoâng
ñaày ñuû vaø baát caân xöùng do lôïi ích khaùc nhau cuûa 2
beân. Lyù thuyeát uûy nhieäm giaûi thích cho lyù do moâ
hình BSC seõ cung caáp caùc thoâng tin ñaûm baûo
quyeàn lôïi cuûa coå ñoâng. Moâ hình BSC ñoùng goùp to
lôùn ñeán quaûn lyù doanh nghieäp, cho thaáy söï gaén keát
giöõa hoaït ñoäng thöïc teá cuûa DN vôùi lôïi ích cuûa coå
ñoâng theo thôøi gian (Johsen, 2001). Vì vaäy, khi
thöïc hieän BSC, nhaø quaûn lyù caàn nhaän thöùc vaø coù
kieán thöùc veà vieäc vaän duïng BSC, ñeå ñaûm baûo lôïi
ích cuûa coå ñoâng. Töø cô sôû lyù thuyeát neàn taûng treân,
nghieân cöùu xaùc ñònh caùc bieán nhaän thöùc nhaø quaûn
lyù coù aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng BSC.

- Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM)
Moâ hình TAM baét nguoàn töø lyù thuyeát haønh

ñoäng hôïp lyù (TRA) (Ajzen vaø Fishbein, 1980) vaø
sau ñoù ñöôïc phaùt trieån theâm bôûi Davis (1989)
nhaèm laøm roõ veà haønh vi saün saøng vaø chaáp nhaän
moät coâng ngheä môùi. Theo Rogers Gillmore vaø
coäng söï (2002), muïc ñích cuûa moâ hình TAM laø
giaûi thích caùc haønh vi chaáp nhaän vaø aùp duïng coâng
ngheä döïa treân yù ñònh. Trong moâ hình TAM, hai
yeáu toá cô baûn laø nhaän thöùc veà tính höõu ích
(Perceived Usefulness - PU) vaø nhaän thöùc tính deã
söû duïng (Perceived Ease Of Use - PEOU) cho
thaáy khaû naêng söû duïng moät coâng ngheä môùi. Yeáu toá
PU laø möùc ñoä hieäu quaû coâng vieäc maø ngöôøi söû
duïng nhaän thaáy ñöôïc töø vieäc aùp duïng heä thoáng
môùi (Davis, 1989), bao goàm: giao tieáp, chaát löôïng
thoâng tin, heä thoáng, söï phuø hôïp giöõa coâng ngheä vaø
coâng vieäc. Yeáu toá PEOU laø möùc ñoä deã söû duïng maø
ngöôøi söû duïng kyø voïng khi aùp duïng moät heä thoáng
môùi. Theo Davis (1989) ñaõ nhaän ñònh, khi moät heä
thoáng deã daøng vaän duïng hôn so vôùi caùc heä thoáng
khaùc laø yeáu toá thuùc ñaåy ngöôøi duøng vaän duïng heä
thoáng ñoù. Vieäc vaän duïng heä thoáng BSC moät caùch
deã daøng phuï thuoäc vaøo caùch thieát laäp caùc chæ soá
cuûa BSC, caùch chuyeån hoùa caùc chæ soá deã hieåu vaø
khoa hoïc. Khi BSC ngaøy caøng phaùt trieån, moâ hình
TAM ñaõ thu huùt nhieàu söï quan taâm vaø vaän duïng
cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu veà vieäc vaän duïng BSC
vaøo DN (Wiersma, 2009). Moâ hình naøy cho thaáy
khaû naêng vaän duïng BSC vaøo DN ñöôïc xaùc ñònh
bôûi 2 yeáu toá laø PU vaø PEOU.

3. Tình hình nghieân cöùu trong vaø nöôùc ngoaøi
Moät soá coâng trình ôû nöôùc ngoaøi nhö cuûa Patrícia

Rodrigues Quesado vaø caùc coäng söï (2014) höôùng
tôùi vieäc nhaän ñònh vaø phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán vieäc aùp duïng BSC ôû Boà Ñaøo Nha. Döõ lieäu khaûo
saùt thu thaäp thoâng qua baûng caâu hoûi khaûo saùt töø
thaùng 4/2009 ñeán thaùng 3/2010. Nghieân cöùu aùp
duïng phöông phaùp ñònh löôïng, ñeå phaân tích 357
doanh nghieäp, trong ñoù coù 107 DN lôùn, 48 DNVVN
vaø 202 maãu thuoäc toå chöùc coâng. Nghieân cöùu nhaän
ñònh coù 7 nhaân toá taùc ñoäng ñeán quaù trình trieån khai
BSC, ñoù laø: (1) loaïi hình doanh nghieäp; (2) phaân
hoùa theo chieàu doïc; (3) möùc ñoä phaân caáp; (4) söï
chuaån hoùa; (5) vaên hoùa DN; (6) trình ñoä nhaø quaûn
lyù; (7) trình ñoä nhaân vieân.

Nghieân cöùu cuûa Koske vaø Muturi (2015) ñaõ tìm
hieåu caùc nhaân toá aûnh höôûng vieäc aùp duïng BSC taïi
toå chöùc phi chính phuû ôû Eldoret, Kenya. Nghieân
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cöùu ñaõ laáy yù kieán cuûa 5 nhaø quaûn lyù thuoäc 11 toå
chöùc phi chính phuû taïi thò traán Eloret nhaèm ñaûm
baûo chaát löôïng baûng caâu hoûi khaûo saùt. Keát quaû
ñònh löôïng chæ ra raèng coù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc vaän duïng BSC bao goàm quy moâ DN, nhaän
thöùc veà lôïi ích, chi phí vaän duïng, nhaän thöùc veà tính
deã söû duïng. Haàu heát ngöôøi khaûo saùt ñoàng quan
ñieåm raèng aùp duïng BSC nhaèm naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng taïi caùc toå chöùc lôùn. Nghieân cöùu cuõng
nhaän ñònh, ngoaøi 4 nhaân toá treân, nhaân toá hoã trôï cuûa
nhaø quaûn lyù vaø nhaân toá söï tham gia cuûa NV laø
nhöõng nhaân toá chính yeáu trong quyeát ñònh thaønh
coâng cuûa BSC.

Wang Rui vaø Gu Hongfei (2016) vôùi muïc tieâu
nhaän dieän caùc nhaân toá quyeát ñònh ñeán söû duïng
BSC taïi Trung Quoác. Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu
sô caáp thu thaäp töø phoûng vaán nhoùm taäp trung, keát
hôïp vôùi moâ hình TAM ñeå xaây döïng giaû thuyeát.
Nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc 105 baûng caâu hoûi, trong
ñoù haàu heát ñoái töôïng khaûo saùt thuoäc caùc doanh
nghieäp FDI chieám 60%, ñoái töôïng khaûo saùt thuoäc
caùc coâng ty tö nhaân chieám 24% vaø coøn laïi laø thuoäc
hôïp taùc xaõ. Keát quaû cuûa phöông phaùp thoáng keâ moâ
taû theå hieän raèng caùc tyû leä doanh nghieäp FDI söû
duïng BSC nhieàu hôn so vôùi caùc loaïi hình DN khaùc.
Nghieân cöùu cho thaáy 4 yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söû duïng BSC bao goàm tính deã söû duïng, tính
höõu ích, heä thoáng kieåm soaùt, khaû naêng tieáp nhaän
thoâng tin vaø phong caùch ñaùnh giaù thoâng tin cuûa
ngöôøi quaûn lyù. Nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn giuùp cho
caùc DN vaø nhaø quaûn lyù taïi Trung Quoác caûi thieän
vieäc söû duïng BSC ñeå taïo ra giaù trò thoâng qua caùc
hoaït ñoäng ra quyeát ñònh, giao tieáp vaø giaùm saùt.
Nghieân cöùu cuûa Mohammed Alomiri vaø Faisal
Alroqy (2019) vôùi vieäc xaùc ñònh möùc ñoä aûnh
höôûng ñeán aùp duïng BSC cuûa caùc DN thuoäc lónh
vöïc dòch vuï ôû AÛ Raäp Xeâ UÙt. Nghieân cöùu phaân tích
moái quan heä tích cöïc giöõa vieäc aùp duïng BSC vôùi
caùc yeáu toá thoâng qua 280 maãu khaûo saùt, cuï theå:
108 DN söû duïng BSC vaø 172 DN khoâng söû duïng
BSC. Keát quaû nghieân cöùu nhaän ñònh raèng coù moái
lieân keát giöõa vieäc aùp duïng BSC vôùi moâi tröôøng
caïnh tranh, quy moâ DN, phöông phaùp quaûn lyù DN
taäp trung vaøo chaát löôïng, möùc ñoä söû duïng caùc
coâng cuï quaûn trò chieán löôïc. Keát quaû phaûn aùnh
raèng quy moâ cuûa DN laø cô hoäi cho DN ñoåi môùi, khi
quy moâ taêng leân, caùc coâng ty nhaän thaáy möùc ñoä
höõu ích cuûa BSC trong vieäc ñöa ra quyeát ñònh veà
chieán löôïc. Taùc giaû nhaän ñònh, khi thò tröôøng caïnh

tranh ngaøy caøng maïnh meõ, coâng ty coù khuynh
höôùng aùp duïng caùc coâng cuï keá toaùn quaûn trò. 

Eva Benkiva vaø caùc coäng söï (2020) vôùi muïc
tieâu nghieân cöùu laø xaùc ñònh taàm quan troïng caùc
yeáu toá phi taøi chính ñeán vieäc söû duïng BSC taïi caùc
DN thuoäc lónh vöïc kyõ thuaät ôû Slovakia. Nghieân
cöùu löïa choïn 182 DN thuoäc lónh vöïc kyõ thuaät töø
thaùng 1/2019 ñeán thaùng 6/2019. Nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp ñònh löôïng vaø Chi Squared,
nghieân cöùu phaùt hieän raèng thieáu nguoàn nhaân löïc
vaø thieáu nguoàn taøi chính laø nhöõng raøo caûn chính
caûn trôû vieäc söû duïng BSC. Taùc giaû nhaän ñònh quy
moâ doanh nghieäp laø moät trong nhöõng giaû ñònh cô
baûn ñeå aùp duïng BSC, nhöõng DN vöøa vaø lôùn aùp
duïng BSC phuø hôïp hôn vì BSC coù moät soá thöôùc ño
khoâng phuø hôïp taïi caùc DN nhoû vaø sieâu nhoû. 

Venkatesh Andavar vaø caùc coäng söï (2021) vôùi
muïc ñích tìm hieåu nhöõng thaùch thöùc ñaët ra ñoái vôùi
quaù trình trieån khai BSC taïi vaên phoøng taøi chính khu
vöïc phía Nam Ethiopia. Keát quaû chæ ra raèng hoã trôï
vaø cam keát töø nhaø quaûn lyù, trình ñoä hoïc vaán, vaên
hoùa DN, laøm vieäc theo nhoùm vaø ñaøo taïo BSC coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc thöïc hieän thaønh coâng
BSC. Moät trong nhöõng nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa
Mehdi Bouchetara vaø caùc coäng söï (2021) phaân tích
moái lieân keát giöõa caùc yeáu toá döï phoøng vôùi möùc ñoä
aùp duïng BSC. Nghieân cöùu tieán haønh choïn 43 DN
khaùc nhau trong 186 DN taïi Algeria. Maëc duø BSC
ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng coâng cuï hieäu quaû
nhaát trong vieäc kieåm soaùt vaø ño löôøng hieäu suaát,
nhöng DN khoâng aùp duïng BSC chieám ñeán 55,8%
vaø caùc coâng cuï ño löôøng hieäu suaát coøn theo höôùng
truyeàn thoáng chöa ñöôïc caûi tieán. 

ÔÛ trong nöôùc, coâng trình nghieân cöùu cuûa Traàn
Quoác Vieät (2012) höôùng ñeán muïc tieâu nhaän dieän
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä chaáp nhaän coâng
cuï BSC trong quaûn trò chieán löôïc tröôùc moâi tröôøng
neàn kinh teá chuyeån ñoåi taïi Vieät Nam. Treân cô sôû
khaûo saùt 206 DN laø hoäi vieân thuoäc VCCI, nghieân
cöùu nhaän ñònh coù 6 bieán ñoäc laäp laø möùc ñoä tham
gia laõnh ñaïo caáp cao, möùc ñoä taäp trung hoùa, quyeàn
löïc cuûa boä phaän taøi chính, söï chuaån hoùa, truyeàn
thoâng noäi boä, söï naêng ñoäng cuûa thò tröôøng - saûn
phaåm. Trong ñoù, nhaân toá taäp trung hoùa vaø heä
thoáng hoùa taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán möùc ñoä chaáp
nhaän coâng cuï BSC. Keát quaû thoáng keâ moâ taû, cho
thaáy soá ngöôøi khaûo saùt nhaän thaáy khoù khaên lôùn
nhaát khi öùng duïng coâng BSC laø “khoâng coù chieán
löôïc roõ raøng”. Vôùi nghieân cöùu cuûa Voõ Ngoïc Hoàng
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Phuùc (2018) ñaõ khaûo saùt 153 ñoái töôïng thuoäc caùc
DN saûn xuaát trong khu vöïc TP. Hoà Chí Minh ñeå
xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán öùng duïng BSC.
Nghieân cöùu ñöa ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán öùng
duïng BSC, goàm: (1) quy moâ DN, (2) möùc ñoä aùp
löïc caïnh tranh, (3) trình ñoä NV, (4) nhaän thöùc nhaø
quaûn lyù, (5) chieán löôïc KD, (6) chi phí thöïc hieän.
Quy moâ DN ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc aûnh höôûng tích
cöïc nhaát vaø chi phí thöïc hieän aûnh höôûng khoâng
ñaùng keå ñeán öùng duïng BSC taïi DN saûn xuaát.
Nghieân cöùu cuûa Vo Van Nhi vaø Pham Ngoc Toan
(2018), vôùi muïc ñích laø xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng BSC ôû caùc
coâng ty nieâm yeát taïi TP. Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu
thu thaäp ñöôïc 147 caùc coâng ty nieâm yeát taïi TP. Hoà
Chí Minh baèng caùch laáy maãu thuaän tieän. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy 6 bieán ñoäc laäp ñeàu aûnh höôûng
tích cöïc ñeán bieán phuï thuoäc ñoù laø: quy moâ DN,
nhaän thöùc nhaø quaûn lyù, chieán löôïc KD, vaên hoùa
DN, chi phí vaän duïng vaø naêng löïc NV. Nhoùm taùc
giaû nhaän ñònh naêng löïc cuûa nhaø quaûn lyù vaø vieäc
ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN seõ ñöôïc naâng
cao qua thoâng qua aùp duïng coâng cuï quaûn trò BSC.

Nghieân cöùu cuûa Taï Thò Ngaân Haø (2019) vôùi
muïc tieâu xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán vaän duïng BSC taïi DNNVV taïi TP. Hoà
Chí Minh. Moâ hình hoài quy cuûa nghieân cöùu coù keát
quaû nhö sau: vaän duïng BSC = -0,100 + 0,218*QM
+ 0,303*PEOU + 0,140*PU + 0,171*CP+
0,167*CL + 0,172*NT. Vôùi quy moâ DN (QM),
tính deã söû duïng (PEOU), lôïi ích söû duïng (PU), chi
phí vaän duïng (CP), chieán löôïc KD (CL), nhaän
thöùc nhaø quaûn lyù (NT). Nghieân cöùu ñaõ ñöa ra
nhöõng giaûi phaùp giuùp cho caùc DNVVN naâng cao
khaû naêng aùp duïng BSC trong coâng taùc quaûn trò
chieán löôïc.

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn
Thanh Truùc (2021) ñaõ thöïc
hieän ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh
höôûng caùc yeáu toá ñeán tính
höõu hieäu cuûa BSC trong caùc
DN kinh doanh ñieän töû taïi
TP. Hoà Chí Minh. Taùc giaû
cuõng nhaän ñònh raèng, söï phaùt
trieån ngaøy caøng nhanh choùng
cuûa thöông maïi ñieän töû ñaõ taïo
ra xu höôùng löïa choïn vaän
duïng BSC ñeå laäp keá hoaïch,
hoã trôï veà DN ñieän töû veà maët

chieán löôïc do aùp löïc caïnh tranh cao. Quy moâ toå
chöùc, chieán löôïc KD, nhaän thöùc nhaø quaûn lyù, naêng
löïc NV, vaên hoùa toå chöùc, CNTT laø 6 nhaân toá aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán tính höõu hieäu cuûa BSC. Thu
Trang Ta vaø coäng söï (2022) vôùi muïc tieâu nghieân
cöùu tìm hieåu söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc
aùp duïng BSC cuûa 274 DN nieâm yeát taïi thò tröôøng
chöùng khoaùn Vieät Nam. Theo keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy quy moâ toå chöùc, nhaän thöùc nhaø quaûn lyù,
naêng löïc NV laø 3 nhaân toá coù möùc taùc ñoäng tích cöïc
nhaát ñeán aùp duïng BSC. 

Vieäc nghieân cöùu lieân quan ñeán vieäc vaän duïng
BSC ñöôïc nhieàu nhaø khoa hoïc quan taâm nghieân
cöùu. Ñoái vôùi nghieân cöùu nöôùc ngoaøi veà vieäc vaän
duïng BSC, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù ra 15
nhaân toá thuoäc beân trong vaø beân ngoaøi DN. Vieäc
ñaùnh giaù ñöôïc lôïi ích vaø ñaùnh giaù BSC deã söû duïng
seõ khieán DN saün saøng söû duïng coâng cuï naøy. Nhoùm
taùc giaû nhaän ñònh möùc ñoä aùp duïng BSC caøng cao
thì seõ naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN. Vì
vaäy, caùc nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng veà
vaän duïng BSC chaéc chaén coøn nhieàu vaán ñeà caàn
nghieân cöùu.

4. Ñònh höôùng nghieân cöùu thoâng qua ñònh
tính

Döïa treân thöïc traïng cho thaáy hieän taïi chöa coù
nhieàu nghieân cöùu veà vieäc aùp duïng BSC trong caùc
DN FDI taïi TP. Hoà Chí Minh. Do ñoù, nghieân cöùu
vieäc vaän duïng BSC ôû caùc DN FDI taïi TP. Hoà Chí
Minh laø caàn thieát vaø caàn ñöôïc nghieân cöùu boå sung.
Keát quaû sau khi trao ñoåi vôùi chuyeân gia cho thaáy,
coù 6 nhaân toá ñeàu aûnh höôûng tích cöïc ñeán vaän duïng
BSC ôû DN FDI taïi TP. Hoà Chí Minh. Do ñoù, moâ
hình nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû goàm bieán phuï
thuoäc (vaän duïng BSC), 6 bieán ñoäc laäp vaø tieâu chí
ño löôøng ñöôïc toång hôïp nhö Baûng 1.

taïp chí coâng thöông
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STT Maõ hoùa Nhaân toá Ñieàu chænh
Soá thaønh vieân

ñoàng yù

1 QMDN Quy moâ doanh nghieäp Khoâng ñoåi 5

2 PU Tính höõu ích Khoâng ñoåi 4

3 PEOU Tính deã söû duïng Khoâng ñoåi 3

4 CLKD Chieán löôïc kinh doanh Khoâng ñoåi 5

5 NTQL Nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù Khoâng ñoåi 5

6 VHDN Vaên hoùa doanh nghieäp Khoâng ñoåi 4

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
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Nhaân toá quy moâ DN: ñöôïc ñaùnh giaù qua 5 bieán
giaûi thích sau: doanh thu, toång nguoàn voán, soá
löôïng nhaân vieân, soá löôïng saûn phaåm, DN taêng
tröôûng. Ñieàu naøy ñöôïc dieãn giaûi laø DN coù quy moâ
lôùn nhö doanh soá haøng naêm taêng, voán ñaàu tö taêng,
soá löôïng nhaân vieân ngaøy caøng taêng, saûn
phaåm/dòch vuï ñöôïc caûi tieán lieân tuïc, hoaëc laø DN
môû roäng phaïm vi kinh doanh ñoøi hoûi DN caàn coù
caùc coâng cuï quaûn lyù kinh teá phuø hôïp. Ñieàu naøy laø
cô sôû laøm taêng khaû naêng vaän duïng coâng cuï BSC
ñeå quaûn trò taïi DN FDI (Koske vaø Muturi, 2015;
Mohammed Alomiri vaø Faisal Alroqy, 2019).

Tính höõu ích: Nhieàu chuyeân gia thoáng nhaát
raèng ñeå quyeát ñònh söû duïng BSC caàn nhaän thaáy
ñöôïc tính höõu ích cuûa coâng cuï naøy. Bieán tính höõu
ích ñöôïc giaûi thích thoâng qua 5 bieán quan saùt sau:
BSC naâng cao söùc caïnh tranh, höõu ích ñeå ño löôøng
hieäu quaû hoaït ñoäng vaø chieán löôïc, höõu ích ñeå giao
tieáp, ra quyeát ñònh. Nghieân cöùu cuûa Wang Rui vaø
Guhongfei (2016) cuõng nhaän ñònh caùc nhaø quaûn lyù
saün saøng aùp duïng BSC ñeå giaùm saùt vaø ra quyeát
ñònh khi hoï nhaän thaáy BSC laø moät coâng cuï mang
laïi nhieàu lôïi ích.

Tính deã söû duïng: Nhìn chung, ña soá chuyeân gia
ñoàng tình veà caùc thang ño cuûa PEOU. Theo
chuyeân gia nhaän ñònh raèng PEOU vaø PU ñeàu taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh vaø quyeát ñònh ñeán vieäc
aùp duïng coâng cuï quaûn lyù nhö BSC. Nghieân cöùu
cuûa Wang Rui vaø Guhongfei (2016) chæ ra raèng
moái lieân keát giöõa PEOU vaø PU taùc ñoäng giaùn tieáp
ñeán döï ñònh cuûa nhaø quaûn lyù trong vieäc söû duïng
BSC. Thoâng qua tính höõu ích neáu caùc nhaø quaûn lyù
nhaän thaáy raèng BSC khoù söû duïng thì haàu heát hoï seõ
nghó raèng BSC seõ khoâng höõu ích. Ñieàu naøy töông
öùng vôùi nghieân cöùu cuûa Koske vaø Muturi (2015),
tính deã söû duïng ñöôïc ñaùnh giaù qua 5 bieán giaûi
thích laø söû duïng BSC moät caùch deã daøng, BSC deã
truyeàn ñaït chieán löôïc cuûa DN, BSC giuùp coâng vieäc
thuaän tieän hôn, BSC ñöôïc söû duïng moät caùch linh
hoaït vaø BSC raát deã hoïc.

Nhaân toá chieán löôïc kinh doanh: Caùc chuyeân gia
ñeàu uûng hoä nhaân toá toá chieán löôïc kinh doanh DN
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vaän duïng BSC. Chieán
löôïc KD giuùp DN coù nhöõng ñònh höôùng veà keá
hoaïch hoaït ñoäng tröôùc nhöõng thaùch thöùc cuûa thò
tröôøng. Vì vaäy, DN caàn thích öùng tröôùc nhöõng
bieán ñoäng cuûa thò tröôøng vaø coâng cuï BSC giuùp
chuyeån hoùa taàm nhìn vaø chieán löôïc KD cuûa DN.
Theo nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Vo Van Nhi vaø

coäng söï (2018) ñaõ chæ ra caùc bieán ñeå ño löôøng
chieán löôïc kinh doanh nhö sau: ñoåi môùi saûn phaåm,
saûn phaåm ñoäc ñaùo, chieán löôïc môû roäng quy moâ
saûn phaåm ôû möùc giaù thaáp, nhöng vaãn ñaûm baûo
chaát löôïng, DN môû roäng thò phaàn.

Nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù: Caùc chuyeân gia
ñoàng thuaän raèng ñeå vaän duïng BSC moät caùch thuaän
lôïi vaø hieäu quaû caàn hoã trôï töø ban quaûn lyù. Khi ban
quaûn lyù nhaän thöùc veà lôïi ích töø BSC, mong muoán
quaûn trò chieán löôïc, chaáp nhaän ruûi ro veà chi phí khi
söû duïng coâng cuï BSC, caùc nhaø quaûn trò ñaùnh giaù
cao BSC, coù söï am hieåu veà BSC seõ gia taêng vaän
duïng BSC. Nghieân cöùu cuûa Vo Van Nhi vaø coäng
söï (2018) nhaän ñònh döôùi goùc ñoä quaûn lyù raèng khi
nhaø quaûn lyù hieåu ñöôïc lôïi ích cuûa BSC trong vieäc
ñaùnh giaù hoaït ñoäng vaø quaûn trò chieán löôïc thì khaû
naêng hoï seõ aùp duïng BSC vì lôïi ích cuûa noù.

Nhaân toá vaên hoùa DN: Caùc chuyeân gia cho raèng
nhaân toá vaên hoùa DN coù taùc ñoäng nhöng khoâng quaù
cao trong quaù trình vaän duïng BSC. Tuy nhieân
khoâng theå choái boû raèng vaên hoùa coâng ty caøng maïnh,
khaû naêng vaän duïng BSC ñeå quaûn trò vaø ñaùnh giaù keát
quaû hoaït ñoäng caøng cao. Khi vaän duïng moät coâng cuï
môùi, cuï theå laø BSC ñoøi hoûi söï giuùp ñôõ töø phía caùc
nhaø quaûn lyù vaø söï ñoàng loøng giöõa caùc phoøng ban,
caùc caáp quaûn lyù vaø nhaân vieân trong DN. Nhaän ñònh
naøy töông thích vôùi nghieân cöùu cuûa Thu Trang Ta
vaø caùc coäng söï (2022) ñaõ ñöa ra caùc bieán giaûi thích
cuûa nhaân toá vaên hoùa DN laø söï hoã trôï töø caùc nhaø laõnh
ñaïo, hoã trôï laãn nhau giöõa caùc boä phaän, nhaát trí veà
muïc tieâu phaùt trieån cuûa DN.

5. keát luaän 
Trong baøi baùo naøy ñaõ toång hôïp caùc cô sôû lyù

thuyeát vaø thöïc teá nghieân cöùu hieän nay ôû trong
nöôùc vaø quoác teá. Thöïc teá cho thaáy vaãn coøn toàn taïi
nhöõng khaùc bieät veà caùc nhaân toá so vôùi nghieân cöùu
trong vaø ngoaøi nöôùc: haàu heát caùc nghieân cöùu taäp
trung vaøo phöông dieän ño löôøng hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa DN, vaãn chöa coù nghieân cöùu taäp trung
vaøo vieäc xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc
vaän duïng BSC trong DN FDI. Caùc nghieân cöùu döïa
treân ñeà xuaát 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän
duïng BSC trong quaûn trò chieán löôïc, goàm: (1) quy
moâ doanh nghieäp, (2) tính höõu ích, (3) tính deã söû
duïng, (4) chieán löôïc kinh donah, (5) nhaän thöùc nhaø
quaûn lyù, (6) vaên hoùa doanh nghieäp. Baøi baùo naøy
goùp phaàn giôùi thieäu ñònh tính veà vaán ñeà naøy vaø seõ
coâng boá nghieân cöùu ñònh löôïng trong coâng trình
tieáp theo cuûa nhoùm taùc giaû n
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ABsTrAcT:
It is necessary for FDI enterprises to establish a flexible and effective management system

to effectively implement their competitive strategies, for which the Balanced Scorecard (BSC)
is one of the optimal solutions for them. In order to explore and measure the impact of factors on
the application of BSC at FDI enterprises in Ho Chi Minh City, this paper presents an overview
on domestic and foreign studies about this topic, basic theories and some qualitative points for
further studies on this topic. 

keywords: the Balanced Scorecard, BSC, strategic management, FDI enterprises, Ho Chi
Minh City. 


