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TOM TAT:

Viéc nghién citu cdc ng dung cta tri tué nhan tao (Al) gitp xac dinh cdc Iinh viic ma Al ¢6 anh
hudng 16n nhat va dua ra cic gidi phap d€ t6i da hoa tiém ning clia cong nghé nay. Nghién citu Al
ciing gitp dinh huéng cho cdc doanh nghiép va chinh phii trong viéc dua ra quyét dinh va dinh huéng
chinh sach, gitip tao ra cdc sdn pham va dich vu m&i, mang lai 1gi ich cho ngudi ding va gép phian
phit trién kinh t&, Bai bdo sé trinh bay tiém ning, cling nhu nhitng co hodi va thich thifc cla viéc
nghién ctiu dp dung Al trong linh vuc thuong mai dién t& n6i riéng va cac nganh khac néi chung.

Tu khoa: thuong mai dién t&, Al tri tué nhan tao.

1.Datvandé

Su phét trién clia trf tué nhan tao (Al) tai Viét
Nam dang thu hit su chd y ctia cdc doanh nghiép va
cd quan chinh phii. AI c6 kh3 ning thay ddi cac
nganh cong nghi€p khac nhau nhu chim séc stc
khée, tai chinh, giao thong va thuong mai dién ta.
Tuy nhién, viéc st dung Al tai Viét Nam van con §
giai doan diu va vain con nhiéu tiém ning d€ phat
trién hon nita.

Nghién cifu vé tiém ning Gng dung clia Al tai
Viét Nam gitip doanh nghi€p va nha lap phdp xac
dinh nhitng linh vuc ma Al c6 tdc dong manh mé
nhat. Ngoai ra, ciing c6 thé cung cip thong tin vé
nhitng thich thic cAn dudc gidi quyét dé ddm bio
su phd bién clia Al tai Viét Nam. Khi Al ti€p tuc
phat trién, Viét Nam cAn cip nhit nhitng thdng tin
m&i nhat va thi€t 1ap cac quy dinh phit hgp dé dam
bao sy st dung Al diing din va c6 trach nhiém.

Tém lai, nghién ctu vé ti€ém ning cda Al tai
Viét Nam 1a rat cip thi€t, vi n6 c6 thé gitp doanh
nghiép va nha 1ap phép tin dung hét tiém ning clia

cong nghé nay, dong thdi gidi quyét nhitng thach
thitc di keém. Khi Viét Nam ti€p tuc phat trién va
hién dai héa nén kinh t& cia minh, vai trd cia Al sé
ngay cang quan trong, nghi€én ctu trong linh vyc
nay sé rat quan trong d€ ddm bio sy thanh cong
bén vitng clia dit nudc.

2. Phan tich tiém niing cta ng dung tri tué
nhan tao

2.1. Tritu¢ nhan tao la gi?

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) la
mot [inh vuc trong khoa hoc mdy tinh va cong nghé
thong tin tAp trung vao viéc phat trién cic hé thong
mady tinh c6 kha ndng hoc tap, khai quat va ty dong
héa cac tic vu ma trude diy chi ¢ thé dugc thuc
hién bdi con ngudi. T khéa chinh trong linh vuc
nay la "may hoc" (machine learning) - mot phuong
phdp cho phép mdy tinh hoc tp thong qua cic miu
va kinh nghi€ém, va (neural
networks) - mdt phuong phidp xdy dung ciac hé
thong tri tué nhan tao dya trén ciu tric tuong tr vdi

"mang nd-ron"

hé théng thin kinh clia con ngudi.
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Bdng 1. M6t s6 (ing dung phé bién cla tri tué nhén tao

STT | Caclngdung

Noi dung

Vidu

XU 1y ngén ngl
tunhién

Hé théng tri tué nhan tao ¢ kha nang nhan dang
va hiéu dugc ngdn ngti tu nhién.

Céc trg ly &o (chatbot) c6 thé h trg khach
hang, gilp ho tim ki€ém thong tin, tra clu
san pham, dat hang va tra 15i cau hdi vé
san pham hoac dich vu.

2 | XUlygiong noi

Tri tué nhan tao c6 kha nang x{ 1y giong noi dé
tao ra cac tng dung nhu nhan dang giong néi,
dich thuat giong ndi va diéu khién cac thiét by
dién t bang giong noi.

Tim ki€m bang giong ndi trén céc trang
Shopee, Lazada, diéu khién tivi,...

X Iy hinh anh

Tri tué nhan tao dugc sl dung trong cac Uing

Céc cong cu chan doan y t& dya trén hinh

3 L dung nhu nhan dang khudn mat, phat hién vat anh dang tré thanh mot phan quan trong
vavideo PR PR N a R
thé, xu ly anh y t& va truyén thong. trong thuc hanh y khoa.
Céc cong ty ban Ié st dung hoc méay dé du
4 | Hocmay Lé,m()t (ing dung cua tri tué nhan tao gidp cho hé | doan xu huéng mua s&m clia Ifhéch hang
' théng tu dong hoc va cai thién tu kinh nghiém. va cai thién trai nghiém mua sam truc
tuyén.
Tri tué nhan tao co thé dugc st dung dé tu dong
5 Tudong hoa hda cac cong viéc nhu xU ly don hang, quan Iy Cac trang thuong mai dién td tiki,
cdng viéc dii liéu, phan tich dii liéu va dua ra cac quyét lazada,...

dinh.

2.2. Phéan tich tiém ndng ciia viéc sit dung tri tu@
nhdn tgo tai Viét Nam

2.2.1. Thuc trang viéc ing dung tri tué nhdn tao
lén cdc nganh nghé linh vice

Tri tué nhan tao cung cap cho ngudi dung nhitng
gidi phdp thong minh va hiéu qua hon cho nhiéu
linh vuc khdc nhau. (Béang 1)

Ngoai ra, cdc nganh nghé di 4p dung tri tué
nhan tao trén th€ gidi (Hinh 1)

- Tai chinh va ngan hang: Al duge st dung dé
phat hién gian 1an, phan tich tin dung, du bdo rdi ro,
quan ly danh muc diu tr va tw dong héa cic quy
trinh trong nganh tai chinh va ngan hang.

- Y t&: Al dugc st dung dé chdn dodn va du
dodn bénh, quin Iy bénh vién, phat trién thudc,
céi thién qud trinh cham séc siic khde va phan tich
dit licu y t€.
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Hinh 1: Cac linh vuc ap dung fri tué nhén tao
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- Cong nghi¢p: Al dudc sit dung d€ quan 1y qué
trinh san xuAt, cai thién hiéu qua va gidm thiu 16i
trong san xuat, t6i wu héa qud trinh van chuyén va
Iuu trit, va phat trién cdc sdn phdm va dich vu méi.

- Giao thong van tdi: Al dugc st dung dé cai
thién qud trinh quan ly dudng bd va giao thong,
giam thi€u tai nan giao thong, t8i vu héa qua trinh
van chuyén va du béo tinh trang ket xe.

- Gidi tri va truyén théng: Al dugc st dung dé
phan tich di li¢u khach hang, tao ra cidc ndi dung
giai tri phtt hgp va gidp quan 1y cdc quy trinh quang
cdo va marketing hiéu qué hon.

2.2.2. Co hoi ciia ing dung tri tu¢ nhdn tao lén
cdc nganh nghé linh vuc

Thi trudng tiém ning: Thi trudng Al dang ting
trudng v6i toc do nhanh tai Viét Nam, tao ra nhiéu
¢d hoi cho cac cong ty va chuyén gia Al Theo bdo
cdo ctia Trung tim Nghién cttu va Ung dung Cong
nghé Tri tué nhan tao Viét Nam, thi truong Al tai
Viét Nam du ki€n dat mic 37,5 triéu USD vao nim
2025. Ngoai ra, tr nim 2015 d&én nim 2019, s&
lugng cdng ty tri tué nhin tao tai Viét Nam da ting
tir 24 1én 75 cong ty. Theo bdo cdo ctia Google va
Temasek, v6i su dong gép dang ké tir cdc cong
nghé Al thi trudng Internet Viét Nam c6 gia tri
khodng 12 ty USD vao nim 2019 va du ki€n dat
miic 43 ty USD vao nam 2025.

Céc cong ty tai Viét Nam nhu Cong ty FPT
Software da phdoi hop v6i cong ty clia Nhat Ban dé
phét trién ng dung tri tué nhan tao cho nganh Y t&,
ting dung Al trong sdn xuit tai Tap doan FPT da
gitip giam thi€u thdi gian sin xuat va ting ning
suatlén dén 30%.

PAu tu tif nudc ngoai: Theo bdo cdo clia Trung
tam Nghién ctu va Ung dung Cong nghé Tri tué
nhan tao Viét Nam, trong ndm 2020, da c6 hon 100
du 4n tri tué nhan tao dugc trién khai tai Viét Nam,
trong d6 c6 su tham gia clia cdc cong ty tri tué nhan
tao 16n nhu Microsoft, Google, Amazon Web
Services, IBM va NVIDIA. Thém vao do, Cong ty
SoftBank ctia Nhat Ban da dau tu 100 triéu USD
vao cong ty tri tué nhan tao SotaTek ctia Viét Nam
vao nim 2019. Cong ty tri tu¢ nhin tao Appen clia

Australia d@ md mot vdan phong tai Viét Nam vao
nim 2019. Cong ty tri tué nhin tao Toshiba cta
Nhat Ban da md mot trung tAm nghién ctu va phat
tri€n tri tué nhan tao tai Viet Nam vao nim 2020.

Su quan tim cta Chinh pht: Chinh pha Viét
Nam di dua tri tué nhan tao vao danh sich cac
nganh cong nghiép miii nhon va dang nd lyc thic
ddy su phat trién ctia linh vic nay.

2.2.3. Thdch thiic ciia iing dung tri tué nhdn tao
lén cdc nganh nghé linh vuc

Thi€u ngudn nhan lyc: Viét Nam dang gip khé
khin trong viéc tim ki€m va giff chan cdc chuyén
gia Al, vi ho thudng bi thu hit bdi cdc cong ty 16n G
nudc ngoai.

Thi€u dif liéu: Mot s6 linh vic nhu'y t€ va nong
nghiép con thi€u dif liéu dé phat trién cic tng dung
tri tu€ nhan tao.

Thi€u chinh sich va quy dinh phdp ly: Viéc
thi€u chinh séch va quy dinh phdp ly s& lam gidm
do tin cdy clia cdc san pham Al va cdn trd sy phat
trién ctia linh vyc nay.

2.2.4. Cdc quy dinh ciia phdp ludt vé tri tué nhan
tao tai Viét Nam

Céc quy dinh clia phép luat vé trf tué nhan tao
(AI) dugc dit ra d€ bdo vé quyén riéng tu va ddm
bdo tinh cdng bing trong st dung tri tué nhan tao.
Du6i diy 1a mdt s6 quy dinh phdp luat lién quan
dén Al

- Quy dinh vé bdo vé dit liéu cd nhan: Pay 1a mot
quy dinh quan trong d6i vé6i st dung AL Cédc quy
dinh bdo vé dir liéu cd nhin ddm bdo cdc doanh
nghiép phai bdo vé thong tin cd nhin cta khich
hang va ngudi dung, ddng thdi can tudn thi cic quy
dinh vé viéc thu thap, x 1y va luu trit dit liéu.

- Quy dinh vé dao ditc va trach nhiém ciia Al:
Mot s& qubc gia dang xem xét dua ra cdc quy dinh
vé dao ddc va trach nhiém cia tri tué nhan tao.
Diéu nay bao gdbm viéc xdc dinh ngudi st dung tri
tué nhan tao phai chiu trich nhiém vé cdc hé qud
clia cdc quyétdinh clia AL

- Quy dinh vé dao tao va phdt trién AI: Mot s&
qudc gia c6 cac quy dinh vé dao tao va phat trién tri
tué nhan tao. Piéu nay ddm bdo ring cdc chuyén
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gia Al dugc dao tao va gido duc vé cic quy tic va
tiéu chuén an toan khi phat trién va tri€n khai cic
ung dung AL

- Quy dinh vé sé hitu tri tué ciia AI: Cic quy dinh
vé sd hitu tri tué ddm bao cac doanh nghiép cé thé
s& hitu va bdo vé& quyén sit dung céc Gng dung tri
tué nhan tao cia minh. Piéu nay ddm bio ring cic
doanh nghiép c6 dong luc d€ diu tu vao nghién ciru
va phat trién AL

2.3. Dé xudt cdc gidai phdp phdt trién ting dung
tri tu¢ nhan tao tai Viet Nam

Xay dung hé thong d& xuit sin phim thong
minh: T4n dung tri tué nhan tao d€ phan tich dit licu
vé hanh vi mua sim clia ngudi diing, tir d6 dé xuat
cdc san phdm phit hgp nhat cho khach hang. Cdc hé
thong nay c6 thé st dung céc thuit todn may hoc va
hoc sau dé hi€u dudgc sd thich ctia khdch hang.

Thit nhdt, phdt trién cdc chatbot théng minh:
Chatbot 13 mdt cong cu hitu ich d€ hd trg khiach
hang trong qud trinh mua sdm tryc tuy€n. SI dung
tri tué nhan tao d& phat trién chatbot thong minh c6
kha ndng tu dong tra 15i cdc cAu hdi ctia khdch hang
va dé& xudt sdn phdm phit hop.

Thit hai, t6i uu héa trai nghiém nguoi ding: TAn
dung tri tué nhin tao dé t6i wu héa trdi nghiém
ngudi dung trong qua trinh mua sim. Vi du, sit dung
céc thuit todn hoc sau d€ du dodn kich ¢& va kiéu
d4ng phii hgp cho khich hiang khi mua quan 4o truc
tuyé&n. Ap dung trf tué nhan tao d€ i wu hoat dong
marketing, gitip cdc doanh nghiép dua ra céc chié€n
lugc quang cdo va khuyén mai hiéu qua hon dwa
trén dir licu khich hang.

Thit ba, tao ra cdc hé thong phan tich di liéu
khdch hang: Cic doanh nghiép can c6 kha ning thu
thap va phan tich dif liéu d€ hiéu rd hon vé sd thich
va hanh vi mua sim clia khdch hang. Céc hé thdng
phan tich dif liéu nay cAn st dung tr tué nhan tao

TAILIEU THAM KHAO:

dé dua ra nhitng khuyén nghi mua sim chinh x4c
cho khiach hang.

Thit tu, xdy dung va phdt trién cdc hé thong phdt
hién gian lgn: Cic doanh nghiép can ddu tu vio
viéc phat trién dé ngdn chdn cdc hoat dong mua
ban khong ding quy dinh hodc cic van dé vé bio
mat thong tin.

Thit naim, dao tao va tuyén dung nhan licc cé kién
thiic vé tri tué nhan tao: Céc doanh nghiép can tap
trung va tuyén dung nhan Iy c6 ki€n thitc vé tri tué
nhén tao d€ phat trién va tri€n khai cac gidi phap st
dung tri tué nhan tao trong hoat dong thuong mai
dién tir.

Thit sdu, sit dung tri tué nhdn tao trong hoat
déng qudn 1y kho: Tri tué nhan tao c6 thé dugc st
dung d€ quén ly kho hang trong hoat dong thuong
mai dién t. Cac hé thdng qudn Iy kho st dung tri
tué nhan tao c6 thé gitp du bdo nhu ciu sidn phadm
va dua ra cac phudng an quan 1y kho hiéu qua hon.

Thit bay, tich hop Al vao hoat dong giao hang:
Céc doanh nghiép c6 thé tich hgp Al vao hoat dong
giao hang d€ cdi thién qué trinh van chuyén sin
phdm. Al c6 thé dugc st dung d€ t5i vu tuyén
dudng giao hang, du bdo thdi gian giao hang va cai
thién tradi nghiém khéach hang.

3.Kétluan

Tri tué nhan tao dang dudc Gng dung rong rai
trong hoat dong thuong mai dién ti. Viéc st dung tri
tué nhan tao s€ gidp cac doanh nghiép nang cao trai
nghiém mua sim clia khach hang, t6i vu hoat dong
marketing, quan 1y kho hang va cai thién qua trinh
giao hang. PE€ thic ddy hoat dong st dung tri tué
nhan tao tai Viét Nam, cic doanh nghiép can dau tu
nghién cttu va phat trién tri tué nhan tao, tao ra cic
hé thong phan tich dit liéu va chatbot thong minh, 4p
dung tri tu€ nhan tao vao hoat dong marketing, xay
dung céc hé thdng phat hién gian 1an
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ABSTRACT:

It is necessary to study applications of of artificial intelligence (Al) to identify the area
where Al applications can have the greatest impact and to seek solutions to maximize the
potential benefits of AL. Researches about Al also support businesses and governments to make
appropriate policies, create new products and services, etc. This paper presents the potential,
opportunities and challenges of applying Al applications in the e-commerce field as well as
other business sectors.
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