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1. Ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa trí tueä nhaân taïo (AI) taïi Vieät

Nam ñang thu huùt söï chuù yù cuûa caùc doanh nghieäp vaø
cô quan chính phuû. AI coù khaû naêng thay ñoåi caùc
ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau nhö chaêm soùc söùc
khoûe, taøi chính, giao thoâng vaø thöông maïi ñieän töû.
Tuy nhieân, vieäc söû duïng AI taïi Vieät Nam vaãn coøn ôû
giai ñoaïn ñaàu vaø vaãn coøn nhieàu tieàm naêng ñeå phaùt
trieån hôn nöõa.

Nghieân cöùu veà tieàm naêng öùng duïng cuûa AI taïi
Vieät Nam giuùp doanh nghieäp vaø nhaø laäp phaùp xaùc
ñònh nhöõng lónh vöïc maø AI coù taùc ñoäng maïnh meõ
nhaát. Ngoaøi ra, cuõng coù theå cung caáp thoâng tin veà
nhöõng thaùch thöùc caàn ñöôïc giaûi quyeát ñeå ñaûm baûo
söï phoå bieán cuûa AI taïi Vieät Nam. Khi AI tieáp tuïc
phaùt trieån, Vieät Nam caàn caäp nhaät nhöõng thoâng tin
môùi nhaát vaø thieát laäp caùc quy ñònh phuø hôïp ñeå ñaûm
baûo söï söû duïng AI ñuùng ñaén vaø coù traùch nhieäm.

Toùm laïi, nghieân cöùu veà tieàm naêng cuûa AI taïi
Vieät Nam laø raát caáp thieát, vì noù coù theå giuùp doanh
nghieäp vaø nhaø laäp phaùp taän duïng heát tieàm naêng cuûa

coâng ngheä naøy, ñoàng thôøi giaûi quyeát nhöõng thaùch
thöùc ñi keøm. Khi Vieät Nam tieáp tuïc phaùt trieån vaø
hieän ñaïi hoùa neàn kinh teá cuûa mình, vai troø cuûa AI seõ
ngaøy caøng quan troïng, nghieân cöùu trong lónh vöïc
naøy seõ raát quan troïng ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng
beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc.

2. phaân tích tieàm naêng cuûa öùng duïng trí tueä
nhaân taïo

2.1. Trí tueä nhaân taïo laø gì?

Trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligence - AI) laø
moät lónh vöïc trong khoa hoïc maùy tính vaø coâng ngheä
thoâng tin taäp trung vaøo vieäc phaùt trieån caùc heä thoáng
maùy tính coù khaû naêng hoïc taäp, khaùi quaùt vaø töï ñoäng
hoùa caùc taùc vuï maø tröôùc ñaây chæ coù theå ñöôïc thöïc
hieän bôûi con ngöôøi. Töø khoùa chính trong lónh vöïc
naøy laø "maùy hoïc" (machine learning) - moät phöông
phaùp cho pheùp maùy tính hoïc taäp thoâng qua caùc maãu
vaø kinh nghieäm, vaø "maïng nô-ron" (neural
networks) - moät phöông phaùp xaây döïng caùc heä
thoáng trí tueä nhaân taïo döïa treân caáu truùc töông töï vôùi
heä thoáng thaàn kinh cuûa con ngöôøi.
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2.2. Phaân tích tieàm naêng cuûa vieäc söû duïng trí tueä

nhaân taïo taïi Vieät Nam

2.2.1. Thöïc traïng vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo

leân caùc ngaønh ngheà lónh vöïc

Trí tueä nhaân taïo cung caáp cho ngöôøi duøng nhöõng
giaûi phaùp thoâng minh vaø hieäu quaû hôn cho nhieàu
lónh vöïc khaùc nhau. (Baûng 1) 

Ngoaøi ra, caùc ngaønh ngheà ñaõ aùp duïng trí tueä
nhaân taïo treân theá giôùi ( Hình 1)

- Taøi chính vaø ngaân haøng: AI ñöôïc söû duïng ñeå
phaùt hieän gian laän, phaân tích tín duïng, döï baùo ruûi ro,
quaûn lyù danh muïc ñaàu tö vaø töï ñoäng hoùa caùc quy
trình trong ngaønh taøi chính vaø ngaân haøng.

- Y teá: AI ñöôïc söû duïng ñeå chaån ñoaùn vaø döï
ñoaùn beänh, quaûn lyù beänh vieän, phaùt trieån thuoác,
caûi thieän quaù trình chaêm soùc söùc khoûe vaø phaân tích
döõ lieäu y teá.

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2023

STT Caùc öùng duïng Noäi dung Ví duï

1
Xöû lyù ngoân ngöõ
töï nhieân

Heä thoáng trí tueä nhaân taïo coù khaû naêng nhaän daïng
vaø hieåu ñöôïc ngoân ngöõ töï nhieân.

Caùc trôï lyù aûo (chatbot) coù theå hoã trôï khaùch
haøng, giuùp hoï tìm kieám thoâng tin, tra cöùu
saûn phaåm, ñaët haøng vaø traû lôøi caâu hoûi veà
saûn phaåm hoaëc dòch vuï.

2 Xöû lyù gioïng noùi

Trí tueä nhaân taïo coù khaû naêng xöû lyù gioïng noùi ñeå
taïo ra caùc öùng duïng nhö nhaän daïng gioïng noùi,
dòch thuaät gioïng noùi vaø ñieàu khieån caùc thieát bò
ñieän töû baèng gioïng noùi.

Tìm kieám baèng gioïng noùi treân caùc trang
Shopee, Lazada, ñieàu khieån tivi,…

3
Xöû lyù hình aûnh
vaø video

Trí tueä nhaân taïo ñöôïc söû duïng trong caùc öùng
duïng nhö nhaän daïng khuoân maët, phaùt hieän vaät
theå, xöû lyù aûnh y teá vaø truyeàn thoâng. 

Caùc coâng cuï chaån ñoaùn y teá döïa treân hình
aûnh ñang trôû thaønh moät phaàn quan troïng
trong thöïc haønh y khoa.

4 Hoïc maùy 
Laø moät öùng duïng cuûa trí tueä nhaân taïo giuùp cho heä
thoáng töï ñoäng hoïc vaø caûi thieän töø kinh nghieäm. 

Caùc coâng ty baùn leû söû duïng hoïc maùy ñeå döï
ñoaùn xu höôùng mua saém cuûa khaùch haøng
vaø caûi thieän traûi nghieäm mua saém tröïc
tuyeán.

5
Töï ñoäng hoùa
coâng vieäc 

Trí tueä nhaân taïo coù theå ñöôïc söû duïng ñeå töï ñoäng
hoùa caùc coâng vieäc nhö xöû lyù ñôn haøng, quaûn lyù
döõ lieäu, phaân tích döõ lieäu vaø ñöa ra caùc quyeát
ñònh.

Caùc trang thöông maïi ñieän töû tiki,
lazada,…

Baûng 1. moät soá öùng duïng phoå bieán cuûa trí tueä nhaân taïo

Hình 1: Caùc lónh vöïc aùp duïng trí tueä nhaân taïo
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- Coâng nghieäp: AI ñöôïc söû duïng ñeå quaûn lyù quaù
trình saûn xuaát, caûi thieän hieäu quaû vaø giaûm thieåu loãi
trong saûn xuaát, toái öu hoùa quaù trình vaän chuyeån vaø
löu tröõ, vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi.

- Giao thoâng vaän taûi: AI ñöôïc söû duïng ñeå caûi
thieän quaù trình quaûn lyù ñöôøng boä vaø giao thoâng,
giaûm thieåu tai naïn giao thoâng, toái öu hoùa quaù trình
vaän chuyeån vaø döï baùo tình traïng keït xe.

- Giaûi trí vaø truyeàn thoâng: AI ñöôïc söû duïng ñeå
phaân tích döõ lieäu khaùch haøng, taïo ra caùc noäi dung
giaûi trí phuø hôïp vaø giuùp quaûn lyù caùc quy trình quaûng
caùo vaø marketing hieäu quaû hôn.

2.2.2. Cô hoäi cuûa öùng duïng trí tueä nhaân taïo leân

caùc ngaønh ngheà lónh vöïc

Thò tröôøng tieàm naêng: Thò tröôøng AI ñang taêng
tröôûng vôùi toác ñoä nhanh taïi Vieät Nam, taïo ra nhieàu
cô hoäi cho caùc coâng ty vaø chuyeân gia AI. Theo baùo
caùo cuûa Trung taâm Nghieân cöùu vaø ÖÙng duïng Coâng
ngheä Trí tueä nhaân taïo Vieät Nam, thò tröôøng AI taïi
Vieät Nam döï kieán ñaït möùc 37,5 trieäu USD vaøo naêm
2025. Ngoaøi ra, töø naêm 2015 ñeán naêm 2019, soá
löôïng coâng ty trí tueä nhaân taïo taïi Vieät Nam ñaõ taêng
töø 24 leân 75 coâng ty. Theo baùo caùo cuûa Google vaø
Temasek, vôùi söï ñoùng goùp ñaùng keå töø caùc coâng
ngheä AI thò tröôøng Internet Vieät Nam coù giaù trò
khoaûng 12 tyû USD vaøo naêm 2019 vaø döï kieán ñaït
möùc 43 tyû USD vaøo naêm 2025.

Caùc coâng ty taïi Vieät Nam nhö Coâng ty FPT
Software ñaõ phoái hôïp vôùi coâng ty cuûa Nhaät Baûn ñeå
phaùt trieån öùng duïng trí tueä nhaân taïo cho ngaønh Y teá,
öùng duïng AI trong saûn xuaát taïi Taäp ñoaøn FPT ñaõ
giuùp giaûm thieåu thôøi gian saûn xuaát vaø taêng naêng
suaát leân ñeán 30%.

Ñaàu tö töø nöôùc ngoaøi: Theo baùo caùo cuûa Trung
taâm Nghieân cöùu vaø ÖÙng duïng Coâng ngheä Trí tueä
nhaân taïo Vieät Nam, trong naêm 2020, ñaõ coù hôn 100
döï aùn trí tueä nhaân taïo ñöôïc trieån khai taïi Vieät Nam,
trong ñoù coù söï tham gia cuûa caùc coâng ty trí tueä nhaân
taïo lôùn nhö Microsoft, Google, Amazon Web
Services, IBM vaø NVIDIA. Theâm vaøo ñoù, Coâng ty
SoftBank cuûa Nhaät Baûn ñaõ ñaàu tö 100 trieäu USD
vaøo coâng ty trí tueä nhaân taïo SotaTek cuûa Vieät Nam
vaøo naêm 2019. Coâng ty trí tueä nhaân taïo Appen cuûa

Australia ñaõ môû moät vaên phoøng taïi Vieät Nam vaøo
naêm 2019. Coâng ty trí tueä nhaân taïo Toshiba cuûa
Nhaät Baûn ñaõ môû moät trung taâm nghieân cöùu vaø phaùt
trieån trí tueä nhaân taïo taïi Vieät Nam vaøo naêm 2020.

Söï quan taâm cuûa Chính phuû: Chính phuû Vieät
Nam ñaõ ñöa trí tueä nhaân taïo vaøo danh saùch caùc
ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn vaø ñang noã löïc thuùc
ñaåy söï phaùt trieån cuûa lónh vöïc naøy.

2.2.3. Thaùch thöùc cuûa öùng duïng trí tueä nhaân taïo

leân caùc ngaønh ngheà lónh vöïc

Thieáu nguoàn nhaân löïc: Vieät Nam ñang gaëp khoù
khaên trong vieäc tìm kieám vaø giöõ chaân caùc chuyeân
gia AI, vì hoï thöôøng bò thu huùt bôûi caùc coâng ty lôùn ôû
nöôùc ngoaøi.

Thieáu döõ lieäu: Moät soá lónh vöïc nhö y teá vaø noâng
nghieäp coøn thieáu döõ lieäu ñeå phaùt trieån caùc öùng duïng
trí tueä nhaân taïo.

Thieáu chính saùch vaø quy ñònh phaùp lyù: Vieäc
thieáu chính saùch vaø quy ñònh phaùp lyù seõ laøm giaûm
ñoä tin caäy cuûa caùc saûn phaåm AI vaø caûn trôû söï phaùt
trieån cuûa lónh vöïc naøy.

2.2.4. Caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà trí tueä nhaân

taïo taïi Vieät Nam

Caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà trí tueä nhaân taïo
(AI) ñöôïc ñaët ra ñeå baûo veä quyeàn rieâng tö vaø ñaûm
baûo tính coâng baèng trong söû duïng trí tueä nhaân taïo.
Döôùi ñaây laø moät soá quy ñònh phaùp luaät lieân quan
ñeán AI:

- Quy ñònh veà baûo veä döõ lieäu caù nhaân: Ñaây laø moät
quy ñònh quan troïng ñoái vôùi söû duïng AI. Caùc quy
ñònh baûo veä döõ lieäu caù nhaân ñaûm baûo caùc doanh
nghieäp phaûi baûo veä thoâng tin caù nhaân cuûa khaùch
haøng vaø ngöôøi duøng, ñoàng thôøi caàn tuaân thuû caùc quy
ñònh veà vieäc thu thaäp, xöû lyù vaø löu tröõ döõ lieäu.

- Quy ñònh veà ñaïo ñöùc vaø traùch nhieäm cuûa AI:

Moät soá quoác gia ñang xem xeùt ñöa ra caùc quy ñònh
veà ñaïo ñöùc vaø traùch nhieäm cuûa trí tueä nhaân taïo.
Ñieàu naøy bao goàm vieäc xaùc ñònh ngöôøi söû duïng trí
tueä nhaân taïo phaûi chòu traùch nhieäm veà caùc heä quaû
cuûa caùc quyeát ñònh cuûa AI.

- Quy ñònh veà ñaøo taïo vaø phaùt trieån AI: Moät soá
quoác gia coù caùc quy ñònh veà ñaøo taïo vaø phaùt trieån trí
tueä nhaân taïo. Ñieàu naøy ñaûm baûo raèng caùc chuyeân
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gia AI ñöôïc ñaøo taïo vaø giaùo duïc veà caùc quy taéc vaø
tieâu chuaån an toaøn khi phaùt trieån vaø trieån khai caùc
öùng duïng AI.

- Quy ñònh veà sôû höõu trí tueä cuûa AI: Caùc quy ñònh
veà sôû höõu trí tueä ñaûm baûo caùc doanh nghieäp coù theå
sôû höõu vaø baûo veä quyeàn söû duïng caùc öùng duïng trí
tueä nhaân taïo cuûa mình. Ñieàu naøy ñaûm baûo raèng caùc
doanh nghieäp coù ñoäng löïc ñeå ñaàu tö vaøo nghieân cöùu
vaø phaùt trieån AI.

2.3. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån öùng duïng

trí tueä nhaân taïo taïi Vieät Nam

Xaây döïng heä thoáng ñeà xuaát saûn phaåm thoâng
minh: Taän duïng trí tueä nhaân taïo ñeå phaân tích döõ lieäu
veà haønh vi mua saém cuûa ngöôøi duøng, töø ñoù ñeà xuaát
caùc saûn phaåm phuø hôïp nhaát cho khaùch haøng. Caùc heä
thoáng naøy coù theå söû duïng caùc thuaät toaùn maùy hoïc vaø
hoïc saâu ñeå hieåu ñöôïc sôû thích cuûa khaùch haøng.

Thöù nhaát, phaùt trieån caùc chatbot thoâng minh:

Chatbot laø moät coâng cuï höõu ích ñeå hoã trôï khaùch
haøng trong quaù trình mua saém tröïc tuyeán. Söû duïng
trí tueä nhaân taïo ñeå phaùt trieån chatbot thoâng minh coù
khaû naêng töï ñoäng traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa khaùch haøng
vaø ñeà xuaát saûn phaåm phuø hôïp.

Thöù hai, toái öu hoùa traûi nghieäm ngöôøi duøng: Taän
duïng trí tueä nhaân taïo ñeå toái öu hoùa traûi nghieäm
ngöôøi duøng trong quaù trình mua saém. Ví duï, söû duïng
caùc thuaät toaùn hoïc saâu ñeå döï ñoaùn kích côõ vaø kieåu
daùng phuø hôïp cho khaùch haøng khi mua quaàn aùo tröïc
tuyeán. AÙp duïng trí tueä nhaân taïo ñeå toái öu hoaït ñoäng
marketing, giuùp caùc doanh nghieäp ñöa ra caùc chieán
löôïc quaûng caùo vaø khuyeán maïi hieäu quaû hôn döïa
treân döõ lieäu khaùch haøng.

Thöù ba, taïo ra caùc heä thoáng phaân tích döõ lieäu

khaùch haøng: Caùc doanh nghieäp caàn coù khaû naêng thu
thaäp vaø phaân tích döõ lieäu ñeå hieåu roõ hôn veà sôû thích
vaø haønh vi mua saém cuûa khaùch haøng. Caùc heä thoáng
phaân tích döõ lieäu naøy caàn söû duïng trí tueä nhaân taïo

ñeå ñöa ra nhöõng khuyeán nghò mua saém chính xaùc
cho khaùch haøng.

Thöù tö, xaây döïng vaø phaùt trieån caùc heä thoáng phaùt

hieän gian laän: Caùc doanh nghieäp caàn ñaàu tö vaøo
vieäc phaùt trieån ñeå ngaên chaën caùc hoaït ñoäng mua
baùn khoâng ñuùng quy ñònh hoaëc caùc vaán ñeà veà baûo
maät thoâng tin.

Thöù naêm, ñaøo taïo vaø tuyeån duïng nhaân löïc coù kieán

thöùc veà trí tueä nhaân taïo: Caùc doanh nghieäp caàn taäp
trung vaø tuyeån duïng nhaân löïc coù kieán thöùc veà trí tueä
nhaân taïo ñeå phaùt trieån vaø trieån khai caùc giaûi phaùp söû
duïng trí tueä nhaân taïo trong hoaït ñoäng thöông maïi
ñieän töû.

Thöù saùu, söû duïng trí tueä nhaân taïo trong hoaït

ñoäng quaûn lyù kho: Trí tueä nhaân taïo coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå quaûn lyù kho haøng trong hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû. Caùc heä thoáng quaûn lyù kho söû duïng trí
tueä nhaân taïo coù theå giuùp döï baùo nhu caàu saûn phaåm
vaø ñöa ra caùc phöông aùn quaûn lyù kho hieäu quaû hôn.

Thöù baûy, tích hôïp AI vaøo hoaït ñoäng giao haøng:

Caùc doanh nghieäp coù theå tích hôïp AI vaøo hoaït ñoäng
giao haøng ñeå caûi thieän quaù trình vaän chuyeån saûn
phaåm. AI coù theå ñöôïc söû duïng ñeå toái öu tuyeán
ñöôøng giao haøng, döï baùo thôøi gian giao haøng vaø caûi
thieän traûi nghieäm khaùch haøng.

3. keát luaän
Trí tueä nhaân taïo ñang ñöôïc öùng duïng roäng raõi

trong hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû. Vieäc söû duïng trí
tueä nhaân taïo seõ giuùp caùc doanh nghieäp naâng cao traûi
nghieäm mua saém cuûa khaùch haøng, toái öu hoaït ñoäng
marketing, quaûn lyù kho haøng vaø caûi thieän quaù trình
giao haøng. Ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng söû duïng trí tueä
nhaân taïo taïi Vieät Nam, caùc doanh nghieäp caàn ñaàu tö
nghieân cöùu vaø phaùt trieån trí tueä nhaân taïo, taïo ra caùc
heä thoáng phaân tích döõ lieäu vaø chatbot thoâng minh, aùp
duïng trí tueä nhaân taïo vaøo hoaït ñoäng marketing, xaây
döïng caùc heä thoáng phaùt hieän gian laän n
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A sTuDy ON The pOTeNTiAl 
fOr Ai ApplicATiONs iN VieTNAM 
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ABsTrAcT:
It is necessary to study applications of of artificial intelligence (AI) to identify the area

where AI applications can have the greatest impact and to seek solutions to maximize the
potential benefits of AI. Researches about AI also support businesses and governments to make
appropriate policies, create new products and services, etc. This paper presents the potential,
opportunities and challenges of applying AI applications in the e-commerce field as well as
other business sectors. 
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