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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh neàn kinh teá hoäi nhaäp vaø phuïc hoài

sau nhöõng aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch, ngaønh baùn leû noùi
chung ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä cao, cuøng vôùi ñoù laø
söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï logistics hoã trôï. Trong
ñoù, chuyeån ñoåi soá ñang laø xu höôùng phaùt trieån taát
yeáu hieän nay treân theá giôùi. Microsoft (2018) ñöa ra
khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá laø söï tích hôïp caùc coâng
ngheä soá vaøo hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, toå chöùc
ñeå thay ñoåi caên baûn caùch thöùc vaän haønh, moâ hình

kinh doanh vaø cung caáp caùc giaù trò môùi cho khaùch
haøng. Treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà
chuyeån ñoåi soá nhö caùc nghieân cöùu cuûa Matt vaø coäng
söï (2015), Hess vaø coäng söï (2016), Zinder vaø
Yunatova (2016) taäp trung vaøo chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp; hay caùc nghieân cöùu cuûa Gamache vaø
coängsöï (2019), Eller vaø coäng söï (2020) taäp trung
vaøo khaùm phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quaù trình
chuyeån ñoåi soá. Taïi Vieät Nam, vôùi 97% doanh
nghieäp laø doanh nghieäp coù quy moâ vöøa vaø nhoû, quaù
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trình chuyeån ñoåi soá coøn chöa thöïc söï ñöôïc quan taâm
ñaëc bieät vaø gaëp nhieàu khoù khaên veà nguoàn voán, an
toaøn vaø baûo maät, hay cô sôû haï taàng. Ngoaøi ra, quaù
trình chuyeån ñoåi soá cuõng khaùc nhau töø vò trí ñòa lyù,
loaïi hình kinh doanh, cho ñeán baûn thaân moãi doanh
nghieäp. Chuû ñeà chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng
logistics laø moät chuû ñeà coøn raát môùi meû caû trong vaø
ngoaøi nöôùc neân coøn raát nhieàu noäi dung xoay quanh
vaán ñeà naøy chöa ñöôïc khai thaùc vaø nghieân cöùu moät
caùch trieät ñeå. Nhöõng nghieân cöùu chuyeân saâu veà
chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc logistics vaãn coøn raát ít,
coù theå keå ñeán nhö nghieân cöùu cuûa Merkas (2020)
veà öùng duïng cuûa blockchain trong ngaønh logistics
vaø vaän taûi hay öùng duïng cuûa IoT noùi chung (Rejeb
vaø coäng söï, 2020) vaø RFID noùi rieâng (Nguyeãn
Thanh Thuûy, 2012). Nhöõng nghieân cöùu saün coù naøy
vaãn chöa taäp trung vaøo cuï theå ngaønh Baùn leû taïi Vieät
Nam, hay caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc treân taïi
khu vöïc cuï theå nhö thaønh phoá Haø Noäi.

Vôùi vò trí trung taâm cuûa khu vöïc ñoàng baèng soâng
Hoàng, Haø Noäi laø moät trong nhöõng trung taâm vaên
hoùa - kinh teá lôùn cuûa Vieät Nam, do ñoù, Haø Noäi coù
nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp baùn
leû phaùt trieån. Toång möùc baùn leû vaø dòch vuï naêm 2022
cuûa Haø Noäi ñaït gaàn 5.680 nghìn tyû ñoàng, trong ñoù
doanh thu baùn leû haøng hoùa ñaït hôn 4.475 nghìn tyû
ñoàng. Tuy nhieân, maëc duø soá löôïng doanh nghieäp
cuõng nhö quy moâ baùn leû taïi Haø Noäi lôùn, vaán ñeà
chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng logistics vaãn thöïc söï
noåi baät taïi caùc doanh nghieäp. Nhieàu doanh nghieäp
vaãn ñang chöa coù nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi soá hoaït
ñoäng logistics ñuùng ñaén, hay vaãn coøn chöa saün saøng
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá do coøn gaëp nhieàu raøo caûn.
Vì vaäy, nghieân cöùu naøy thöïc hieän nhaèm laøm roõ caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán chuyeån ñoåi soá trong hoaït
ñoäng logistics cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi. Töø ñoù, baøi vieát mong muoán
hoaøn thieän heä thoáng nghieân cöùu tröôùc ñoù vaø ñoàng
thôøi ñeà xuaát caùc kieán nghò tôùi chính quyeàn ñòa
phöông, tôùi caùc doanh nghieäp baùn leû, nhaèm thuùc
ñaåy khaû naêng chuyeån ñoåi soá hoaït ñoäng logistics cuûa
doanh nghieäp.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Toång quan nghieân cöùu vaø cô sôû lyù thuyeát
Chuyeån ñoåi soá gaàn ñaây ñaõ trôû thaønh moät caùch ñeå

caùc doanh nghieäp ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vaø taïo
ra söï khaùc bieät. Theo Muhammad (2022), chuyeån
ñoåi soá bao goàm khaû naêng thích öùng, ñaùp öùng vaø ñònh
vò thaønh coâng cuûa moät toå chöùc khi ñoái maët vôùi söï

phaùt trieån coâng ngheä nhanh choùng. Thomas M.
Siebel (2019) ñònh nghóabaûn chaát chuyeån ñoåi soá laø
söï hoäi tuï cuûa 4 coâng ngheä ñoät phaù sau: coâng ngheä
ñieän toaùn ñaùm maây (cloud computing), döõ lieäu lôùn
(big data), internet vaïn vaät (IoT) vaø trí tueä nhaân taïo
(AI). Cuõng theo Siebel, “phaïm vi cuûa chuyeån ñoåi soá
vaø haøm yù cuûa noù ñang lieân tuïc bieán ñoåi vaø taùc ñoäng
cuûa noù vaãn ñang tieáp tuïc ñöôïc laøm roõ”. Taïi Vieät
Nam, Baùo caùo thöôøng nieân Chuyeån ñoåi soá doanh
nghieäp 2021 cuûa Cuïc Phaùt trieån Doanh nghieäp (Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö) ñeà caäp ñeán chuyeån ñoåi soá
trong doanh nghieäp laø vieäc aùp duïng coâng ngheä soá
ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø naâng cao söùc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi taïo ra caùc
giaù trò môùi. Nguyeãn Thò Phöông Dung (2020), cho
raèng chuyeån ñoåi soá khoâng chæ öùng duïng coâng ngheä
trong thay ñoåi moâ hình kinh doanh, maø coøn tham gia
vaøo taát caû caùc khía caïnh cuûa doanh nghieäp.

Trong kinh doanh baùn leû, logistics laø heä thoáng
caùc hoaït ñoäng taùc nghieäp töø nhaø cung caáp ñaàu vaøo
ñeán ñaàu ra phaân phoái haøng hoùa tôùi tay ngöôøi tieâu
duøng cuoái cuøng. Theo nghieân cöùu cuûa Kotzab vaø
Bjerre (2005) vaø Kotzab (2012), hoaït ñoäng logistics
taïi doanh nghieäp baùn leû bao goàm quaûn lyù ñôn haøng,
baûo quaûn (stock keeping), löu kho, vaän haønh (choïn
ñôn haøng, ñoùng goùi), vaän chuyeån cuõng nhö cung
caáp moät saûn phaåm hieäu quaû ôû caáp cöûa haøng. Veà cô
baûn, caùc hoaït ñoäng logistics chöùc naêng taïi caùc
doanh nghieäp baùn leû bao goàm mua haøng, döï tröõ,
kho haøng, vaän chuyeån vaø logistics taïi cöûa haøng. Caùc
hoaït ñoäng logistics naøy ñoùng vai troø luaân chuyeån
haøng hoùa töø nhaø cung caáp (nhaø saûn xuaát hoaëc trung
gian) ñeán nhaø kho/trung taâm phaân phoái cuûa doanh
nghieäp baùn leû thoâng qua hoaït ñoäng mua haøng, sau
ñoù haøng hoùa seõ ñöôïc saép xeáp vaän chuyeån ñeán caùc
ñôn vò baùn leû cho ñeán khi noù ñöôïc baùn vaø giao cho
khaùch haøng (Phaïm Thò Huyeàn, 2020).

Chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng logistics cuûa
doanh nghieäp baùn leû coù theå hieåu laø vieäc doanh
nghieäp aùp duïng caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá vaøo caùc
hoaït ñoäng logistics chöùc naêng trong quaù trình kinh
doanh thöông maïi (Tatiana, 2016). Nhieàu nghieân
cöùu cuõng ñaõ chæ ra raèng coâng ngheä thoâng tin ñaõ trôû
thaønh cô sôû haï taàng thieát yeáu nhaèm naâng cao khaû
naêng caïnh tranh vaø gia taêng hieäu quaû hôïp taùc cuûa
caùc doanh nghieäp logistics. Ñaây laø ñeà taøi noùng hoåi,
ñöôïc baøn luaän nhieàu nhaát cuûa caùc nhaø quaûn lyù,
chuyeân gia treân theá giôùi. Theo Nadiah Suki (2021),
4 nhaân toá (i) coâng ngheä keát hôïp vôùi chieán löôïc kinh
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doanh, (ii) söï thay ñoåi toå chöùc, (iii) aûnh höôûng cuûa
Covid-19 vaø (iv) xu höôùng Freelancer (laøm vieäc töï
do) cuûa giôùi treû laø nhöõng nhaân toá theå hieän söï taùc
ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá ñeán tröïc tieáp vôùi nhaân vieân,
cuõng nhö caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi
Malaysia. Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Chandini &
Harish (2020) chæ ra raèng “Ñoä phuø hôïp cuûa taøi
nguyeân” aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán vieäc chuyeån ñoåi
soá cuûa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Maët khaùc,
Chandini & Harish (2020) cho raèng, chuyeån ñoåi soá
laø moät quaù trình phöùc taïp vaø caàn ñaàu tö raát nhieàu taøi
nguyeân, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû. Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Swen & Reinhard
(2019) ñaõ chæ ra raèng caùc nhaân toá (i) chieán löôïc, (ii)
chu kyø thöïc hieän, (iii) naêng löïc boå sung, tinh chænh,
quaûn lyù vaø toå chöùc, (iv) söï thay ñoåi vaên hoùa, vaø (v)
moâi tröôøng laøm vieäc ñeàu laø nhöõng nhaân toá coù tính
chaát gaây aûnh höôûng 2 chieàu leân chuyeån ñoåi soá.

2.2. Xaây döïng moâ hình nghieân cöùu
Sau khi tieán haønh löôïc khaûo taøi lieäu trong vaø

ngoaøi nöôùc, treân cô sôû keá thöøa lyù thuyeát vaø keát quaû
cuûa nhöõng coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñaây veà vaán
ñeà xoay quanh chuyeån ñoåi soá vaø hoaït ñoäng
logistics, nghieân cöùu ñeà xuaát thang ño goàm 11 nhaân
toá ñoäc laäp coù kyø voïng taùc ñoäng ñeán 1 nhaân toá phuï
thuoäc. Cuï theå:

l Bieán phuï thuoäc CÑ:
Chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng
logistics cuûa caùc doanh nghieäp
baùn leû.

l Caùc bieán ñoäc laäp laø: CS
(Chính saùch phaùp luaät vaø hoã trôï
chính phuû); LÑ (Laõnh ñaïo); CL
(Chieán löôïc phaùt trieån); HT (Cô
sôû haï taàng coâng ngheä soá); NL
(Nguoàn nhaân löïc soá); TC (Taøi
chính); CV (Ñaïi dòch Covid-19);
NC (Nhu caàu khaùch haøng).

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà
xuaát nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy seõ vaän duïng

phöông phaùp nghieân cöùu toång
hôïp. Nhoùm taùc giaû xaây döïng
baûng caâu hoûi vaø phaùt tröïc tieáp
ñeán taän caùn boä quaûn lyù cuûa caùc
doanh nghieäp vaø nhaân vieân taïi
caùc doanh nghieäp baùn leû treân ñòa
baøn thaønh phoá Thaønh phoá Haø

Noäi. Phöông phaùp ñònh tính, nhoùm taùc giaû tieán haønh
phoûng vaán caùc caâu hoûi ngaén ñeå tìm hieåu saâu moái
lieân heä giöõa thöïc hieän hoaït ñoäng logistics truyeàn
thoáng vaø aùp duïng coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng logistics
cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû.

Trong phaân tích hoài quy boäi, côõ maãu toái thieåu laø
50+8*m (m laø soá bieán ñoäc laäp) (Tabachnick &
Fidell, 1996), nghieân cöùu naøy coù 11 bieán ñoäc laäp
neân côõ maãu toái thieåu laø 138. Ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy
vaø thöïc hieän caùc kyõ thuaät phaân tích, nghieân cöùu ñaõ
khaûo saùt 30 doanh nghieäp baùn leû treân ñòa baøn thaønh
phoá thaønh phoá Haø Noäi. Phieáu ñieàu tra ñöôïc göûi tôùi
caùc caáp/boä phaän doanh nghieäp (caû laõnh ñaïo vaø
nhaân vieân doanh nghieäp). Moãi doanh nghieäp göûi
trung bình 8 phieáu. Keát hôïp giöõa göûi phieáu khaûo saùt
thoâng qua google form vaø tröïc tieáp ñeå thu thaäp. Keát
quaû thu veà coù 212 phieáu traû lôøi hôïp leä.

Töø cô sôû döõ lieäu thu thaäp ñöôïc tieán haønh phaân
tích maãu nghieân cöùu, kieåm ñònh thang ño baèng heä
soá tin caäy Cronbach’s alpha vaø phöông phaùp phaân
tích nhaân toá EFA thoâng qua phaàn meàm SPSS 26.0.
Sau ñoù tieán haønh kieåm ñònh moâ hình baèng phöông
phaùp hoài quy ña bieán, kieåm tra möùc ñoä phuø hôïp vôùi
möùc yù nghóa Sig töø5% - 10%, xaùc ñònh caùc nhaân toá
aûnh höôûng vaø kieåm tra khuyeát taät cuûa moâ hình
thoâng qua phaàn meàm Eviews 10.
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4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu
Soá löôïng phieáu phaùt ra laø 250 phieáu, soá löôïng

caâu traû lôøi nhaän veà laø 245, nhöng coù 33 caâu traû lôøi
khoâng phuø hôïp neân bò loaïi ra, coøn laïi 212 caâu traû lôøi
hôïp leä.

Theo keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy thang ño
naøy ñeàu ñöôïc ña soá caùc quaûn lyù, laõnh ñaïo trong
doanh nghieäp ñaùnh giaù töông ñoái toát. Ñaëc bieät caùc
bieán ño löôøng “laõnh ñaïo” coù giaù trò trung bình raát
cao (ñeàu ñaït treân 3.6) ñieàu naøy chæ ra raèng chuyeån
ñoåi soá trong hoaït ñoäng logistics cuûa doanh nghieäp
ñöôïc ñaùnh giaù chòu aûnh höôûng nhieàu töø laõnh ñaïo.
Caùc bieán ño löôøng chính saùch vaø hoã trôï cuûa chính
phuû coù giaù trò trung bình khaù cao cho thaáy caù nhaân
trong doanh nghieäp ñeà cao caùc chính saùch töông ñoái
toát. Caùc bieán quan saùt ôû nguoàn nhaân löïc coù giaù trò
trung bình cao theå hieän nguoàn nhaân löïc soá laø chìa
khoùa giuùp hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuûa doanh
nghieäp thaønh coâng. Cuoái cuøng, haàu heát caùn boä vaø
laõnh ñaïo trong doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt coù thaùi
ñoä tích cöïc vôùi hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá vaø muoán aùp
duïng chuùng vaøo doanh nghieäp cuûa mình.

4.2. Keát quaû nghieân cöùu kieåm ñònh thang ño
4.2.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Thang ño ñöôïc xaây döïng vôùi 61 bieán quan saùt,

ño löôøng theo thang ño Likert 5 möùc ñoä vôùi 11
nhoùm nhaân toá ñoäc laäp vaø 1 nhaân toá phuï thuoäc.

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng heä soá
Cronbach’s Alpha coù 1 bieán quan saùt cuûa bieán ñoäc
laäp “Cô sôû haï taàng coâng ngheä soá” khoâng thoûa maõn
ñieàu kieän (töông quan vôùi bieán toång nhoû hôn 0,3) laø
“Caùc coâng ngheä phuïc vuï chuyeån ñoåi soá saün coù” neân
taùc giaû tieán haønh loaïi boû quan saùt naøy ra khoûi thang
ño. Giaù trò Cronbach's Alpha cuûa caùc bieán trong moâ
hình trong khoaûng 0,710 ñeán 0,941 theå hieän tính
nhaát quaùn beân trong caáu truùc thang ño cuûa moãi
bieán.Kieåm tra ñoä tin caäy cuûa thang ño bieán phuï
thuoäc, heä soá Cronbach laø 0,938 > 0,6, caùc heä soá
töông quan bieán toång cuûa bieán quan saùt cuõng ñeàu
lôùn hôn 0,3, ñaït yeâu caàu, vì theá taùc giaû seõ chaáp nhaän
heát caùc bieán quan saùt naøy. Tieán haønh phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA.

Tieâu chuaån phuø hôïp cho phaân tích nhaân toá khaùm
phaù laø heä soá KMO > 0,5, phöông sai giaûi thích lôùn
hôn 50%, caùc heä soá taûi factor loading > 0,5. Phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho caùc bieán ñoäc laäp
ñöôïc thöïc hieän 3 laàn. Laàn thöù nhaát, 60 bieán quan saùt
ñöôïc ñöa vaøo phaân tích, coù 17 bieán quan saùt khoâng

ñaït ñieàu kieän laø CS3, CS5, BM1, BM2, BM3, LÑ3,
LÑ5, HT1, HT2, HT6, AL1, AL4, DV1, DV2, CL2,
CL3, vaø NC2 ñöôïc loaïi boû ñeå thöïc hieän phaân tích
laïi. Laàn phaân tích thöù hai coù 9 bieán quan saùt khoâng
ñaït yeâu caàu vaø ñöôïc loaïi boû laø BM4, BM5, NL3,
AL6, AL7, DV4, DV5, CV5, vaø NC3. Laàn phaân tích
thöù ba (laàn cuoái cuøng), 34 bieán quan saùt hoäi tuï vaø
phaân bieät thaønh 8 nhaân toá bao goàm: CS, LÑ, CL,
HT, NL, TC, CV vaø NC.

Keát quaû kieåm ñònh KMO cho giaù trò 0.957 > 0,5;
P_value = 0,000 < 0,05 chöùng toû boä döõ lieäu duøng ñeå
phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp. Toång phaàn traêm
phöông sai trích ñaït giaù trò 75,385%, ñieàu naøy coù yù
nghóa 8 nhaân toá giaûi thích 75,385% boä giöõ lieäu. Giaù
trò toång phöông sai trích ñaït 1.006 > 1, ñaït yeâu caàu
cuûa nghieân cöùu. Keát quaû xoay nhaân toá ta nhaän ñöôïc
8 nhaân toá taùc ñoäng ñeán chuyeån ñoåi soá trong hoaït
ñoäng logistics cuûa doanh nghieäp baùn leû treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi. Taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù
heä soá taûi lôùn hôn 0.5 neân taùc giaû khoâng loaïi boû bieán
quan saùt. Nhö vaäy, thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng logistics cuûa
doanh nghieäp baùn leû ñaõ ñaït yeâu caàu veà giaù trò phaân
bieät vaø tính chaát hoäi tuï.

Töông töï, phaân tích EFA cho bieán phuï thuoäc, keát
quaû cho thaáyheä soá KMO =0,872 vaø vôùi Sig = 0,000
< 0,05, vì vaäy caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau neân vieäc phaân tích nhaân toá treân laø hoaøn toaøn
phuø hôïp. Phöông sai tríchbaèng 85,661%, cho bieát 8
nhaân toá naøy giaûi thích ñöôïc 85,661% bieán thieân cuûa
döõ lieäu. Söï phaân tích EFA hoaøn taát vì ñaõ ñaït ñoä tin
caäy veà maët thoáng keâ. Vaäy, thang ño ñöôïc söû duïng
cho caùc phaân tích tieáp theo.

Sau khi kieåm ñònh ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
baèng Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA), thang ño ñaõ ñöôïc ñieàu chænh cho phuø
hôïp. Moâ hình cuõng nhö giaû thuyeát nghieân cöùu ñaõ coù
söï thay ñoåi töø 11 bieán ñoäc laäp giaûm xuoáng coøn 8
bieán ñoäc laäp (Chính saùch phaùp luaät vaø hoã trôï chính
phuû, Laõnh ñaïo, Chieán löôïc phaùt trieån, Cô sôû haï taàng
coâng ngheä soá, Nguoàn nhaân löïc soá, Taøi chính, Ñaïi
dòch Covid-19, vaø Nhu caàu khaùch haøng) cuøng vôùi
moät bieán phuï thuoäc (Chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng
logistics).

4.1.2. Phaân tích töông quan
Söû duïng Heä soá töông quan Pearson ñeå löôïng hoùa

möùc ñoä chaët cheõ cuûa moái lieân heä tuyeán tính giöõa caùc
bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc, ta coù baûng ma traän
heä soá töông quan sau: (Baûng 1)

kinh teá
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- Töông quan Pearson, caùc bieán ñoäc laäp CS, LÑ,
CL, HT, NL, TC, CV, NC vôùi bieán phuï thuoäc CÑ
ñeàu coù P_value < 0.05. Nhö vaäy, ta keát luaän boä döõ
lieäu naøy phuø hôïp ñeå phaân tích hoài quy.

- Taát caû heä soá töông quan caëp tuyeät ñoái dao ñoäng
trong khoaûng [0,212-0,587], nghóa laø khoâng vöôït
qua heä soá ñieàu kieän 0,8 - ñieàu ñoù chöùng minh caùc
bieán thaønh phaàn ñeàu khoâng coù moái quan heä coäng
tuyeán. Nhö vaäy, caùc thang ño trong nghieân cöùu naøy
ñaõ ño löôøng ñöôïc caùc khaùi nieäm nghieân cöùu khaùc
nhau.

4.3. Xaây döïng moâ hình hoài quy vaø kieåm ñònh caùc
giaû thuyeát

4.3.1. Moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi
Phöông trình nghieân cöùu

hoài quy tuyeán tính boäi ñöôïc
xaây döïng nhö sau:  

cÑ = b0 + b1cs + b2lÑ +
b3cl + b4hT 

+ b5Nl + b6Tc +
b7cV + b8Nc + u (1)

Trong ñoù:b0 haèng soá
b1, b2, b3, b4, b5, b6, b7, b8

Caùc heä soá hoài quy
U: Sai soá ngaãu nhieân cuûa

moâ hình
Tieán haønh hoài quy treân

phaàn meàm SPSS 26.0, ta
nhaän ñöôïc baûng keát quaû hoài
quy nhö Baûng 2.

Töø Baûng 2 ta coù:
- Giaù trò cuûa heä soá xaùc ñònh

boäi cuûa moâ hình laø 0,703, chöùng toû caùc nhaân toá ñoäc
laäp giaûi thích ñöôïc 70,3% söï bieán thieân cuûa chuyeån
ñoåi soá trong hoaït ñoäng logistics cuûa doanh nghieäp
baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi.

- Trong phaân tích Anova P_value = 0,000 < 0,05
neân taùc giaû keát luaän boä döõ lieäu phuø hôïp cho phaân
tích hoài quy tuyeán tính. Caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù
P_value= 0,000 < 0,05. Neân ta keát luaän caùc bieán
ñoäc laäp ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ.

- Töø caùc keát quaû ñoù, taùc giaû ñöa ra moâ hình 
hoài quy:

cÑ = 1,388 + 0,320cs + 0,464lÑ 
+ 0,227cl + 0,357hT + 0,634Nl 
+ 0,384Tc + 0,257cV + 0,120Nc + e
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Caùc bieán CS LÑ CL HT NL TC CV NC CÑ

CS 1 0,587* 0,228* 0,484* 0,302* 0,267* 0.492* 0.362* 0,377*

LÑ 1 0,223* 0,361* 0,333* 0,291* 0.212* 0.483* 0,232*

CL 1 0,365* 0,313* 0,342* 0.291* 0.428* 0,291*

HT 1 0,317* 0,384* 0.262* 0.138* 0,252*

NL 1 0,316* 0.236* 0.256* 0,216*

TC 1 0.223* 0.465* 0.316*

CV 1 0.497* 0.256*

NC 1 0,222*

CÑ 1

Baûng 1. ma traän heä soá töông quan giöõa caùc nhaân toá (Pearson)

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu treân SPSS 26.0

Teân bieán
Heä soá 

b

Giaù trò Sig. 
kieåm ñònh t

VIF
Heä soá 

xaùc ñònh boäi
Giaù trò Sig. 

kieåm ñònh Anova

Haèng soá 1.388 0.000

0.703 0.000

CS 0.320 0.001 2.719

LÑ 0.464 0.000 2.342

CL 0.227 0.000 1.851

HT 0.357 0.000 2.663

NL 0.634 0.000 2.152

TC 0.384 0.000 1.851

CV 0.257 0.000 2.166

NC 0.120 0.005 3.126

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu treân SPSS 26.0
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Theo phöông trình hoài quy treân troïng soá cuûa caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng
logistics cuûa doanh nghieäp baùn leû treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi ñöôïc saép xeáp theo möùc ñoä töø
maïnh ñeán yeáu nhö sau: Nguoàn nhaân löïc soá; Laõnh
ñaïo; Taøi chính; Cô sôû haï taàng coâng ngheä soá; Chính
saùch phaùp luaät vaø hoã trôï chính phuû; Ñaïi dòch Covid-
19; Chieán löôïc phaùt trieån; Nhu caàu khaùch haøng.

4.3.2. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình
Kieåm ñònh F söû duïng trong phaân tích phöông sai

laø pheùpkieåm ñònh giaû thuyeát veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình hoài quy tuyeán tính toång theå. Phaân tích ANOVA
cho thaáy thoâng soá F coù P_value = 0,000, ñieàu naøy
chöùng toû moâ hình hoài quy xaây döïng laø phuø hôïp, taát
caû caùc bieán ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa veà maët thoáng keâ
vôùi möùc yù nghóa 5%.

Kieåm ñònh Student (T) taát caû caùc heä soá hoài quy
ñeàu döông vaø coù P_value ñeàu < 0,05, ñieàu ñoù chöùng
toû caû 8 thaønh phaàn ñeàu aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán
chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng logistics cuûa doanh
nghieäp baùn leû.

4.4. Kieåm ñònh khuyeát taät trong moâ hình
4.4.1. Khuyeát taät ña coäng tuyeán
Töø baûng ma traän heä soá töông quan (Baûng 3),heä

soá töông quan caëp giöõa 8 nhaân toá cao nhaát laø 0,587
vaø thaáp nhaát laø 0,212 (ñeàu nhoû hôn 0,8), do ñoù caùc
bieán naøy ñeàu ñoäc laäp vôùi nhau. Keát luaän moâ hình
khoâng coù ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán giaûi thích.
Beân caïnh ñoù, heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa
caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 10 neân moâ hình
khoâng coù ña coäng tuyeán. 

4.4.2. Kieåm ñònh tính phaân phoái chuaån cuûa sai soá
ngaãu nhieân

Kieåm ñònh Jarque-Bera laø moät loaïi kieåm ñònh
xem thöû döõ lieäu coù ñaït quy luaät phaân phoái chuaån
hay khoâng. Töø baûng keát quaû Eviews, giaù trò P_value
cuûa kieåm ñònh JB = 0,742 > 0,05. Keát luaän, phaàn dö
cuûa moâ hình coù phaân phoái chuaån.

4.4.3. Kieåm ñònh phöông sai sai soá
Khuyeát taät phöông sai soá thay ñoåi (khoâng thuaàn

nhaát) seõ laøm caùc heä soá hoài quy trôû thaønh caùc öôùc
löôïng khoâng toát nhaát, laøm aûnh höôûng ñeán caùc keát
quaû döï baùo sau naøy. Kieåm ñònh Glejser ñöôïc söû
duïng ñeå kieåm tra hieän töôïng phöông sai sai soá thay
ñoåi cuûa moâ hình (1).

Vôùi kieåm ñònh Glejser ñeå kieåm tra phöông sai
sai soá thay ñoåi cuûa moâ hình nghieân cöùu (1) chuùng ta
söû duïng TCKÑ Fisher-Snedecor (F). 

Töø Baûng 3 nhaän thaáy vôùi TCKÑ Chi-Squared coù
möùc yù nghóa P_value = 0,1811 > 0,05 neân chaáp
nhaän giaû thuyeát moâ hình (1) coù phöông sai sai soá
ngaãu nhieân khoâng thay ñoåi.

Nhö vaäy, phöông sai sai soá ngaãu nhieân cuûa moâ
hình nghieân cöùu (1) laø thuaàn nhaát, ñoàng ñeàu vaø
khoâng thay ñoåi.

5. keát luaän vaø kieán nghò
Töø caùc keát quaû ôû treân, nhoùm taùc giaû ñöa ra moâ

hình hoài quy nhö sau:
cÑ = 1,388 + 0,320cs + 0,464lÑ 

+ 0,227cl + 0,357hT + 0,634Nl 
+ 0,384Tc + 0,257cV + 0,120Nc + e

Keát quaû phaân tích chæ ra raèng nhaân toá nguoàn
nhaân löïc coù taùc ñoäng maïnh meõ nhaát ñeán quaù trình
chuyeån ñoåi soá hoaït ñoäng logistics cuûa doanh
nghieäp. Nhaân vieân chính laø ngöôøi tröïc tieáp söû duïng
nhöõng öùng duïng coâng ngheä môùi, do ñoù nguoàn nhaân
löïc caàn phaûi coù trình ñoä cao, ñuû naêng löïc ñeå saün
saøng tieáp caän vaø söû duïng caùc coâng ngheä soá. Thaønh
phoá Haø Noäi laø moät trong nhöõng trung taâm kinh teá

lôùn ôû khu vöïc phía Baéc, laø nôi quy tuï
nhieàu tröôøng ñaïi hoïc haøng ñaàu treân
caû nöôùc, vì vaäy soá löôïng nhaân löïc
trình ñoä cao taïi Haø Noäi laø raát lôùn.
Ñieàu naøy taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
caùc doanh nghieäp taïi ñaây tieán haønh
chuyeån ñoåi soá vaø caùc doanh nghieäp
caàn phaûi öu tieân chuù troïng tôùi naâng
cao, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa
mình ñeå ñaûm baûo coâng cuoäc chuyeån
ñoåi soá thuaän lôïi. Ngoaøi yeáu toá nguoàn

nhaân löïc soá, nghieân cöùu cuõng tìm ra ñöôïc 7 nhaân toá
khaùc cuøng taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán chuyeån ñoåi soá
trong hoaït ñoäng logistics cuûa doanh nghieäp baùn leû,
laàn löôït laø: laõnh ñaïo; taøi chính; cô sôû haï taàng coâng
ngheä soá; chính saùch phaùp luaät vaø hoã trôï chính phuû;
ñaïi dòch Covid-19; chieán löôïc phaùt trieån; vaø nhu caàu
cuûa khaùch haøng.
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Heteroskedasticity Test: Glejser

F-statistic 1.444132 Prob. F(8,203) 0.1821

Obs*R-squared 11.41404 Prob. Chi-Square(8) 0.1811

Scaled explained SS 10.96727 Prob. Chi-Square(8) 0.2153

Baûng 3. Kieåm ñònh glejser

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu treân SPSS 26.0
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Keát quaû nghieân cöùu ñaõ môû ra moät höôùng ñi môùi
cho doanh nghieäp baùn leû trong loä trình chuyeån ñoåi
soá hoaït ñoäng logistics. Vaán ñeà nguoàn nhaân löïc laø
vaán ñeà coát loõi vaø caàn ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu,
doanh nghieäp caàn öu tieân hoaøn thieän boä maùy nhaân
löïc soá, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc linh hoaït ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu thay ñoåi cuûa thò tröôøng. Caùc
doanh nghieäp coù theå trieån khai xaây döïng caùc neàn
taûng tröïc tuyeán phuïc vuï vieäc ñaøo taïo chuyeân moân
noäi boä, coâng ngheä thoâng tin, naâng cao chaát löôïng
nhaân löïc toaøn dieän töø caùn boä quaûn lyù ñeán toaøn boä
nhaân vieân. Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo laø moät nhaân toá
ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc ñöa ra quyeát
ñònh vaø thöïc hieän coâng taùc chuyeån ñoåi soá. Vì vaäy,
laõnh ñaïo doanh nghieäp neân coù nhaän thöùc ñuùng ñaén
veà chuyeån ñoåi soá, ñoàng thôøi giaùm saùt vaø theo doõi
saùt sao quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp,
xöû lyù kòp thôøi nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra khi thöïc

hieän chuyeån ñoåi soá. Ngoaøi ra, doanh nghieäp caàn
xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá cuï theå, gaén
lieàn vôùi chieán löôïc kinh doanh vaø döïa treân caùc
nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp caû trong ngaén haïn vaø
daøi haïn. Ñeå coù phöông aùn chuyeån ñoåi soá hôïp lyù vaø
toái öu, doanh nghieäp neân nghieân cöùu kyõ löôõng yeâu
caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù caûi thieän nhaèm ñaùp öùng
toát hôn nhu caàu khaùch haøng, bôûi ñaây laø moät nhaân
toá quan troïng coù taùc ñoäng ñeán thaønh coâng cuûa
doanh nghieäp treân thò tröôøng. Maët khaùc, Nhaø
nöôùc, caùc Boä, ban ngaønh, chính quyeàn thaønh phoá
Haø Noäi cuõng caàn ñöa ra nhöõng quy ñònh, khung
phaùp lyù thoáng nhaát, roõ raøng giuùp doanh nghieäp
ñònh höôùng chuyeån ñoåi soá; coù nhöõng chính saùch hoã
trôï caû veà taøi chính vaø kieán thöùc cho doanh nghieäp;
cuøng vôùi ñoù laø ñaàu tö xaây döïng haï taàng coâng ngheä
vöõng chaéc cho caùc doanh nghieäp coù theå döïa vaøo
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá hieäu quaû n
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ABsTrAcT:
Digital transformation of logistics services is one of inevitable business trends, especially in

the retail sector. The digital transformation of businesses depends on many different factors.
This study is to explore the factors affecting the digital transformation of logistics activities in
retail businesses. The study’s research models and sacles are based on previous research results
and results from interviews with managers and leaders of 30 retail businesses in Hanoi city. The
Cronbach's alpha, exploratory factor analysis and multiple regression analysis methods are used
to test the study’s research model. The study shows that there are eight factors affecting the
digital transformation of logistics activities in retail businesses. These factors, listed in the
descending order of impacting level, are: digital human resources, leader, finance, digital
technology infrastructure, legal policy and government support, Covid-19 pandemic,
development strategy, and customer needs. Based on the study’s results, some solutions are
proposed to promote the digital transformation of logistics activities at retail businesses in
Hanoi city. 

keywords: digital transformation, retail logistics, digital transformation of logistics
activities, retail enterprises, Hanoi city.


