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MOI QUAN HE GIUA PINH HUGNG

THI TRUONG VA KET QUA KINH DOANH:
NGHIEN CUU THUC NGHIEM

MOT SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VUNG PONG BANG SONG CUU LONG

@ NGUYEN THI MY PHUONG

TOM TAT:

Bai nghién ctfu x4c dinh mdi quan hé gifta dinh huéng thi trudng dén két qué kinh doanh clia
mot s doanh nghiép nhd va vira (DNNVYV) tai viing ddng bing song Cttu Long (PBSCL). K&t
qud chinh clia nghién citu cho thdy dinh huéng thi trudng tic dong truc ti€p va tich cuc d&n két qui
kinh doanh ctia cic DNNVYV tai PBSCL hién nay. Tir két qua dat dudc, nghién cttu c¢6 nhitng dé
xuét cd ban gitip cho cic DNNVV ciia Viét Nam néi chung va viing DPBSCL néi riéng x4c dinh tt
hon quy mé va kha ning phat trién kinh doanh trong tuong lai, tir &6 nAng cao ning luc canh tranh
va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tirng budc dap @ng véi su thay ddi ctia moi trudng kinh
doanh trong ky nguyén so.

Tu khéa: dinh huéng thi trudng, k&t qué kinh doanh, doanh nghiép nhé va vira, ddng bing song

Ciru Long.

1.Pat van dé

Kinh t&€ PBSCL da ting trudéng chim din tir
gitta nim 2019, lai chiu thém cd sdc ning né tir dai
dich Covid-19, khi€n t6c dd ting trudng gidm sau tir
7,14% (nam 2019), xuéng chi con 2,42% (nim
2020) - thAp hon dang ké so v&i binh quan 2,9% clia
¢ nudc va rdi ti€p -0,43% (nam 2021), trong khi cd
nudc van giit midc ting trudng duong +2,6%. Bdo
céo ctia VCCI ndm 2022 da cho thdy ting trudng
kinh t&€ clia PBSCL chiu tdc dong cta dai dich
nghiém trong hon so vdi mit bing chung cd nudc,
do dic thlt ¢o cAu kinh t€ ving. Du 1a khu vuc ndng
nghiép, nhung ty trong dich vu trong cd cAu GRDP

ctia PBSCL chi€m rat cao - cao hon so véi ca nudc
va dich vu lai chinh la khu vyc chiu tic dong ndng
né nhit trong dai dich. Pong thdi, khu vyc cong
nghiép ctia PBSCL ¢6 su yéu kém ¢ hitu, din dén
toc do ting trudng gidm siu (-2,26%), thap hon rat
nhiéu so v6i mic ting trudng 4,05% clia cd nudc.
Khu vuc noéng nghiép von 1a uu th€ Ién cia
PBSCL, nhung trong thdi gian qua chudi cung ting
da bi dit gdy, hang hoéa tri tré, chi phi van chuyén
va logistics tdng cao, thuc hién gian cidch xa hoi,
cling cic bién phdp phong chong dich bénh da dnh
hudng, khong du sitc kéo hai khu vic trén phat trién
trd lai. (Hinh 1)
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Hinh 1: Téng trudng kinh té tai cac tinh PBSCL giai doan 2020 - 2021
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Tht hang PCI clia Vung dang suy giam.
PBSCL c6 diém PCI trung binh din dau c4 nudc &
cdc nim 2017, 2018 va chi x&p sau dong bing
song Hong (PBSH) & nim 2019, 2020 véi cich
biét khong ding k&. Tuy nhién, d&€n nim 2021,
di€m PCI trung binh ctia PBSCL da khong bit kip
nhip ting clia cdc ving khdc va di xé&p sau cd
DBSH, Dong Nam Bd (DNB) va Bic Trung Bo va
Duyén hdi mién Trung.

Trong giai doan hién nay, khu vuc BPBSCL c6
hon 52.000 doanh nghi€p hoat dong trong cac linh
vuc kinh t&€ khac nhau, chi€m xap xi 10% tong s6
doanh nghiép cta Viét Nam, déng gép gin 20%
GDP ctia cad nudc. Doanh nghiép ¢ PBSCL chu
y&u c6 quy mo vira, nhd va siéu nhd (DNNVV)
chi€m hon 95%, trinh d6 qudn tri theo chic ning
con nhiéu han ché, ty 1& phéd san cao, dé bi tdn
thuong trudc nhitng ci soc tir sy thay d6i clia thi
trudng va ¢ ning luc canh tranh y&u. Tuy nhién,
DNNVYV dugc danh gia l1a loai hinh doanh nghiép
kh4 linh dong, nhay bén vdi tinh hinh thi trudng,
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Nguén: VCCI, Bdo cdo thuong nién PBSCL, 2022

do co cau td chitc nhd gon, tinh gidn, d& dang két
hdp cdc ngudn lyc va cdc hoat dong khac nhau dé
dinh huéng tt thi trudng, nim bit kip thdi cdc co
hoi kinh doanh, tr d6 ning cao k&t qud kinh
doanh. Pinh hudng thi trudng (PHTT) trd thanh
gidi phdp t6i wu cho cdic DNNVV, bdi viéc thuc
hién t5t cong tic PHTT c¢6 thé gitip doanh nghiép
phdt huy t6i da cdc ngudn luc s&n c6, nhim ddp
rng nhu cAu, mong mudn clia khach hang. Mic du
da c6 mot s6 cdc nghién cifu trudc day vé doanh
nghiép tai PBSCL vdi nhi¢u huéng ti€p cin khdc
nhau, nhung nghién cttu vé PHTT ctia cdc doanh
nghiép vin con han ch€. Chinh vi vay, nghién cttu
nay mudn tap trung 1am rd dnh hudng cia PHTT
dé&n k&t qua kinh doanh (KQKD) ctia cac DNNVV
cia ving PBSCL, nhin dién cdc thanh t& cla
PHTT c¢6 tic dong dé€n mdi quan hé nay, tir d6 c6
nhitng dé xui't cd ban dé€ cic doanh nghiép ning
cao két qud kinh doanh trong thdi gian tdi. XuAt
phdt tir nhitng 1y do trén, tic gia da thyc hién
nghién cttu “M&i quan hé giita dinh huéng thi
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trudng va k&t qua kinh doanh: nghién citu thuc
nghiém mot s& doanh nghiép nhd va vira viing
ddng biing song Cttu Long ™.

2. M6 hinh nghién ciru

M&i quan hé giita PHTT va két qud kinh
doanh ctia doanh nghiép da dugc nghién cifu trong
nhiéu nganh khic nhau tir sin xuét, thuong mai
dén phi thuong mai. Trong giai doan dau thap
nién 90, van dé nay dugc nghién citu nhiéu nhat
tai My, qua cdc nghién cdu cia Slater va Narver
(1990), Jaworski va Kohli (1990, 1993). Sau d6,
moi quan hé nay cang duge khing dinh tai nhiéu
qudc gia trén thé gidi.

Nghién cttu cta Sin va cdng su (2006) da chi ra
mic dd tic dong tich cuc cla cdc thanh t6 PHTT
dé&n két qua tai chinh nhu ROI, ROS, su ting trudng
doanh thu, thi phan va c4c k&t qua lién quan dén thi
trudng nhu: sy duy tri khdach hang, su thda mén cta
khach hang va su tin nhiém t8 chic.

V& mit Iy thuyét, nhidu tdc gid di chitng minh
khé thuyé&t phuc vé anh hudng ctia PHTT lén két
qua kinh doanh (Narver va Slater, 1990; Greenley,
1995; Subramanian va Gopalakrishna, 2001; Gray
va Hooley, 2002; Langerak, 2003). Tuy nhién, k&t
qua ki€ém ching thuc t&€ cho thAy mdi quan hé nay
khong phai ludn ding.

Céc nghién citu vé moi quan hé gitta PHTT
v6i k€t qua kinh doanh tai Viét Nam da chitng
minh dugc moi quan hé duong giita cdc yéu to va
su khdc biét vé mdi quan hé nay giita cic loai
hinh c¢dng ty v6i nhau (Trin Thi Nguyét & Tran
Trung V§, 2009; Poan Thanh, 2013; Nguyén Lé
Thi Hoang Uyén, 2014...).

Tur cdc k&t qud nghién ctu trudc day va muc
tiéu clia minh, nhém tic gid dé xuit cdc gia thuyét
nghién cttu sau:

Hl: Thanh t6 Pinh huéng khdch hang cda
PHTT c6 tic dong cung chiéu véi KQKD ciia
DNNVV.

H2: Thanh t6 Pinh huéng canh tranh ctia PHTT
c6 tic dong cling chiéu v6i KQKD ctia DNNVYV.

H3: Thanh t6 Phoi hgp chiic ning ctia PHTT c6
tdc dong cling chiéu v6i KQKD ctia DNNVV.

H4: Thanh t6 Pinh huéng 10i nhuan cia PHTT
c6 tac dong cing chiéu véi KQKD ctia DNNVYV.

H5: Thanh t6 Ung phé nhanh nhay cta PHTT
c6 tic dong cuing chiéu v6i KQKD ctia DNNVV.

H6: PHTT tSng thé c6 tic dong cling chiéu d&n
KQKD ctia DNNVV.

3. Phuong phap nghién citu

3.1. Phuong phdp ldy méu

Phuong phédp nghién citu bao gdm cédc phuong
phdp nhu thdo luin tryc ti€p vdi cdc chuyén gia dé
c6 thé diéu chinh, b6 sung cdc thanh phan trong
thang do va bd sung, chinh sita ban hdi hoan
chinh; phuong phdp thu thap s6 liéu thit cdp va so
cap. Pé tai sit dung phuong phdp chon miu thuin
tién, doi tugng phdng van 1a cdc lanh dao (cap
trung hodc cao cip) tai cic DNNVV khu vuc
PBSCL, tap trung céc tinh c6 chi s& ning luc canh
tranh PCI th4p nhat, trung binh va cao nhit trong
khu vuc DPBSCL.

Dua vao phuong phdp chon miu trén, ciing véi
viéc phan bd sd lugng cdc DNNVV tai khu vuc
PBSCL, tic gia ti€n hanh khdo sit thong qua ban
cau hdi véi ban linh dao ctia 120 DNNVYV kinh
doanh tai céc tinh, thAnh ph& nhu Vinh Long, Pong
Thap, Can Tho, Kién Giang, Tra Vinh,...

3.2. Mé td méu khdo sdt

S6 phi€u khdo s4t dugc phatra cho 120 1anh dao
cdc DNNVV khu vuc PBSCL, thu lai dudc di diéu
kién ddp tng yéu ciu nghién ctu. Nhu vay, mdi
phi€u khdo sit s& dai dién cho 1 doanh nghiép tra
15i. Cu thé:

V& s& lugng lao dong, tai tinh Pdng Thép, 6 lao
dong thap nhat trong doanh nghiép 1a 15 ngudi, cao
nhit 12 215 ngudi; tai Vinh Long doanh nghiép c6
s0 lao dong thap nhat 1a 5 ngudi va cao nhit 1a 214
ngudi. Cac tinh con lai do khéo sat it don vi doanh
nghiép, nén chua thé hién ré quy md vé sd lugng
lao dong tai cic DNNVV khu vyc PBSCL. S& lao
dong thap tap trung vao cdc doanh nghiép phan
phdi hang héa, co s sdn xuit nhd 1&. Cic doanh
nghiép c6 s6 lao ddng cao thudng la céc cong ty cd
phan, kinh doanh nhiéu linh vuc, hoic ¢6 xuit khiu
san pham sang thi trudng cc nudc.

V& loai hinh kinh doanh, trong 120 DNNVV
dugc kho sit, cong ty ¢ phin chi€m ty 1 cao nhat
12 43,4% (52/120); k& dén 1a cong ty TNHH (mot
thanh vién va 2 thanh vién trg§ 1€n) véi ty 1€ 32,5%

$6 5 - Thang 3/2023 83



TAP CHi CONG THUONG

(39/120); DNTN chi€m ty 1& 10,0% (12/120); Hop
tic xa v4i ty 1& 5,0 (6/120); loai hinh DNNN va
khac (Ho san xuét, TS hop tic) cling chi€m ty 1&
tuong tu 3,3% (4/120); con lai 1a loai hinh cdng ty
lién doanh v6i nuée ngoai chi€m 2,5% (3/120).

V& linh vuc hoat dong, DN thudc nganh cong
nghiép - xdy dung chi€m cao nhat véi ty 1& 21,7%
(26/120); thudc nganh sin xuit - kinh doanh chi€m
20,8% (25/120); ndng nghiép chi€ém 18,3%
(22/120); thuong mai - dich vu chiém 15%
(18/120); xuat khau chi€m 12,5% (15/120); cudi
cing Ia linh vuc khdc chi€m 11,7% (14/120). K&t
qud khdo sit nay tuong Gng vdi s§ liéu phan tich
thuc t&€ cia cdc DNNVYV tai PBSCL hién nay.

V& thdi gian hoat dong, s6 lugng doanh nghiép
hoat dong trén 10 nim chi€m ty 1& cao nhat véi
60,8% (73/120); tt 6 - 10 nam 1a 17,5% (21/120); tr
2 -5ndmla 15,8% (19/120); con lai dudi 2 nam la
5.8% (7/120). Nhu vay, da s6 cic DNNVV tai
DBSCL c6 thdi gian hoat dong lau dai, 6n dinh.

V& pham vi hoat dong, cic doanh nghiép nay c6
kh4 ning kinh doanh linh hoat, tham gia nhiéu thi
trudng, nhiéu linh vuc khdc nhau, trong d6 kinh
doanh tai khu vuc PBSCL chi€m 27,5% (33/120),
trong tinh minh va toan qudc chi€m ty 1& tuong tu 1a
25,8% (31/120), con lai 1a tham gia xuat khau vdi ty
1& 20,8% (25/120), chi y&u la xuat khdu sdn phadm
ndng nghiép qua ch& bién, thii cong my nghé, gia
cong xuat khiu cho cdc cong ty nudc ngoii.

V& ngudn von, da s6 cic doanh nghiép c6 ngudn
von tir 4 ty dong dén dudi 50 ty dong chiém da s6 v6i
52/120 doanh nghiép (43,3%), tir 50 ty dong d&n 100
ty dong 1a 42/120 doanh nghiép (chi€m ty
18 35%), con lai la cic doanh nghiép c6 s6
von nhd hon 3 ty dong véi 26/120 doanh

dat dugc mudc 1gi nhuan binh quan hang nam trén 5
ty, dat ty 1& 5,8% (7/120 DN). Mot phan cdc lanh
dao DNNVV khi phéng van mudn che gidu hodc
gidm b6t k&t qua kinh doanh thuc t&€ vi sg d€ 16 tinh
hinh cong ty va bi tinh/phat thu€ nhung ciing dong
thdi do cdc doanh nghiép tai khu vuc BPBSCL c6
quy md nhd, nén 1gi nhuin dat dugc khong cao.

4. K&t qua va thao luan

4.1. Kiém dinh gia thuyét

Nhém nghién ctiu da kiém dinh Hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha trudc khi phan tich nhan t6 kham
phé EFA dé loai c4c bién khong phit hdp vi cic bién
rdc nay c6 thé tao ra cic y&u t6 gid (Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Nhi¢u nha
nghién cttu dong ¥ ring Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr&
1én thi thang do dudc do ludng 1a tdt; tir 0,7 d&n gin
0,8 1a st dung dudc. Tirng thanh phin cia thang do
dugc tinh todn hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém tra
budc diu sy tuong quan gilta cdc bi€n trong mdi
thanh phin. K&t qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho thdy céc bi€n s6 thanh phan cia PHTT déu dat
chi s616n hon 0,8 tr§ 1&én nhu Bang 1.

Tuong ty, thang do KQKD c6 Cronbach’s Alpha
= 0,765 dat kh4 cao. Pidu nay cho thdy céc thang
do déu c6 do tin cay tot. Pdi v6i EFA Ian 1, céc
bi€n s6 c6 hé sb tuong quan bién tdng (Item - Total
correlation) nhé hon 0,3 sé& bi loai va tiéu chuin
chon thang do khi né c6 dd tin cay Cronbach’s
Alpha tir 0,6 trd 1én (Nunnally & Burnstein, 1994).
Do vay, tit ca cdc bién déu dudgc giit lai v6i 6 nhém
nhan & va tdng cong 30 bi€n dudc dua vao phan
tich nhan t6 khdm pha EFA.

Bdng 1. K&t qud ki€m dinh Hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha cho cdc bién

nghiéP (Cl.lié/m t}:] 1e 21’7%)} . - N A S6 | Cronbach’sAlpha
Vé Igi nhuin sau thué&, da sO cic Bién do ludng Ky hiéu itoms n&u loal bign

DNNVV trong khu vuc BDBSCL dugc

khao sdt c6 mic 1di nhuin sau thué€ binh Binh hudng khachhang | DHKH 6 0,898

quan hang niam tr 500 triéu dong dén Binhhudng canhtranh | DHCT 6 0,906

dusi 01 ty dong, chi€m ty 1& cao nhat 1a Phéi hop chiic nang PHCN 5 0,874

51,7% F62/129 DN); pl/frc 1gi nhuéan duéi Dinh huéng lgi nhuan DHLN 4 0.875

500 triéu dong chi€ém ty 1& 26,7% ; -

(32/120 DN): mic Igi nhuan tir 01 ¢ | Ungphonhanhnhay | UPNN | 5 0.880

dong dé&n 05 ty ddng chi€m ty 1& 15,8% Két qua kinh doanh KQ 4 0,765

(19/120 DN); con lai rit it doanh nghiép
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Phuong phép trich hé s6 st dung 1a phuong phép
phan tich nhan t6, phép xoay Varimax. Thang do
dugc chap nhan khi tdng phuong sai trich bing hoic
16n hon 50% (Gerbing & Anderson, 1988). Tri s6
KMO (Keiser - Meyer - Olkin) 16n nim trong
khoang 0,5 d&n 1 1a di diéu kién d€ phan tich nhan
t6 thich hop, ngugc lai néu tri 6 nay nhd hon 0,5 thi
phan tich nhan t§ c6 kha niing khdng thich hgp véi
cac dit lieu (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). K&t qué phan tich cho thdy, gid tri
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) clia cdc bién doc lap dat 0,698 (dat
trong khodng tir 0,5 dén 1), KMO ctlia bién phu
thuoc KQKD dat 0,694, ki€ém dinh Barletts vé
tuong quan cda cdc bi€n quan sit c6 gia tri Sig =
0,000 < 5% chiing t6 céc bi€n c6 tuong quan chit
ché (theo Trong va Ngoc, 2008).

K&t qud tai Bang 2 cho thdy Gid tri R? hiéu
chinh Ia 0,604, nhu vay cdc bién ddc lap gidi thich
dugc 60,4% su bién thién clia bi€n phu thudc, con
lai 39,6% la do céc bi€n ngoai mo hinh va sai s&
ngiu nhién. Hé s6 Durbin-Watson 1a 2,102, thé
hién khong c¢6 su tuong quan chudi bic nhat & day,
chiing t6 di liéu thu thip st dung trong nghién ctiru
kh4 t6t. Trong trudng hop nay, gid tri sig clia kiém
dinh F 12 0,000 < 0,05, nhu vdy m6 hinh hdi quy
tuyé&n tinh xay dung dudc phit hgp véi tong thé.

Heé s6 hdi quy chudn héa Beta clia cic bi€n doc
lap dat gi4 tri duong, chiing td c4c bién ddc 1ap tic
dong thuan chiéu vé6i bi€n phu thudc. PHLN cao
nhAt v6i hé s6 Beta dat 0,392, nghia Ia bi€n nay 4nh
huéng nhiéu nhat dé€n sy thay d6i ctia bi€n phu
thudoc KQKD. K& ti€p 1a bién PHKH vdi hé sd beta
0,267, bi€n UPNN v6i hé s& beta 0,266, bi€n
PHCT v6i hé s6 beta 0,248, cudi cing la bién
PHCN vdi hé s6 beta 0,233.

Sig hé s6 hdi quy ctia cdc bi€n doc 1ap déu 1a
0,000 < 0,05, do d6 cac bién doc 1ap nay déu c6 y
nghia gidi thich cho bi€n phu thudc, khong bi€n nao
bi loai bd. Hé s& VIF nhd hon 2 do vay khong c6
hién tugng da cong tuyé&n xay ra.

Phuong trinh hdi quy chuin héa s& 1a:

KQKD =0,267*PHKH + 0,248*PHCT

+0,233*PHCN + 0,392*PHLN + 0,266*UPNN

Diéu nay cho phép nhém tic gid chap nhan 6
gid thuy&t nghién cttu, khing dinh d4nh hudng ctia
DHTT néi chung va 5 thanh t6 riéng 1é dén K&t qua
kinh doanh cia DNNVYV tai khu viee PBSCL.

4.2. Thao ludn

Trong khuon khd khdo sit thuc nghiém vé
PHTT va KQKD déi v6i cac DNNVV tai khu vuc
PBSCL, k&t qua phan tich dit liéu cho thdy mdi
quan hé tich cuc, cling chiéu giita 2 bi€n sd nay.
Trong d6, cdc thanh t6 ctia PHTT c6 4nh hudng
manh nhat dén KQKD (theo thi tv manh nhit dén
gidm dan) la: Pinh huéng 1¢i nhuin, Dinh huéng
khach hang, Ung phé nhanh nhay, Pinh huéng
canh tranh va Phdi hgp chiic niing.

K&t qui nay ciling phit hgp vdi nhiéu két qud
trudc ddy, tuy nhién diém khac 1a Phdi hgp chic
ning anh hudng rat it @&n KQKD vi da phian quy
md ctia cac doanh nghié€p tai khu vuc qua nhd, tir 5
nhan vién trd 1én, nén ciu tric t& chdc doanh
nghiép con don gidn va chua doi hdi sy phdi hgp
tong luc va phitc tap nhu cdc doanh nghiép cé quy
mo 16n.

5.Pé xuat ham § chinh sach

K&t qui nghién cifu da chitng minh 4nh huéng
cia PHTT dén KQKD cia cic DNNVV tai
PBSCL, mdi quan hé niy lam co s& quan trong dé&
cdc nha lanh dao doanh nghiép tao 1ap mdi trudng
nang cao khd ning PHTT nhim nang cao két qud

BAng 2. K&t qud phén tich héi quy

Change Statistics
Vodel | R | R | Adusted Sti;,ti?’ _ Durbin
Square | R Square . R Square F daf1 | df2 Sig. -Watson
Estimate | Change | Change F Change
1 788 | 621 604 158857 621 37.366 5 114 .000 2.102

a. Predictors: (Constant), UPNN, PHCN, DHKH, DHCT, DHLN

b. Dependent Variable: KQ

Nguodn: Két qud khdo sdt, 2022
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kinh doanh t6t hon trong tuong lai. Khi d6, nha lanh
dao s& c6 kha ning ddi phé vdi cdc thach thifc cla
mdi trudng va van dung ning lyc lanh dao trong
diéu hanh, quin 1y doanh nghié&p.

Theo két qua nghién cttu, Pinh huéng 1¢i nhuén,
DPinh huéng kh4ch hang 1a 2 y&u t§ quan trong nhat
4nh hudng dén K&t qué kinh doanh clia cic cdng ty
vi can thiét phdi du bdo va xdc dinh trudc mic 10i
nhuén s& dat dudc tir cic mdi quan hé mua ban trén
thi trudng. Thuc t€, trong qua trinh cung cip sin
phim ra thi trudng clia cic DNNVV tai PBSCL
hién nay chiu &nh huéng rat 16n b&i nhu ciu khéch
hang. Sau dai dich, khach hang ngay cang thay d6i
th6i quen tiéu diing, chuyén sang mua hang online
ngay cang nhiéu hon. Cic DNNVV khu viie PBSCL
nén 4p dung khao sit nhanh, ting cudng ban hang
lién két trén cdc san giao dich dién tir (Tiki, Shopee,
Lazada, Tiktok shop....) dé kip thdi nim bit nhu cau
va thi hi€u ctia khich hing, xem xét diéu chinh lai
chat lugng, miu ma ciing nhu cic loai chat luong
khéc ctia sin phim d€ theo kip nhu cau khach hang.
Phan chia khach hang ra tirng phan khic khac nhau
d€ c6 su chuin bi riéng cho timg phan khiic, cé
nhitng bién phap vé truy xuit ngudn goc, bdo ddm
chi phi van chuyén hop 1i (ting voucher, thé
freeship) d€ lam khach hang yén tim mua hang.

P& c6 thé ting 1én khong gian canh tranh, cic
Hgp tic xa (HTX) va cdc doanh nghiép si€u nho
khéc hoan toan c6 thé hop tac v6i cac doanh nghiép
chuyén thu mua ngoai tinh. Chi cin HTX c6 thé giit
dudc chat lugng va gid cd thda thuan hop 1y, thi
khong phai lo van dé bao tiéu san pham. Mit khéc,
cdc doanh nghiép va HTX, T6 hop tic c6 thé md

TAILIEU THAM KHAO:

cdc trang truc tuyén dé gidi thiéu sian pham online,
lic diu chi can giit dugc uy tin v6i khach hang thi
nhitng don dit hang sau sé ti€p tuc phat trién.

Song song d6, chiing ta ciing can dé ra gidi phap
nang cao khd nidng canh tranh va Gng ph6 nhanh
nhay cho cic DNNVYV tai khu viic PBSCL. B6i v6i
cdc loai hinh cong ty c¢8 phin, cong ty TNHH,
DNTN, viéc xdc dinh nhém khach hang chinh, sdn
pham chinh ctia doanh nghiép 13 mot viéc duong
nhién. Cac cong ty khdong ngirng tim ki€m thém cic
phan khic thi trudng khac nhau, tim ki€m kha ning
md rong thi trudng, ma con phai tim hi€u nhu ciu
thi trudng thay d6i nhu thé nao d€ c6 nhitng chién
luge phit hop. Péi véi cac HTX va T8 hop tdc sin
xuét tai PBSCL, ho khong cé nhitng quan niém
nay. Ho tip trung san xut vao nhitng sin phAm ma
ho cho la chinh va ho ¢6 nhitng khach hang c6 dinh
cia minh, nén s& khong chim chit vao Iinh vuc
nay. Piéu nay s& khién cic HTX d& mait di khich
hang ctia chinh minh, béi ho it chiu thay d6i tap
qudn san xuat, khong chiu 4p dung nhiéu cdc k¥
thudt va khong danh nhitng vu dai cho nhitng khach
hang than thi€t. Cdc HTX nén tip phan loai ra
nhitng khach hang ma minh sé& hgp tic trong thdi
gian dai, cdc khach hang chiu thu mua lugng 16n
nong san d€ c6 nhitng chinh sich vu di phit hop.

Phit hién nay di khing dinh cdc lanh dao
DNNVYV tai PBSCL mudn nang cao KQKD cua
doanh nghiép cin quan tim dén cdc tiéu chi dinh
tinh va hi€u biét rd vé cdc chi tiéu dinh luong dé
xdc dinh t6t quy md va kha ning phat trién clia
doanh nghiép trong tuong lai, tr d6 nang cao kha
ning canh tranh va cdi thién k&t qua kinh doanh m
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ABSTRACT:

This study is to determine the relationship between market orientation and the business
performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Mekong Delta. The study
finds out that the market orientation directly and positively positively affects the business
performance of SMEs in the Mekong Delta. Based on the study’s findings, some solutions are
proposed to help SMEs in the Mekong Delta in particular and in Vietnam in general better
determine the size and chance for developing their businesses in the future, and strengthen their
competitiveness to better respond to market changes in the digital era.

Keywords: market orientation, business results, small and medium-sized enterprises,
Mekong Delta.
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