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1. Ñaët vaán ñeà
Kinh teá ÑBSCL ñaõ taêng tröôûng chaäm daàn töø

giöõa naêm 2019, laïi chòu theâm cuù soác naëng neà töø ñaïi
dòch Covid-19, khieán toác ñoä taêng tröôûng giaûm saâu töø
7,14% (naêm 2019), xuoáng chæ coøn 2,42% (naêm
2020) - thaáp hôn ñaùng keå so vôùi bình quaân 2,9% cuûa
caû nöôùc vaø rôi tieáp -0,43% (naêm 2021), trong khi caû
nöôùc vaãn giöõ möùc taêng tröôûng döông +2,6%. Baùo
caùo cuûa VCCI naêm 2022 ñaõ cho thaáy taêng tröôûng
kinh teá cuûa ÑBSCL chòu taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
nghieâm troïng hôn so vôùi maët baèng chung caû nöôùc,
do ñaëc thuø cô caáu kinh teá vuøng. Duø laø khu vöïc noâng
nghieäp, nhöng tyû troïng dòch vuï trong cô caáu GRDP

cuûa ÑBSCL chieám raát cao - cao hôn so vôùi caû nöôùc
vaø dòch vuï laïi chính laø khu vöïc chòu taùc ñoäng naëng
neà nhaát trong ñaïi dòch. Ñoàng thôøi, khu vöïc coâng
nghieäp cuûa ÑBSCL coù söï yeáu keùm coá höõu, daãn ñeán
toác ñoä taêng tröôûng giaûm saâu (-2,26%), thaáp hôn raát
nhieàu so vôùi möùc taêng tröôûng 4,05% cuûa caû nöôùc.
Khu vöïc noâng nghieäp voán laø öu theá lôùn cuûa
ÑBSCL, nhöng trong thôøi gian qua chuoãi cung öùng
ñaõ bò ñöùt gaõy, haøng hoùa trì treä, chi phí vaän chuyeån
vaø logistics taêng cao, thöïc hieän giaõn caùch xaõ hoäi,
cuøng caùc bieän phaùp phoøng choáng dòch beänh ñaõ aûnh
höôûng, khoâng ñuû söùc keùo hai khu vöïc treân phaùt trieån
trôû laïi. (Hình 1)

MOái QuAN heä giöõA ÑòNh höôÙNg 
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TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu xaùc ñònh moái quan heä giöõa ñònh höôùng thò tröôøng ñeán keát quaû kinh doanh cuûa

moät soá doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) taïi vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL). Keát
quaû chính cuûa nghieân cöùu cho thaáy ñònh höôùng thò tröôøng taùc ñoäng tröïc tieáp vaø tích cöïc ñeán keát quaû
kinh doanh cuûa caùc DNNVV taïi ÑBSCL hieän nay. Töø keát quaû ñaït ñöôïc, nghieân cöùu coù nhöõng ñeà
xuaát cô baûn giuùp cho caùc DNNVV cuûa Vieät Nam noùi chung vaø vuøng ÑBSCL noùi rieâng xaùc ñònh toát
hôn quy moâ vaø khaû naêng phaùt trieån kinh doanh trong töông lai, töø ñoù naâng cao naêng löïc caïnh tranh
vaø keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp, töøng böôùc ñaùp öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh
doanh trong kyû nguyeân soá.      

Töø khoùa: ñònh höôùng thò tröôøng, keát quaû kinh doanh, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ñoàng baèng soâng
Cöûu Long.



82

Thöù haïng PCI cuûa Vuøng ñang suy giaûm.
ÑBSCL coù ñieåm PCI trung bình daãn ñaàu caû nöôùc ôû
caùc naêm 2017, 2018 vaø chæ xeáp sau ñoàng baèng
soâng Hoàng (ÑBSH) ôû naêm 2019, 2020 vôùi caùch
bieät khoâng ñaùng keå. Tuy nhieân, ñeán naêm 2021,
ñieåm PCI trung bình cuûa ÑBSCL ñaõ khoâng baét kòp
nhòp taêng cuûa caùc vuøng khaùc vaø ñaõ xeáp sau caû
ÑBSH, Ñoâng Nam Boä (ÑNB) vaø Baéc Trung Boä vaø
Duyeân haûi mieàn Trung. 

Trong giai ñoaïn hieän nay, khu vöïc ÑBSCL coù
hôn 52.000 doanh nghieäp hoaït ñoäng trong caùc lónh
vöïc kinh teá khaùc nhau, chieám xaáp xæ 10% toång soá
doanh nghieäp cuûa Vieät Nam, ñoùng goùp gaàn 20%
GDP cuûa caû nöôùc. Doanh nghieäp ôû ÑBSCL chuû
yeáu coù quy moâ vöøa, nhoû vaø sieâu nhoû (DNNVV)
chieám hôn 95%, trình ñoä quaûn trò theo chöùc naêng
coøn nhieàu haïn cheá, tyû leä phaù saûn cao, deã bò toån
thöông tröôùc nhöõng cuù soác töø söï thay ñoåi cuûa thò
tröôøng vaø coù naêng löïc caïnh tranh yeáu. Tuy nhieân,
DNNVV ñöôïc ñaùnh giaù laø loaïi hình doanh nghieäp
khaù linh ñoäng, nhaïy beùn vôùi tình hình thò tröôøng,

do cô caáu toå chöùc nhoû goïn, tinh giaûn, deã daøng keát
hôïp caùc nguoàn löïc vaø caùc hoaït ñoäng khaùc nhau ñeå
ñònh höôùng toát thò tröôøng, naém baét kòp thôøi caùc cô
hoäi kinh doanh, töø ñoù naâng cao keát quaû kinh
doanh. Ñònh höôùng thò tröôøng (ÑHTT) trôû thaønh
giaûi phaùp toái öu cho caùc DNNVV, bôûi vieäc thöïc
hieän toát coâng taùc ÑHTT coù theå giuùp doanh nghieäp
phaùt huy toái ña caùc nguoàn löïc saün coù, nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu, mong muoán cuûa khaùch haøng. Maëc duø
ñaõ coù moät soá caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà doanh
nghieäp taïi ÑBSCL vôùi nhieàu höôùng tieáp caän khaùc
nhau, nhöng nghieân cöùu veà ÑHTT cuûa caùc doanh
nghieäp vaãn coøn haïn cheá. Chính vì vaäy, nghieân cöùu
naøy muoán taäp trung laøm roõ aûnh höôûng cuûa ÑHTT
ñeán keát quaû kinh doanh (KQKD) cuûa caùc DNNVV
cuûa vuøng ÑBSCL, nhaän dieän caùc thaønh toá cuûa
ÑHTT coù taùc ñoäng ñeán moái quan heä naøy, töø ñoù coù
nhöõng ñeà xuaát cô baûn ñeå caùc doanh nghieäp naâng
cao keát quaû kinh doanh trong thôøi gian tôùi. Xuaát
phaùt töø nhöõng lyù do treân, taùc giaû ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu “Moái quan heä giöõa ñònh höôùng thò
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Nguoàn: VCCI, Baùo caùo thöôøng nieân ÑBSCL, 2022

Hình 1: Taêng tröôûng kinh teá taïi caùc tænh ÑBSCL giai ñoaïn 2020 - 2021
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tröôøng vaø keát quaû kinh doanh: nghieân cöùu thöïc
nghieäm moät soá doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vuøng
ñoàng baèng soâng Cöûu Long”. 

2. Moâ hình nghieân cöùu 
Moái quan heä giöõa ÑHTT vaø keát quaû kinh

doanh cuûa doanh nghieäp ñaõ ñöôïc nghieân cöùu trong
nhieàu ngaønh khaùc nhau töø saûn xuaát, thöông maïi
ñeán phi thöông maïi. Trong giai ñoaïn ñaàu thaäp
nieân 90, vaán ñeà naøy ñöôïc nghieân cöùu nhieàu nhaát
taïi Myõ, qua caùc nghieân cöùu cuûa Slater vaø Narver
(1990), Jaworski vaø Kohli (1990, 1993). Sau ñoù,
moái quan heä naøy caøng ñöôïc khaúng ñònh taïi nhieàu
quoác gia treân theá giôùi.

Nghieân cöùu cuûa Sin vaø coäng söï (2006) ñaõ chæ ra
möùc ñoä taùc ñoäng tích cöïc cuûa caùc thaønh toá ÑHTT
ñeán keát quaû taøi chính nhö ROI, ROS, söï taêng tröôûng
doanh thu, thò phaàn vaø caùc keát quaû lieân quan ñeán thò
tröôøng nhö: söï duy trì khaùch haøng, söï thoûa maõn cuûa
khaùch haøng vaø söï tín nhieäm toå chöùc. 

Veà maët lyù thuyeát, nhieàu taùc giaû ñaõ chöùng minh
khaù thuyeát phuïc veà aûnh höôûng cuûa ÑHTT leân keát
quaû kinh doanh (Narver vaø Slater, 1990; Greenley,
1995; Subramanian vaø Gopalakrishna, 2001; Gray
vaø Hooley, 2002; Langerak, 2003). Tuy nhieân, keát
quaû kieåm chöùng thöïc teá cho thaáy moái quan heä naøy
khoâng phaûi luoân ñuùng. 

Caùc nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa ÑHTT
vôùi keát quaû kinh doanh taïi Vieät Nam ñaõ chöùng
minh ñöôïc moái quan heä döông giöõa caùc yeáu toá vaø
söï khaùc bieät veà moái quan heä naøy giöõa caùc loaïi
hình coâng ty vôùi nhau (Traàn Thò Nguyeät & Traàn
Trung Vyõ, 2009; Ñoaøn Thanh, 2013; Nguyeãn Leâ
Thò Hoaøng Uyeân, 2014…).

Töø caùc keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc
tieâu cuûa mình, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu sau:

H1: Thaønh toá Ñònh höôùng khaùch haøng cuûa
ÑHTT coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi KQKD cuûa
DNNVV. 

H2: Thaønh toá Ñònh höôùng caïnh tranh  cuûa ÑHTT
coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi KQKD cuûa DNNVV. 

H3: Thaønh toá Phoái hôïp chöùc naêng cuûa ÑHTT coù
taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi KQKD cuûa DNNVV. 

H4: Thaønh toá Ñònh höôùng lôïi nhuaän cuûa ÑHTT
coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi KQKD cuûa DNNVV. 

H5: Thaønh toá ÖÙng phoù nhanh nhaïy cuûa ÑHTT
coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi KQKD cuûa DNNVV. 

H6: ÑHTT toång theå coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
KQKD cuûa DNNVV. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp laáy maãu 
Phöông phaùp nghieân cöùu bao goàm caùc phöông

phaùp nhö thaûo luaän tröïc tieáp vôùi caùc chuyeân gia ñeå
coù theå ñieàu chænh, boå sung caùc thaønh phaàn trong
thang ño vaø boå sung, chænh söûa baûn hoûi hoaøn
chænh; phöông phaùp thu thaäp soá lieäu thöù caáp vaø sô
caáp. Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän, ñoái töôïng phoûng vaán laø caùc laõnh ñaïo (caáp
trung hoaëc cao caáp) taïi caùc DNNVV khu vöïc
ÑBSCL, taäp trung caùc tænh coù chæ soá naêng löïc caïnh
tranh PCI thaáp nhaát, trung bình vaø cao nhaát trong
khu vöïc ÑBSCL. 

Döïa vaøo phöông phaùp choïn maãu treân, cuøng vôùi
vieäc phaân boá soá löôïng caùc DNNVV taïi khu vöïc
ÑBSCL, taùc giaû tieán haønh khaûo saùt thoâng qua baûn
caâu hoûi vôùi ban laõnh ñaïo cuûa 120 DNNVV kinh
doanh taïi caùc tænh, thaønh phoá nhö Vónh Long, Ñoàng
Thaùp, Caàn Thô, Kieân Giang, Traø Vinh,… 

3.2. Moâ taû maãu khaûo saùt
Soá phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt ra cho 120 laõnh ñaïo

caùc DNNVV khu vöïc ÑBSCL, thu laïi ñöôïc ñuû ñieàu
kieän ñaùp öùng yeâu caàu nghieân cöùu. Nhö vaäy, moãi
phieáu khaûo saùt seõ ñaïi dieän cho 1 doanh nghieäp traû
lôøi. Cuï theå: 

Veà soá löôïng lao ñoäng, taïi tænh Ñoàng Thaùp, soá lao
ñoäng thaáp nhaát trong doanh nghieäp laø 15 ngöôøi, cao
nhaát laø 215 ngöôøi; taïi Vónh Long doanh nghieäp coù
soá lao ñoäng thaáp nhaát laø 5 ngöôøi vaø cao nhaát laø 214
ngöôøi. Caùc tænh coøn laïi do khaûo saùt ít ñôn vò doanh
nghieäp, neân chöa theå hieän roõ quy moâ veà soá löôïng
lao ñoäng taïi caùc DNNVV khu vöïc ÑBSCL. Soá lao
ñoäng thaáp taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp phaân
phoái haøng hoùa, cô sôû saûn xuaát nhoû leû. Caùc doanh
nghieäp coù soá lao ñoäng cao thöôøng laø caùc coâng ty coå
phaàn, kinh doanh nhieàu lónh vöïc, hoaëc coù xuaát khaåu
saûn phaåm sang thò tröôøng caùc nöôùc.  

Veà loaïi hình kinh doanh, trong 120 DNNVV
ñöôïc khaûo saùt, coâng ty coå phaàn chieám tyû leä cao nhaát
laø 43,4% (52/120); keá ñeán laø coâng ty TNHH (moät
thaønh vieân vaø 2 thaønh vieân trôû leân) vôùi tyû leä 32,5%
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(39/120); DNTN chieám tyû leä 10,0% (12/120); Hôïp
taùc xaõ vôùi tyû leä 5,0 (6/120); loaïi hình DNNN vaø
khaùc (Hoä saûn xuaát, Toå hôïp taùc) cuøng chieám tyû leä
töông töï 3,3% (4/120); coøn laïi laø loaïi hình coâng ty
lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi chieám 2,5% (3/120).

Veà lónh vöïc hoaït ñoäng, DN thuoäc ngaønh coâng
nghieäp - xaây döïng chieám cao nhaát vôùi tyû leä 21,7%
(26/120); thuoäc ngaønh saûn xuaát - kinh doanh chieám
20,8% (25/120); noâng nghieäp chieám 18,3%
(22/120); thöông maïi - dòch vuï chieám 15%
(18/120); xuaát khaåu chieám 12,5% (15/120); cuoái
cuøng laø lónh vöïc khaùc chieám 11,7% (14/120). Keát
quaû khaûo saùt naøy töông öùng vôùi soá lieäu phaân tích
thöïc teá cuûa caùc DNNVV taïi ÑBSCL hieän nay. 

Veà thôøi gian hoaït ñoäng, soá löôïng doanh nghieäp
hoaït ñoäng treân 10 naêm chieám tyû leä cao nhaát vôùi
60,8% (73/120); töø 6 - 10 naêm laø 17,5% (21/120); töø
2 - 5 naêm laø 15,8% (19/120); coøn laïi döôùi 2 naêm laø
5,8% (7/120). Nhö vaäy, ña soá caùc DNNVV taïi
ÑBSCL coù thôøi gian hoaït ñoäng laâu daøi, oån ñònh. 

Veà phaïm vi hoaït ñoäng, caùc doanh nghieäp naøy coù
khaû naêng kinh doanh linh hoaït, tham gia nhieàu thò
tröôøng, nhieàu lónh vöïc khaùc nhau, trong ñoù kinh
doanh taïi khu vöïc ÑBSCL chieám 27,5% (33/120),
trong tænh mình vaø toaøn quoác chieám tyû leä töông töï laø
25,8% (31/120), coøn laïi laø tham gia xuaát khaåu vôùi tyû
leä 20,8% (25/120), chuû yeáu laø xuaát khaåu saûn phaåm
noâng nghieäp qua cheá bieán, thuû coâng myõ ngheä, gia
coâng xuaát khaåu cho caùc coâng ty nöôùc ngoaøi.

Veà nguoàn voán, ña soá caùc doanh nghieäp coù nguoàn
voán töø 4 tyû ñoàng ñeán döôùi 50 tyû ñoàng chieám ña soá vôùi
52/120 doanh nghieäp (43,3%), töø 50 tyû ñoàng ñeán 100
tyû ñoàng laø 42/120 doanh nghieäp (chieám tyû
leä 35%), coøn laïi laø caùc doanh nghieäp coù soá
voán nhoû hôn 3 tyû ñoàng vôùi 26/120 doanh
nghieäp (chieám tyû leä 21,7%).

Veà lôïi nhuaän sau thueá, ña soá caùc
DNNVV trong khu vöïc ÑBSCL ñöôïc
khaûo saùt coù möùc lôïi nhuaän sau thueá bình
quaân haøng naêm töø 500 trieäu ñoàng ñeán
döôùi 01 tyû ñoàng, chieám tyû leä cao nhaát laø
51,7% (62/120 DN); möùc lôïi nhuaän döôùi
500 trieäu ñoàng chieám tyû leä 26,7%
(32/120 DN); möùc lôïi nhuaän töø 01 tyû
ñoàng ñeán 05 tyû ñoàng chieám tyû leä 15,8%
(19/120 DN); coøn laïi raát ít doanh nghieäp

ñaït ñöôïc möùc lôïi nhuaän bình quaân haøng naêm treân 5
tyû, ñaït tyû leä 5,8% (7/120 DN). Moät phaàn caùc laõnh
ñaïo DNNVV khi phoûng vaán muoán che giaáu hoaëc
giaûm bôùt keát quaû kinh doanh thöïc teá vì sôï ñeå loä tình
hình coâng ty vaø bò tính/phaït thueá nhöng cuõng ñoàng
thôøi do caùc doanh nghieäp taïi khu vöïc ÑBSCL coù
quy moâ nhoû, neân lôïi nhuaän ñaït ñöôïc khoâng cao. 

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh giaû thuyeát 
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ kieåm ñònh Heä soá tin caäy

Cronbach’s Alpha tröôùc khi phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA ñeå loaïi caùc bieán khoâng phuø hôïp vì caùc bieán
raùc naøy coù theå taïo ra caùc yeáu toá giaû (Nguyeãn Ñình
Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang, 2009). Nhieàu nhaø
nghieân cöùu ñoàng yù raèng Cronbach’s Alpha töø 0,8 trôû
leân thì thang ño ñöôïc ño löôøng laø toát; töø 0,7 ñeán gaàn
0,8 laø söû duïng ñöôïc. Töøng thaønh phaàn cuûa thang ño
ñöôïc tính toaùn heä soá Cronbach’s Alpha ñeå kieåm tra
böôùc ñaàu söï töông quan giöõa caùc bieán trong moãi
thaønh phaàn. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
cho thaáy caùc bieán soá thaønh phaàn cuûa ÑHTT ñeàu ñaït
chæ soá lôùn hôn 0,8 trôû leân nhö Baûng 1.

Töông töï, thang ño KQKD coù Cronbach’s Alpha
= 0,765 ñaït khaù cao. Ñieàu naøy cho thaáy caùc thang
ño ñeàu coù ñoä tin caäy toát. Ñoái vôùi EFA laàn 1, caùc
bieán soá coù heä soá töông quan bieán toång (Item - Total
correlation) nhoû hôn 0,3 seõ bò loaïi vaø tieâu chuaån
choïn thang ño khi noù coù ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha töø 0,6 trôû leân (Nunnally & Burnstein, 1994).
Do vaäy, taát caû caùc bieán ñeàu ñöôïc giöõ laïi vôùi 6 nhoùm
nhaân toá vaø toång coäng 30 bieán ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA.
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Bieán ño löôøng Kyù hieäu
Soá 

items
Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán

Ñònh höôùng khaùch haøng DHKH 6 0,898

Ñònh höôùng caïnh tranh DHCT 6 0,906

Phoái hôïp chöùc naêng PHCN 5 0,874

Ñònh höôùng lôïi nhuaän DHLN 4 0,875

ÖÙng phoù nhanh nhaïy UPNN 5 0,880

Keát quaû kinh doanh KQ 4 0,765

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh heä soá tin caäy 
Cronbach’s alpha cho caùc bieán

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2022
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Phöông phaùp trích heä soá söû duïng laø phöông phaùp
phaân tích nhaân toá, pheùp xoay Varimax. Thang ño
ñöôïc chaáp nhaän khi toång phöông sai trích baèng hoaëc
lôùn hôn 50% (Gerbing & Anderson, 1988). Trò soá
KMO (Keiser - Meyer - Olkin) lôùn naèm trong
khoaûng 0,5 ñeán 1 laø ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích nhaân
toá thích hôïp, ngöôïc laïi neáu trò soá naøy nhoû hôn 0,5 thì
phaân tích nhaân toá coù khaû naêng khoâng thích hôïp vôùi
caùc döõ lieäu (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2008). Keát quaû phaân tích cho thaáy, giaù trò
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñaït 0,698 (ñaït
trong khoaûng töø 0,5 ñeán 1), KMO cuûa bieán phuï
thuoäc KQKD ñaït 0,694, kieåm ñònh Barletts veà
töông quan cuûa caùc bieán quan saùt coù giaù trò Sig =
0,000 < 5% chöùng toû caùc bieán coù töông quan chaët
cheõ (theo Troïng vaø Ngoïc, 2008). 

Keát quaû taïi Baûng 2 cho thaáy Giaù trò R2 hieäu
chænh laø 0,604, nhö vaäy caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích
ñöôïc 60,4% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc, coøn
laïi 39,6% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá
ngaãu nhieân. Heä soá Durbin-Watson laø 2,102, theå
hieän khoâng coù söï töông quan chuoãi baäc nhaát ôû ñaây,
chöùng toû döõ lieäu thu thaäp söû duïng trong nghieân cöùu
khaù toát. Trong tröôøng hôïp naøy, giaù trò sig cuûa kieåm
ñònh F laø 0,000 < 0,05, nhö vaäy moâ hình hoài quy
tuyeán tính xaây döïng ñöôïc phuø hôïp vôùi toång theå.

Heä soá hoài quy chuaån hoùa Beta cuûa caùc bieán ñoäc
laäp ñaït giaù trò döông, chöùng toû caùc bieán ñoäc laäp taùc
ñoäng thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc. ÑHLN cao
nhaát vôùi heä soá Beta ñaït 0,392, nghóa laø bieán naøy aûnh
höôûng nhieàu nhaát ñeán söï thay ñoåi cuûa bieán phuï
thuoäc KQKD. Keá tieáp laø bieán ÑHKH vôùi heä soá beta
0,267, bieán UPNN vôùi heä soá beta 0,266, bieán
ÑHCT vôùi heä soá beta 0,248, cuoái cuøng laø bieán
PHCN vôùi heä soá beta 0,233.

Sig heä soá hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu laø
0,000 < 0,05, do ñoù caùc bieán ñoäc laäp naøy ñeàu coù yù
nghóa giaûi thích cho bieán phuï thuoäc, khoâng bieán naøo
bò loaïi boû. Heä soá VIF nhoû hôn 2 do vaäy khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra. 

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa seõ laø:
kQkD = 0,267*Ñhkh + 0,248*ÑhcT 
+ 0,233*phcN + 0,392*ÑhlN + 0,266*upNN
Ñieàu naøy cho pheùp nhoùm taùc giaû chaáp nhaän 6

giaû thuyeát nghieân cöùu, khaúng ñònh aûnh höôûng cuûa
ÑHTT noùi chung vaø 5 thaønh toá rieâng leû ñeán Keát quaû
kinh doanh cuûa DNNVV taïi khu vöïc ÑBSCL. 

4.2. Thaûo luaän
Trong khuoân khoå khaûo saùt thöïc nghieäm veà

ÑHTT vaø KQKD ñoái vôùi caùc DNNVV taïi khu vöïc
ÑBSCL, keát quaû phaân tích döõ lieäu cho thaáy moái
quan heä tích cöïc, cuøng chieàu giöõa 2 bieán soá naøy.
Trong ñoù, caùc thaønh toá cuûa ÑHTT coù aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán KQKD (theo thöù töï maïnh nhaát ñeán
giaûm daàn) laø: Ñònh höôùng lôïi nhuaän, Ñònh höôùng
khaùch haøng, ÖÙng phoù nhanh nhaïy, Ñònh höôùng
caïnh tranh vaø Phoái hôïp chöùc naêng. 

Keát quaû naøy cuõng phuø hôïp vôùi nhieàu keát quaû
tröôùc ñaây, tuy nhieân ñieåm khaùc laø Phoái hôïp chöùc
naêng aûnh höôûng raát ít ñeán KQKD vì ña phaàn quy
moâ cuûa caùc doanh nghieäp taïi khu vöïc quaù nhoû, töø 5
nhaân vieân trôû leân, neân caáu truùc toå chöùc doanh
nghieäp coøn ñôn giaûn vaø chöa ñoøi hoûi söï phoái hôïp
toång löïc vaø phöùc taïp nhö caùc doanh nghieäp coù quy
moâ lôùn. 

5. Ñeà xuaát haøm yù chính saùch 
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chöùng minh aûnh höôûng

cuûa ÑHTT ñeán KQKD cuûa caùc DNNVV taïi
ÑBSCL, moái quan heä naøy laøm cô sôû quan troïng ñeå
caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp taïo laäp moâi tröôøng
naâng cao khaû naêng ÑHTT nhaèm naâng cao keát quaû

kinh teá
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Model R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error
of the 

Estimate

Change Statistics
Durbin

-WatsonR Square
Change

F 
Change

df1 df2
Sig. 

F Change

1 .788a .621 .604 .158857 .621 37.366 5 114 .000 2.102

a. Predictors: (Constant), UPNN, PHCN, DHKH, DHCT, DHLN
b. Dependent Variable: KQ

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy 

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2022
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kinh doanh toát hôn trong töông lai. Khi ñoù, nhaø laõnh
ñaïo seõ coù khaû naêng ñoái phoù vôùi caùc thaùch thöùc cuûa
moâi tröôøng vaø vaän duïng naêng löïc laõnh ñaïo trong
ñieàu haønh, quaûn lyù doanh nghieäp.

Theo keát quaû nghieân cöùu, Ñònh höôùng lôïi nhuaän,
Ñònh höôùng khaùch haøng laø 2 yeáu toá quan troïng nhaát
aûnh höôûng ñeán Keát quaû kinh doanh cuûa caùc coâng ty
vì caàn thieát phaûi döï baùo vaø xaùc ñònh tröôùc möùc lôïi
nhuaän seõ ñaït ñöôïc töø caùc moái quan heä mua baùn treân
thò tröôøng. Thöïc teá, trong quaù trình cung caáp saûn
phaåm ra thò tröôøng cuûa caùc DNNVV taïi ÑBSCL
hieän nay chòu aûnh höôûng raát lôùn bôûi nhu caàu khaùch
haøng. Sau ñaïi dòch, khaùch haøng ngaøy caøng thay ñoåi
thoùi quen tieâu duøng, chuyeån sang mua haøng online
ngaøy caøng nhieàu hôn. Caùc DNNVV khu vöïc ÑBSCL
neân aùp duïng khaûo saùt nhanh, taêng cöôøng baùn haøng
lieân keát treân caùc saøn giao dòch ñieän töû (Tiki, Shopee,
Lazada, Tiktok shop,…) ñeå kòp thôøi naém baét nhu caàu
vaø thò hieáu cuûa khaùch haøng, xem xeùt ñieàu chænh laïi
chaát löôïng, maãu maõ cuõng nhö caùc loaïi chaát löôïng
khaùc cuûa saûn phaåm ñeå theo kòp nhu caàu khaùch haøng.
Phaân chia khaùch haøng ra töøng phaân khuùc khaùc nhau
ñeå coù söï chuaån bò rieâng cho töøng phaân khuùc, coù
nhöõng bieän phaùp veà truy xuaát nguoàn goác, baûo ñaûm
chi phí vaän chuyeån hôïp lí (taëng voucher, theû
freeship) ñeå laøm khaùch haøng yeân taâm mua haøng.

Ñeå coù theå taêng leân khoâng gian caïnh tranh, caùc
Hôïp taùc xaõ (HTX) vaø caùc doanh nghieäp sieâu nhoû
khaùc hoaøn toaøn coù theå hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp
chuyeân thu mua ngoaøi tænh. Chæ caàn HTX coù theå giöõ
ñöôïc chaát löôïng vaø giaù caû thoûa thuaän hôïp lyù, thì
khoâng phaûi lo vaán ñeà bao tieâu saûn phaåm. Maët khaùc,
caùc doanh nghieäp vaø HTX, Toå hôïp taùc coù theå môû

caùc trang tröïc tuyeán ñeå giôùi thieäu saûn phaåm online,
luùc ñaàu chæ caàn giöõ ñöôïc uy tín vôùi khaùch haøng thì
nhöõng ñôn ñaët haøng sau seõ tieáp tuïc phaùt trieån.     

Song song ñoù, chuùng ta cuõng caàn ñeà ra giaûi phaùp
naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø öùng phoù nhanh
nhaïy cho caùc DNNVV taïi khu vöïc ÑBSCL. Ñoái vôùi
caùc loaïi hình coâng ty coå phaàn, coâng ty TNHH,
DNTN, vieäc xaùc ñònh nhoùm khaùch haøng chính, saûn
phaåm chính cuûa doanh nghieäp laø moät vieäc ñöông
nhieân. Caùc coâng ty khoâng ngöøng tìm kieám theâm caùc
phaân khuùc thò tröôøng khaùc nhau, tìm kieám khaû naêng
môû roäng thò tröôøng, maø coøn phaûi tìm hieåu nhu caàu
thò tröôøng thay ñoåi nhö theá naøo ñeå coù nhöõng chieán
löôïc phuø hôïp. Ñoái vôùi caùc HTX vaø Toå hôïp taùc saûn
xuaát taïi ÑBSCL, hoï khoâng coù nhöõng quan nieäm
naøy. Hoï taäp trung saûn xuaát vaøo nhöõng saûn phaåm maø
hoï cho laø chính vaø hoï coù nhöõng khaùch haøng coá ñònh
cuûa mình, neân seõ khoâng chaêm chuùt vaøo lónh vöïc
naøy. Ñieàu naøy seõ khieán caùc HTX deã maát ñi khaùch
haøng cuûa chính mình, bôûi hoï ít chòu thay ñoåi taäp
quaùn saûn xuaát, khoâng chòu aùp duïng nhieàu caùc kyõ
thuaät vaø khoâng daønh nhöõng öu ñaõi cho nhöõng khaùch
haøng thaân thieát. Caùc HTX neân taäp phaân loaïi ra
nhöõng khaùch haøng maø mình seõ hôïp taùc trong thôøi
gian daøi, caùc khaùch haøng chòu thu mua löôïng lôùn
noâng saûn ñeå coù nhöõng chính saùch öu ñaõi phuø hôïp. 

Phaùt hieän naøy ñaõ khaúng ñònh caùc laõnh ñaïo
DNNVV taïi ÑBSCL muoán naâng cao KQKD cuûa
doanh nghieäp caàn quan taâm ñeán caùc tieâu chí ñònh
tính vaø hieåu bieát roõ veà caùc chæ tieâu ñònh löôïng ñeå
xaùc ñònh toát quy moâ vaø khaû naêng phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp trong töông lai, töø ñoù naâng cao khaû
naêng caïnh tranh vaø caûi thieän keát quaû kinh doanh n

taïp chí coâng thöông
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ABsTrAcT:
This study is to determine the relationship between market orientation and the business

performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Mekong Delta. The study
finds out that the market orientation directly and positively positively affects the business
performance of SMEs in the Mekong Delta. Based on the study’s findings, some solutions are
proposed to help SMEs in the Mekong Delta in particular and in Vietnam in general better
determine the size and chance for developing their businesses in the future, and strengthen their
competitiveness to better respond to market changes in the digital era.  

keywords: market orientation, business results, small and medium-sized enterprises,
Mekong Delta. 


