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NGHIEN CUU MO HINH
TRUNG GIAN THUOGNG MAI KIEU MOI
TAI VIET NAM

® LUCONG THI KIM OANH

TOM TAT:

Trong boi cinh toan cau héa kinh t€ dang dién ra ngay cang sau rong, viéc thiic day hoat dong
thuong mai qudc t€ va xay dung cdc md hinh trung gian thuong mai mdi da trd thanh mot trong
nhitng vu tién hang ddu cla cdc qudc gia trén thé€ gi6i. Tai Viet Nam, vdi tinh hinh phat trién kinh t&
va céc thda thuan thuong mai quoc t& dang duge ky két, nghién cttu mo hinh trung gian thuong mai

ki€u mdi tai day dang trd thanh mot chii dé quan trong dudc quan tAm dén. Bai bdo trinh bay vé

nghién ctu mot md hinh trung gian thuong mai ki€u mdi tai Viét Nam, ddng thdi phan tich cic y&u
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t0 4nh hudng dén sy phdt tri€n cia md hinh nay va dé xuét cac giai phdap dé nang cao hiéu qua cla

hoat dong trung gian thuong mai tai Viét Nam.

Tit khéa: trung gian thuong mai kiu mdi, thuong mai dién ti¥, san giao dich dién ti.

1.Pat van dé

Hién nay, viéc k&t ndi ngudi mua v ngudi ban
dugc thuc hién thong qua san giao dich ra't phd
bi€n. VAy, san giao dich thuong mai dién t& c6
dudc xem la mot trung gian thuong mai theo quy
dinh cta phdp ludt Viét Nam khong thi chua dugce
dé cap trong hé thdng phép luat Viét Nam. Viéc
nghién cifu vai trd chéic nidng cda trung gian
thuong mai ki€u méi va san thuong mai dién ti
gitip cho cdc co quan lanh dao nha quan 1y c6
thém géc nhin d€ dwa ra nhitng quy dinh gitip
doanh nghiép (DN) thyc hién ding nhi€ém vu va
vai trd ctia minh trong t6 chiic néi riéng va nhiém
vu v6i xa hdi ndi chung.

Hoat dong thuong mai dién tif dang phét trién
Vi toc dd nhanh va dat dudc nhiéu thanh tyu. Tuy
nhién, n€u khong cé nhan thifc ding din vé hoat
dong nay, DN khong thyc hién ding trach nhiém va
nghia vu cia minh véi xa hoi, anh hudng tGi sy phat
trién chung ctia nén kinh t& trong bdi cAnh mdi.

2. Thue trang hoat dong giao dich cua trung
gian thuong mai ki€u méi tai Viet Nam

2.1. Chiic nang, nhi¢gm vy cua trung gian
thuong mai

Mo hinh trung gian thuong mai ki€u mdi déng
vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién cho cdc
DN, dic biét 1a cac DN vira va nhd, tham gia vao
hoat dong thuong mai qudc t&. Chitc ning chinh clia
mo hinh nay 1a gitip cdc DN tim ki€m va két ndi véi
cdc d6i tdc thuong mai tiém ning, tir d6 ting cudng
co hoi xuatkhiu va mg rong thi trudng tiéu thu.

Ngoai ra, mo hinh trung gian thuong mai kiéu
mdGi con ¢6 vai tro trong viéc cdi thi€n quy trinh vin
chuyén, quan ly chudi cung tng va don hang, giam
chi phi giao dich, ting tinh minh bach va ddm bao
an toan cho céc giao dich thuong mai.

Mo hinh trung gian thuong mai kiéu méi ciing
doéng gép tich cuc cho sy phat trién kinh t& va
thuong mai clia dat nudc, ting cudng do canh tranh
cho céc DN trong khu vuc va trén thé gidi, dong
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thdi gitdp ning cao vi th€ va tAm nhin ctia Viét Nam
trong cdng ddng quoc té.

2.2. Phén loai

Tai Viét Nam, mot s6 md hinh trung gian thuong
mai dang phat trién nhu sau:

San thuong mai dién tr tap trung (centralized e-
commerce marketplace): Py la mo6 hinh san
thuong mai di€n t& ma nguSi quan 1y san sé tip
trung quan ly toan b hoat dong ctia cdc ngudi ban
hang trén san. Vi du nhu Lazada, Tiki, Shopee,
Sendo 1a nhitng san thuong mai dién ti tip trung
phd bién tai Viet Nam.

San thuong mai dién t¢ phi tdp trung
(decentralized e-commerce marketplace): Pay Ia
md hinh san thuong mai dién t& ma ngudi ban hang
c6 thé tu quan 1y va phat trién cdc clra hang trén
nén tdng thuong mai dién t&r cda minh. Vi du nhu
cdc san thuong mai dién ti phi tAp trung phd bién
tai Viét Nam nhu Sapo, Haravan.

San thuong mai dién t& k&t hop (hybrid e-
commerce marketplace): Pay la md hinh san
thuong mai dién t két hop giita san thuong mai
dién t& tAp trung va phi tp trung. Vi du nhu Tiki,
Shopee, Sendo ciing cho phép ngudi ban hang tu

tao vi quan 1y c4c clra hang trén nén ting cla ho.

2.3. Ddc diem

So sanh mot s& dic diém ctia md hinh trung gian
thuong mai va san giao dich thuong mai dién tir:
(Xem Béng 1)

3. Mot sd giai phap phat trién hoat dong cta
mo hinh trung gian thuong mai cho cac DN vira
va nho tai Viét Nam

3.1. Cdc bén lién quan trong moé hinh

- Nha sén xudt: Py 1a bén cung cip hang héa
hoic dich vu. Nha san xuit c¢6 thé 12 cd nhan, DN
hoic t3 chic.

- Trung gian thuong mai: Pay la bén trung gian
gifta nhd sidn xudt va khich hang. Trung gian
thuong mai c6 thé 12 mot cd nhan, mot cong ty hodc
mot td chic.

- Khdch hang: Pay la bén mua hang héa hodc
dich vu. Khach hang c6 thé 1a c4 nhan hoic t§ chifc.

- Nha cung cdp: Pay 1a bén cung cAp sidn phadm
hodc dich vu cho trung gian thuong mai.

- Nha vdn chuyén: Pay 1a bén cung c4p dich
vu van chuyén hiang héa tir nha sin xudt dén
khach hang hoic tif nha cung cAp dén trung gian
thuong mai.

Bdng 1. So sdnh déc diém clGa mé hinh trung gian thuong mai truyén théng
va san giao dich thuong mai dién ti

Pac diém

Mb hinh trung gian thudng mai truyén théng

San giao dich thuong mai dién ti

Mo ta .
ngudi mua

La mét nai trung gian két ndi gitta ngudi ban va

La mot nén tang truc tuyén cho phép ngudi ban
va ngudi mua trao déi hang héa va dich vy

Chtc nang chinh vu ho'trg, xti Iy thanh toan

K&t n6i ngudi mua va ngudi ban, cung cdp dich

Cung c&p nén tng cho ngudi mua va ngudi ban dé
giao dich, dinh gia san pham, quang céo san pham

Ca ché thu nhap
vaquy dinh clia
phap luat

TUy vao vai tro va vi tri dm nhan nhu dai ly, Gy
thac mua ban hang héa va moi gidi (theo Luat
Thuong mai Viét Nam 2005) thuong nhén sé
dugc nhan thu lao mai gidi, thu lao dai ly, thu
lao Uy thac mua ban hang hda

Phi dich vu, phi hoa hong, phi quang céo, phi
dang ky

Quan ly san pham

Ngudi ban quan Iy san pham, gia ca va chinh
sach ban hang

Ngudi ban quan ly san pham, gia ca va chinh
sach ban hang

Quan ly don hang

Ngudi ban quéan Iy va xGi Iy don hang

Hé théng quan ly don hang tu dong

Dam bdo giao dich

Dam bao thanh toan, dam bao san phdm dugc
van chuyén ding han va dung chat lugng

Dam bao thanh toan an toan, ddm bao chét
lugng san pham, h&'trg giai quyét tranh chap

Phamvi

Thudng chi tap trung vao mét linh vuc hoac
san pham cu thé

Pham vi rdng han, c6 thé bao gém nhiéu linh vuc
va san pham
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- Ngdn hang: Pay 1a bén cung cip dich vu i
chinh d€ hd trg cac giao dich thuong mai, bao gdm
cho vay va thanh toan.

Cac bén nay tuong tic vdi nhau dé thuc hién céc
hoat dong thuong mai, bao gdbm mua bdn hang héa,
thanh toan, van chuyén va tai chinh. M6 hinh trung
gian thuong mai thudng dudgc st dung dé tao ra mot
hé thdng thuong mai hiéu qua va thuin tién cho tat
ca cac bén lién quan.

3.2. Thdch thiic va cdc vdn dé ctia mé hinh

Mic du mo hinh trung gian thuong mai da phat
trién rt nhanh chéng tai Viét Nam trong nhitng
nim gin diy, nhung van ton tai mot s6 thach thic
cAn dugc gidi quyét @€ ddm bao tinh bén vitng va
phét trién ctia mo hinh nay. Duéi day 13 mot s&
thach thitc chinh:

Canh tranh gay gdt: Thi trudng trung gian
thuong mai tai Viét Nam dang chitng ki€n sy canh
tranh khoc liét gitta cac DN, dic biét 1a cic DN
nudc ngoai véi ngudn luc va kinh nghiém phat trién
manh mé&. Piéu ndy ddi héi cic DN trong nudc phai
nd lyc nang cao chat lugng sin pham, dich vu, gidm
chi phi d€ ting tinh canh tranh.

Co sJ phdp 1y chua hoan thign: Hién nay, phap
luat Viét Nam van chua c6 quy dinh rd rang vé md
hinh trung gian thuong mai, dic biét la trong viéc
xdc dinh trdch nhiém va quyén lgi clia cdc bén
tham gia. Piéu nay giy kho khin trong viéc gidi
quyé&t céc tranh chip giita cdc bén.

DPéi ngii nhan luc chua dii chdt lugng: DN trung
gian thuong mai cin c¢6 d6i ngii nhan luc chuyén
nghiép, c6 ki€n thitc vé kinh doanh, marketing, k¥
thuat 8, phap ly va quédn tri. Tuy nhién, & Viét
Nam, chua ¢6 di lugng nhan luc ¢6 trinh do va kinh
nghiém d€ dap ng nhu cau ctia mo hinh nay.

Chi phi cao: M0 hinh trung gian thuong mai doi
héi cdc DN phdi ddu tu vao cdc hé thong ky thuat
s6, cong nghé, nhan lyc va quiang cdo dé phat
tri€n va duy tri hoat dong. Piéu nay doi hdi cic
DN phéi c6 tai chinh vitng vang d€ dau tu vao
hoat dong nay.

Nhén dién thuong hiéu, qudng bd va qudn Iy chat
luong sdn phdm: DN trung gian thuong mai cin
phdi diu tr vao quing b4 thuong hiéu va ddm bao
cht lugng san phim dé€ thu hit khach hang. Tuy
nhién, § Viét Nam, viéc quang bd thuong hiéu va
sdn phﬁm van chua dugc thuc hién mot cach hiéu

qud, do d6 khé khan trong viéc tao dudgc 1ong tin
clia khdch hang va thu hiit dudc s6 lugng 16n khach
hang méi.

Védn dé bdo mdt thong tin: Trong md hinh trung
gian thuong mai, thong tin khach hang, thdong tin
sdn phdm va thong tin thanh todn 13 cic thong tin
nhay cAm cin dugc bdo vé an toan. Tuy nhién, hién
nay van ton tai nhiéu trudng hgp vi pham bdo mat
thong tin, gdy dnh hudng d&n sy tin tudng cla
khach hang va tdc dong d&€n hoat dong clia cdc DN
trung gian thuong mai.

Thanh todn dién tit chua phdt trién: Thanh todn
dién t& dong vai tro quan trong trong mo hinh trung
gian thuong mai, tuy nhién, hién nay, viéc thanh
toan dién t vaAn chua phat trién diy dd tai Viét
Nam, khi&€n cho cdc giao dich mua bdn truc tuyén
chua thuin ti€n va an toan.

Diéu ki¢n kinh doanh khé khén: M6 hinh trung
gian thuong mai doi hdi cic DN phdi d4p ng nhiéu
diéu kién kinh doanh, nhu ding ky kinh doanh,
thu€, bdo vé ngudi tieu dung... Piéu nay doi hdi cdc
DN phai d4p ng nhiéu yéu cAu phap 1y va quanly,
ton nhiéu thdi gian va tai chinh.

3.3. Mot 6 gidi phdp dé phdt trién mo hinh
trung gian thuong mai kiéu mdi tai Vigt Nam

3.3.1. Véi doanh nghi¢p

Tdng tinh tuong tdc voi khdach hang: Thong qua
viéc tao ra céc tinh ndng tuong tic, cho phép khach
hang trd chuyén truc ti€p vdi ngudi ban hang hoiic
chuyén vién hd tr¢ dé gidi dap cac thic mic cla
khach hang nhanh chéng va chuyén nghiép.

T671 uu héa trdi nghiém nguoi ding: Tao ra mot
trang web hodc Gng dung trung gian thuong mai
dudc thi€t k& dep, d& st dung va than thién véi
ngudi dung. Tang cudng tinh ning tim ki€m va loc
san pham, gitp khach hang tim ki€m va chon sin
phim mdt cach dé dang.

Tich hop tri tu¢ nhan tao (Al): Tich hgp tri tué
nhan tao gitp phan tich dif liéu khach hang dé hi€u
dudc nhu ciu va sd thich cta ho, tir d6 dua ra cic
san phdm phil hgp va cdc dé xuat tuong tu. Pong
thdi, tich hgp chatbot AI d€ hd trg khach hang trong
qud trinh mua hang.

Tdng cuong bdo mdt va an ninh: PAm bao an
toan va bado mat thong tin khach hang, thong qua
viéc st dung céc giai phdp bdo mat hién dai nhu ma
héa SSL, gidi phap phathién va ngian chin gian 1an.
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Sit dung phdn tich dit liéu dé t6i wu héa hoat
déng: Tich hgp cdc cong cu phan tich dif lieu dé thu
thap, phan tich va ddnh gid dir liéu khich hang,
gidp t6i vu héa qua trinh kinh doanh va ning cao
trdi nghiém khach hang.

Tdang cuong qudng bd thuong hi¢u: Tao ra cic
chié€n dich quang cdo va marketing k¥ thuat s dé
gidi thiéu sin phim va thuong hiéu d&€n khich
hang. St dung céc cdng cu quang cdo trén ciac kénh
truyén thong xa hoi nhu Facebook, Instagram,
YouTube, Google d€ ting cudng su nhan thic vé
san phim va thuong hiéu.

Hop tdc véi cdc doi tdc va nha cung cdp lén: Tao
ra cdc doi tac va lién k&t v6i cdc nha cung cap 16n,
gitip m& rong pham vi sin pham va do phii clia hé
thong trung gian thuong mai. Piéu nay cé thé gitp
ting cudng sy da dang clia san phim, ddm bo cung
cAp hang héa ddy dd va dip ting dudc nhu cAu da
dang ctia khach hang.

Tdng cuong chat lugng dich vu khdch hang: Tao
ra céc tiéu chuén dich vu khach hang cao, ddm béo
thdi gian phan hdi nhanh, h trg diy di va chuyén
nghiép. Piéu nay gitdp tao 1ong tin v sy hai long
cta khéach hang, tir d6 thu hit khach hang méi va
gilf chan khach hang ci.

Tich hop thanh todn dién ni: Tich hgp céac
phuong thitc thanh todn truc tuyén nhu vi dién tt,
thé tin dung, thé ATM, internet banking,... d& gitip
khach hang ti€n Igi va an toan khi thanh todn mua
hang. Pong thdi, ddm bao thanh todn an toan va
bao mat thong tin khiach hang.

T6i wu héa quan Iy don hang va van chuyén: Tich
hop céc tinh ning quin 1y don hang, vin chuyén va
giao nhan hang héa dé gitp khach hang theo doi
trang thdi don hang va thdng tin van chuyén mot
cdch d& dang. T6i uu héa qué trinh van chuyén dé
ddm bao hang héa dugc giao ddng han va an toan.

Xdy dung cong dong khdch hang: Tao ra mot
cong dong khach hang trén hé thong trung gian
thuong mai, cho phép khach hang chia sé thong tin,
danh gia sin phAm, dua ra y ki€n va gdi ¥ cho nhau.
Diéu nay gitp tao ra mot sy két ndi va ting cudng
long tin gitta khdch hang va thuong hi¢u.

Loicam on:

3.3.2. Vdi co quan qudn 1y, chinh phii

Tao ra mot hé thong phdp 1y o rang va co ché
quan ly d€ bdo vé cic giao dich thuong mai dién
td va ddm bdo an toan cho ngudi ti€éu dung
va DN.

P4y manh d3o tao va ning cao ning luc chuyén
mon cho ngudi lam trong linh vwc md hinh trung
gian thuong mai ki€u méi.

Xay dung cd s§ ha ting cong nghé thdng tin
manh mé dé€ hd trg cho viéc trién khai cdc mo hinh
trung gian thuong mai ki€u méi, dic biét 1a viéc
ting cudng mang ludi internet va giai phdp bdo mat
thong tin.

H3 tr¢ cho cic DN nhé va vira c6 thé ti€p
cin vdi cdc mo hinh trung gian thuong mai kiéu
mdi biing cdch cung cAp cdc khéa hoc va cdc gidi
phap gitp ho c6 thé 4p dung md hinh nay mot
cdch hiéu qua.

Téang cudng hgp tic gitta cic DN, c¢d quan chiic
ning va cic td chifc nghién ctu; Tao diéu kién
thuin Igi cho cdc DN tham gia vao cdc san giao
dich dién tlr, dong thdi cdi thién quy trinh giao
dich va ting cudng tinh minh bach trong hoat dong
clia cdc san giao dich ndy. Khuy&n khich cdac DN
diu tu vio nghién cttu va phat trién cdc gidi phdp
cong nghé phu hgp véi quy dinh cia phap luit.

4. Kétluan

Trong bdi cidnh thuong mai dién tt dang phat
trién nhanh chéng, md hinh trung gian thuong mai
ki€u mdi di trd thanh xu huéng dudc nhiéu DN
lva chon d€ mé rong kinh doanh va ting cudng
ti€p can khdch hang. Viét Nam 1a mot trong
nhitng qudc gia c6 tdc dd phat trién thuong mai
dién t nhanh nhit khu vic Pong Nam A va mo
hinh trung gian thuong mai ki€u mdi dang dan tr§
thanh lya chon hang diu cla cdc DN tai day. Tuy
nhién, d€ trién khai thanh cong md hinh trung
gian thuong mai ki€u mdi tai Viét Nam, cic DN
can c6 mot chién ludc rd rang va day dd, tir viéc
chon Iya ddi tdc phit hgp, tim ki€m ngudn cung
rng ddng tin cdy, quan 1y hiéu qué qua trinh vin
chuyén sdn phdm cho dé&n viéc tao ra trdi nghiém
mua sim t8t nhat cho khdch hang m

Nghién citu nay duoc tai tro béi Truong Pai hoc Hang hdi Viét Nam trong dé tai ma so: DT22-23.92.
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A STUDY ONNEW MODELS
OF INTERMEDIARY TRADE IN VIETNAM
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ABSTRACT:

In the context of the global economic integration, promoting international trade activities
and building new intermediary trade models are two of the top priorities of countries around the
world. As Vietnam is taking part in more and more international trade agreements and the
country’s economy is rapidly growing, it is necessary to conduct studies on new models of
intermediary trade. This study analyzes the factors affecting the development of new models of
intermediary trade, and proposes some solutions to improve the effectiveness of intermediary
activities in Vietnam.

Keywords: innovative commercial intermediary, e-commerce, online trading platform.
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